ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (BANKKARTYA TERMEKCSOPORT)

Bankkartya termék és szolgaltatas nyujtasahoz és szerzédéskoté shez kapcsolédo
személyes adatkezeléshez

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

A Takarékbank Zrt. a bankkartya termékek és szolgaltatasok nyuljtasa soran a MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt. kiemelt figgd kozwetitbje, ezért a személyes adatok kezelése
tekintetében adatkezel6i minéségben az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. nyilatkozik.

Ajelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél szdlo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének
(a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valdé megdfelelés céljabol atlathatéova tegye, hogy a
bankkartya termék, illetve a bankkartyahoz kapcsolodo szolgaltatasok igénybevétele soran az MTB
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Hitelintézet’) mint adatkezeld
rendelkezésére bocsatott, vagy a Hitelintézet rendelkezésére allé személyes adatokat a Hitelintézet
milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, hogyan gy{jti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és
kiknek kerllnek tovabbitasra, a Hitelintézet azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik
meg az érintett természetes személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

Jelen Tajékoztatéban nem rogzitett adatkezelések tekintetében a Hitelintézet, illetve a kozwetitdi
tevekenységet ellatok honlapjan (jelenleg: www.takarekcsoport.hu) talalhato és fiokjaiban kihelyezett
Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései az iranyadodk.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési
Tajékoztato 2. szamu fuggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezel6re vonatkozo informaciok

Név: MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Postai cim: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.

Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www. mtb.hu

A Takarékbank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége:

Székhely/Levelezési cime: MTB Zrt. 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
E-mail cime: adatvedelem@takarek.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekodvetkezett adatvédelmi incidens hatékony
kezeléséhez rendelkezésre all6 elérhetéség:

Levelezési cim: 1122 Budapest, Pethényi kbz 10,
E-mail cim: adatvedelem@takarek.hu
Telefon: 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok

Az adatkezelés célja kulondsen
a) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Hpt.”) szerinti pénzigyi szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele;

b) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megak adalyozasarol szold
2017. évi LIll. térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) szerinti azonositas elvegzése;

Cc) azigényelt termék, szolgaltatas iranti kérelem elbiralasa — beleértve az adatok ellenérzésének
jogatis;
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d) kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/ligyfél vonatkozasaban;
e) az adott termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos szerz6dés elékészitése;
f) szerz6déskotési feltételek bedllta esetén a szerz6déskotés; tovabba

g) az adott termék, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo jogok és kotelezettségek kdlcsonds
teljesitése és énenyesitése.

A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés soran megadott, valamint a szolgaltatas
igénybevétele soran keletkezé egyeéb, az érintettel kapcsolatba hozhaté adatok, valamint az azokbdl
levonhat6 kdvetkeztetések.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozo
informacidkat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 1. szamu fliggeléke tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat a Hitelintézet azon munkavallaloi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges
célbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenérzésében kdzremiikddnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésukhoz feltétlentl szikséges mértékben.

Tajékoztatjuk, hogy a Takarékbank Zrt., az MTB Zrt. és a Takarék Jelzalogbank Nyrt. az egységes
informacids rendszerben végzett adatkezelései tekintetében k6zos adatkezeldnek mindsul a koztik
léteslilt kdzOs adatkezelési megallapodas értelmében. Az egységes informatikai rendszer (EIR)
vonatkozasaban adatfeldolgozojuk:

a) Takarékinfo Zrt. adatai és elérhet6sége:
Cégjegyzékszam: 01-10-043224
Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
b) A bankkartya termékek és szolgaltatasok nyujtasahoz igénybe vett kdzvetité a Takarékbank Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-140275
Székhely: 1117 Budapest, Magyar tuddsok kérutja 9.

c) A kartyarendszer lizemeltetését az alabbi tarsasagok vegzik:
SIA Central Europe, a.s. - Hungarian Branch

Cégjegyzékszam: 01-10-041848
Székhely: 1117 Budapest Aliz utca 4. 7. emelt Office Garden llI
valamint

SIA Central Europe, a.s.

K6z0sségi adoszam: SK2020319928
ICO rregisztracios szam: 31372 074
Székhely: 85101 Bratislava, Einsteinova 25. Digital Park Il PO Box 79

d) A nyerskartyak legyartasat, a bankkartyak és a PIN boritékok megszemélyesitését valamint
postazasat az IDEMIA Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag vegzi.

Roviditett elnevezés: IDEMIA Hungary Kift.
Cégjegyzékszam: 13-09-102194
Székhely: 2045 Torokbalint, Topark utca 9.

e) A bankkartya termék és szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges nemzetkdzi elfogadas biztositasat a
Mastercard és a Visa veégzi.

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett adatkezelési tevekenységek
kapcsan igénybe wett adatfeldolgozok kozil a Hpt. 10. § szerinti kozvetitékre vonatkozo6 aktudlis
informaciok a Magyar Nemzeti Bank, mint a Hitelintézet felligyeleti szerve honlapjan (www.mnb.hu)
érhetdk el.



A tovabbi adatfeldolgozokat (kiszervezett tevékenységet végzéket) az Adatkezelé Uzletszabalyzata
tartalmazza.

4, Az adatkezelés id6tartama (megorzési idd)

A kezelt papir alapu, illetve elektronikus adatok megérzésére altalanos szabalyként, eltéré rendelkezés
hianyaban a Polgari Torvénykodnywél szo6l6 2013. évi V. térveny 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos
elévilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 6t év, és amelyet a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megsziinésétdl kell szamitani.

Egyes jogszabalyok tovabbi — ettdl eltérd, rovidebb vagy hosszabb - adatmeg&rzési id6ket irhatnak elé.
llyenek pl. a szamyiteli térvényben, a pénzmosas megelézéssel kapcsolatos torvényi szabalyozasban
meghatarozott 6rzésiidék. A Hitelintézetilyen esetben az adatokat a kilén jogszabalyban kételezéen
el6irt megdrzési id6 figyelembevetelével 6rzi.

A Hitelintézet jogos érdek fennallasa esetén is meghatarozhat 6rzésiidéket a GDPR rendelkezéseinek
figyelembevételével.

Egyes adatkezelési célok esetében az eltéré 6rzési idéket a jelen tajékoztatd 1. szamu fliggeléke
tartalmazza.

5. Az adattovabbitasok

A személyes adatok Hpt. szerinti banktitoknak, a pénzforgalmi szolgaltatas nyjtasarol szolé 2009. év
LXXXV. toreny (a tovabbiakban: ,Pft.”), illetve az egyes fizetési szolgaltatokrol sz6ld 2013. évi
CCXXXV. torvéeny (a tovabbiakban: ,Fsztv.”) szerinti fizetési titoknak is mindsiinek. Ezen adatok
tovabbitasara, atadasara a Hpt., a Pft. és az Fsztv. rendelkezései alkalmazandok.

A bank-, illetve fizetésititoknak min6suil§ adatokat a Hitelintézet csak tigyfélhozzajarulas, illetve az ezen
adatok kiadhatésagara vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik
személynek.

A fenti jogszabalyokon alapulé adattovabbitdsokra részben a wonatkozé jogszabalyokban el6irt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran (Fellgyeleti hatosag, Magyar Nemzeti Bank, Kozponti
Hitelinformacids Rendszer, stb.), részben hatdsagi illetéleg egyéb megkeresések (birésag, kdzjegyzo,
nyomozo6 hatésag stb.) megvalaszolasa kapcsan vagy ellen6rzési jog gyakorlasa esetében (pl.
adohatdsagi ellenérzés) az adatkezelbt terheld jogi kotelezettség alapjan kertlhet sor.

A Hitelintézet a termék, szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran rendelkezésre bocsatatt,
illetve rendelkezésére allé adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kizardag a
bankkartyaval végrehajtando és végrehajtott fizetési miveletek biztositasa érdekében és mértékében a
nemzetkozi kartyatarsasagoknak (Mastercard, Visa), illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben
tovabbitja.

Amennyiben az tgyfél bankkartyajat digitalizalja és az Apple Pay szolgaltatast igénybe veszi, ugy ezen
a szolgaltatas igénybevetelére wonatkozé szerz6déses feltételek elfogadasaval a szolgaltatas
igénybevételének el6segitése érdekében a bankkartya digitalizalasahoz és az Apple Walletbe
rendeléséhez adatokat tovabbit az Apple, illetve az altala megbizott hitelesitési szolgaltaté szamara.
Ezen felil a Bank rendszeresen tovabbit az Apple felé statisztikai adatokat a tranzakciokkal
kapcsolatosan, de anonim maodon. Ezek az adatok nem alkalmasak az egyes kartyabirtokosok
azonositasara.

Az Apple Pay hasznalatara vonatkozo szerzddési feltételek elfogadasaval a kartyabirtokos Ggyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hitelintézet az tigyfél altal altalanos kapcsolattartasi célbél vagy
egyeéb szolgaltatas biztositasa céljabdl megadott telefonszamot az Apple Pay szolgaltatas soran
felhasznalja, tekintettel arra, hogy a telefonszam hasznalata sziikséges feltétele az Apple Pay
szolgaltatas igénybevetelének (erés ugyfélhitelesités kdvetelménye).

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdsé gei

Az adatkezeléssel érintettet az alabbijogok illetik meg:
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tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;
kérheti személyes adatainak helyesbitését;

kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
élhet adathordozhatésaghoz val6 jogaval;

tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;
visszawonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

jogainak megsértése esetén a Hitelintézethez, az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint
birésaghoz fordulhat.

6.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:

a)
b)
c)

d)

e)

9)

h)

az adatkezelés céljarol;

az érintett személyes adatok kategoriairol;

arrél, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kiiléndsen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e;

az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra wonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

ha az adatokat nem az érintettdl gydijtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informaciorol;

automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

6.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a r4 vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

6.3. A torléshezvalé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkil torli az érintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha:

a)
b)

c)

d)
e)

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas
modon kezelték;

az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nek nincs elsdbbséget élvezd
jogszer(i oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat a Hitelintézetre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;



f) aszemélyes adatok gyUjtésére kdzvetlendl a gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szuldi feligyeletet gyakorldé személy
hozzgjarulasanak hianyaban — kertilt sor.

Ha az adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
Iépéseket —ideértve technikai intézkedéseket—annak érdekében, hogy tajekoztassa az adatokatkezeld
adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat t6rdlni, ha az adatkezelés:
a) a veleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl
szikséges;

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, unios vagy tagallami jog szerinti ktelezettség teljesitése
érdekében szikséges;

c) kozérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl szikséges és
a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érenyesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként val6 felhasznalas céljabdl van szikség).

Amennyiben az érintett csatolt formaban az alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkilénithet olyan
személyes adatokat bocsat a Hitelintézetrendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez
nem sziikségesek (pl. részletfizetési kérelemhez csatolt egészségligyi dokumentacio), a Hitelintézet a
célszer(iség elvével 6ssze nem egyeztetd adatokat eredeti példanyban csatolt okirat, hatarozat stb.
esetében —amennyiben az aranytalan terhet és kdltséget nem jelent — indokolassal ellatva visszakuidi
az Ugyféinek, egyéb esetben (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben tarolt adatok, stb.) torli vagy
megsemmisiti.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
wonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Hitelintézetnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érnenyesitéséhez vagy vedelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
wonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel® jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételéwvel csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval;

b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak vedelme érdekében;

c) az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl.

A Hitelintézet az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errél azt az érintettet el6zetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.



6.4. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Hitelintézet minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, toriésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizony ul,
vagy aranytalanul nagy er&feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Hitelintézet tajékoztatja e
cimzettekrdl.

6.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett altal az adatkezelének adott hozzajarulas, szerz8déses teljesitése alapjan vagy automatizalt
maodon torténé adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy
a) arawnatkozo, altala a Hitelintézet rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja; és

b) azokat az érintett egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsétotta, vagy

c) az adatokat a Hitelintézet kdzvetlenll méasik adatkezeld részére tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megval6sithato.

6.6. A tiltakozashozvaléjog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a
Hitelintézet a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezeléstolyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, énenyesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintettet a tiltakozas joga csak az Adatkezeld jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén illeti meg.
6.7. A hozziajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Hitelintézetnek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas elétt a
hozzajarulas alapjan vegrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

6.8. Jogorvoslati lehetéségek

Javasoljuk, hogy hatésagi, birosagi eljaras kezdeményezése elétt éljen a Hitelintézetnél benyujthatd
panasz lehet6ségeével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Takarék Csoport tagnal az alabbi csatornakon keresztiil:

e postai kildeményben:
MTB Zrt. Adat- és titokvedelmi szakterllete (Adatvédelmi Kbézpont), 1122 Budapest, Pethényi
kéz 10.;
¢ elektronikus level formajaban:
adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;
e személyesen:
ugyfélfogadasi id6ben a Takarék Csoport barmely, Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében,
e telefonon: a 7*24 6raban elérhet6 Call Center +36 1 311 3110 szaman.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
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Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feltigyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36
(30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410)

Birésag

Az érintett a Hitelintézet, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerinta
Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban, az Eurdépai Unié kételezé jogi
aktusaiban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett —valasztasa szerint —alakohelye vagy tartézkodasi helye szerintilletékes térvenyszék
el6tt is megindithatja. A birésag az tgyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet kételes bizonyitani.

Az Integracios Szervezet egyetemleges felel6sség mellettmiik6dé tagjai, mintaz EIR-ben kezelt adatok
tekintetében k6z6s adatkezeldk az EIR-ben végzett adatkezelésre vonatkoz6 jogszabaly, vagy az
Eurdpai Unid koételezd jogi aktusaiban meghatarozott el6irdsok megsértésével okozott karokért az
érintettel szemben egyetemlegesen felelnek.

Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birdsaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:
a) az adatvédelmi felligyeleti hatdésag ra vonatkozo jogilag kételez6 erejii dontésével szemben;

b) haa feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;

c) ha afeligyeleti hatosag 3 honapon belll nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Hitelintézet vagy az adatfeldolgoz6 a GDPR rendelkezéseinek nem
megfelel6 adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

6.9. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa

A Hitelintézet a 6.1-7.8. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 6.79 alpont szerint benyujtott
panasz kapcsan hozott intézkedésekrdl haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétd
szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet, mely hataridd a kérelem dsszetettségétdl, illetve
a kérelmek szamatol fuggden legfeljebb 2 honappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl a kérelem kézhezvételétél szamitott legkésdbb 1 hénapon bellil tajékoztatja az
érintettet a Hitelintézet.

Amennyiben a Hitelintézet ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére,
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az adatkezelés soran a Hitelintézet profilalkotast végez a tranzakcids jellemzdk értékelése alapjan a
pénzmosas, terrorizmus finanszirozas, csalasok megelézéséhez kapcsolédd jogszabalyi

kovetelményeknek vald megfelelés céljabol.

A Hitelintézet kizarolag automatizalt adatkezelésen alapul6 dontést — ideértve a profilalkotast — nem
hoz. A dontést természetes személyek hozzak meg.

8. Az adatkezelés biztonsaga

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénzigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének vedelmérdl szdo
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42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet alapjan koteles eljarni informatikai rendszere biztonsagos miikddtetése
és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet belsé szabalyozasi (adat-és
titokvedelem, informacidbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok stb.), szervezeési, miszaki, oktatasi
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkoto technolégiak pl. biztonsagi hozzaférés-szabalyozasok,
jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a munkavegzéshez szilkséges mértékre korlatozzak a hozzaférési
jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkilonitések (pl. hitel- és értékpapiradatok
nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitégépes azonositok, jelszo, képerny&védelem,
naplézas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz lewvelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlréprogramok kerllnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kovetkezménye lehet pl.
kivilrél érkezé maganlevelek szlréprogram altali megallitasa is.

Ha az adatkezelést a Hitelintézet nevében mas weégzi, ezen adatkezel6 kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nydjtanak a GDPR
koévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai
és szervezési intézkedések végrehajtasara.

9. Fiiggelékek:

1. szamu flggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
2. szamu fliggelék: Fogalom meghatarozasok



1. szamu fiiggelék

Az adatkezeléssel érintett adatok, adatkate goriak

AZ ADATKEZELES CELJA A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK AZ PORTKEZELES | A2 ADATOK MEGORZESENEK IDEJE
A pénzmosas és a terrorizmus | Pmt. 7-11. §-aban meghatarozott adatok Jogi kotelezettség | Az Uzleti kapcsolat megsziinésétd,
finanszirozasa megel6zésérdl és teljesitése illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl
megakadalyozasarol szoléo 2017. GDPR 6. cikk (1) | szamitott Pmt. szerinti 8 (Pmt-ben

évi Llll. térvény (,Pmt.”) szerinti
ugyfélatvilagitasi kotelezettség
teljesitése

bekezdés c.)pont); Pmt.
7-11.§

meghatarozott esetekben 10) év

APmt. 57. §-aszerintinyilvantartas, | APmt. 57. §-aszerinti adatok, dokumentumok, Uzleti | Jogi kotelezettség | Az Uzleti kapcsolat megsziinésétd,
megdrzési kotelezettség kapcsolattal 6sszefliggésben keletkezett iratok teljesitése illetve az ugyleti megbizas teljesitésétd
GDPR 6. cikk (1) | szamitott Pmt. szerinti 8 év
bekezdés c.) pont); Pmt.
57.§
A Bankkal kotott szerzddés | A bankkartya tulajdonos ugyfélazonositas soran | Szerzddés  teljesitése | Szerz6dés megsziinéseig
teljesitéséhez szUkséges | rogzitett adatain tulmenden: /GDPR 6. cikk (1)

adatkezelés — szerz6dés fennallasa
alatt

bankkartyaadatok (bankkartya szama, tipusa,
lejarati id6, CV azonositd) kapcsoldédd bankszamla
szama,

tranzakcids adatok (tranzakcio tipusa, idépontja,
Osszege)

kartyahasznalathoz szikséges biztonsagi adatok
(mobilszam, tranzakciot jovahagyé sms kildés
idépontja  tartalma, tranzakcié megtorténtét
visszaigazold sms idépontja, tartalma))

bekezdés b.) pont/

A Bankkal Kkotott szerzddés | Az Szmt. szerint szamviteli bizonylatnak mindsilé | Jogi kotelezettség Szamyiteli bizonylatok esetén (ideértve a
teljesitéséhez kapcsoloddan felvett | dokumentumok és az azokban szereplé adatok. teljesitése (GDPR 6. szerz8dés létrejottét, megsziinését
és kezelt adatok - jogszabalyi cikk (1) bekezdés c) igazol6 dokumentumokat és magat a
megdfelelés érdekében, a szerzédés pont); szerz6déstis) a szamvitelrdl szolé 2000.
megsziinését kbvetden Szmt. 169. § (1)-(2) | év C. torveny (Szmt.) 169. § (1)-(2)
bekezdése bekezdése szerinti 8 év,

A Bankkal koétott szerzédésbd | A jogi igények érvényesitésére wvonatkozo | Jogos érdek Megtériléstél vagy a kovetelés

eredd jogi igények elbterjesztése, | jogszabalyokban meghatarozott adatok. GDPR 6. cikk (1) | leirasatol szamitott Ptk. szerinti
érvenyesitése, vedelme - a bekezdés f) pont altalanos elévilési id6 (5 év)

szerz8dés megsziinését kovetden




AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

Az adatkezeldnek jogos
érdeke, hogy a banki
kovetelések
megtériljenek és ne
okozzanak veszteséget
az adatkezeldnek..

A bankkartya megszemélyesitése,
gyartasa, kézbesitése

A Kkartyabirtokos neve; lewlezési cime; a
pénzintézet altal képezett egyedi Uigyfélazonositdja

szerz8dés teljesitése
/IGDPR 6. cikk (1)
bekezdés b.) pont/

A jogviszony megszinésétdl szamitott
Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 (5 év)

Kapcsolattartas az Ugyféllel a
szerz6dd felek kozotti
egyuttmikddés biztositasa
érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Levelezési vagy értesitési
cim; vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus
levelezési cim (e-mail cim)

Szerzédés élettartama
alatt szerz6dés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdésb.)
pont)

Szerz8dés megsz(inéséig

Kapcsolattartas a felek kozdtti
megallapodas, illetve a kovetelés
rendezése érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Levelezési vagy eértesitési
cim; vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus
levelezési cim (e-mail cim)

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Az adatkezelbnek jogos
érdeke, hogy a banki
kovetelések
megtériljenek és ne
okozzanak veszteséget
az adatkezel6nek és a
hatralékrendezéssel
Osszefliggésben a
koéwvetelés megtérilése
érdekében kapcsolatot
tarthasson az érintettel.

Megtérilésig, tiltakozas esetén a
tiltakozasig

Kapcsolattartasi adatok a korabbi
egyeztetések megtorténtének
igazolasa érdekében

Kapcsolattartasi adatok: Levelezési vagy értesitési
cim; vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus
levelezési cim (e-mail cim)

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Az adatkezelbnek jogos
erdeke, hogy

Megtériléstél vagy a kdvetelés
leirasatol szamitott Ptk. szerinti
altalanos elévilési id6 (5 év)
(Megtértilés, vagy a kovetelés leirasa
esetén az adatok tovabbi kezelése
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AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

eljarasainak a
jogszabalyoknak valo
megfelel6ségét
bizonyitani tudja, igy a
kapcsolattartasok
maodja, megtorténte
tekintetébenis.

kizarolag a korabbi egyeztetések
megtorténtének igazolasara szolgal,
tovabbi kapcsolatfelvétel nem torténik.)

Kapcsolattartasi adatok jogszabdlyi
megfelelés érdekében (amennyiben
az adat szamviteli bizonylat részét
képezi)

Kapcsolattartasi adatok: Levelezési vagy értesitési
cim; vezetékes, mobil telefonszam; elektronikus
levelezési cim (e-mail cim)

Jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont);

Szerz6dés megsziinésétdl (hatralék
esetén a kowetelés megsziinésétd)
szamitott, a szamvitelrél szold 2000 évi
C. toreny (Szmt.) 169. § (1)-(2)
bekezdése szerinti 8 év,

Igényelt szolgaltatas biztositasa

Levelezési vagy értesitési cim; vezetékes vagy
mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim (e-
mail cim)

SzerzGdés élettartama
alatt szerz6dés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b.)
pont)
Szerzbdés/szolgaltatas
megsziinését kovetden
jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont);
Szmt. 169.§ (2) bek.

Amennyiben ezek az adatok szamviteli
bizonylatnak mindsuld
dokumentumokban szerepelnek (pl.
szerz6dés), a szamyvitelrél szolé 2000.
évi C. toreény (Szmt.) 169. § (2)
bekezdése szerinti 8 év, egyéb
esetekben a jogviszony megsziinésétdl
szamitott Ptk. szerinti altalanos elévilési
id6 (5 év)

Bankkartya termék funkcionalis | Kartyatermék tipus adatok | Szerz6dés teljesitése | Jogviszony megsziinésétdl szamitott,

megkilonboztetése (gold, platina, PP, Visa/MC, debit/credit) /GDPR 6. cikk (1) | Ptk. szerinti altalanos eléwvilési id6 (5 év)
bekezdés b.) pont/

Biztonsagi korlatok beallitasa Bankkartyahoz tartozé limit adatok Szerzddés teljesitése | Jogviszony megsziinésétdl szamitott,
/GDPR 6. cikk (1) | Ptk. szerinti altalanos eléwvilési id6 (5 év)

bekezdés b.) pont/

Bankkartya
nyujtdsanak naplézasa

szolgaltatas

Tranzakcio helye, id6pontja, alkalmazott eszkdz,
Osszeg, devizaneme, alkalmazott arfolyam,
kényvelési értéknap, kartya hasznalatmaodia,
tranzakcié tipusa, sikeressége, hibajegye,
elszamolasi tranzakciés adatok.

35/2017. MNB rendelet
alapjan jogi
kotelezettség teljesitése
/IGDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont/

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény
(Szmt.) 169. § (2) bekezdése szerinti 8
év
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AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES

AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

JOGALAPJA
Az  érintettnek  bankkartyawl | Bankkartya szama, modositott beallitott értékek, | Szerz6dés teljesitése | Jogviszony megsziinésétdl szamitott,
kapcsolatos rendelkezéseinek | alkalmazott eszkoz. /GDPR 6. cikk (1) | Ptk. szerinti altalanos eléwvilési idd (5 év)

visszakereshetd dokumentalasa

bekezdés b.) pont/

Készpénz befizetés soran
hamisgyanus bankjegy

kezelésének dokumentalasa

Bankkartya szama, Kartyabirtokos, kartyaadatok,
befizetés 6sszege, datum, idé

11/2011. MNB rendelet
4. sz. melléklet 1. pontja
alapjan jogi
kotelezettség teljesitése
/IGDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont/

Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 (5 év)

A bankkartya digitalizalasa és
hasznalata Apple Pay szolgaltatas
keretében

az ugyfél telefonszama (erre érkezik a tranzakciok
megerGsitésére szolgald hitelesitési kdd), az Apple
Pay-en keresztll végrehajtott tranzakciok adatai

az érintettel létrehozott
szerz6dés /GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b.) pont/

A szamyitelrél sz6l6 2000. évi C. térveny
(Szmt.) 169. § (2) bekezdése szerinti 8
v, valamint uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve az Ugylet
megbizas teljesitésétdél szamitott Pmt.
szerinti 8 év

Erés Ugyfelhitelesités biztositasa

az ugyfél/kartyabirtokos altal erés
Ugyfélhitelesitésre, vagy barmilyen mas célra (SMS
szolgaltatas, altalanos kapcsolattartas, stb.) az MTB:
Zrt. vagy a Bankkartya szerz6dés kozwetit6jeként
eljard szervezet részére megadott telefonszam

a Pft., illetve a PSD2
rendelet  elSirasainak
valé megfelelés /GDPR
6. cikk (1) bekezdés c.)
pont/

A szamitelrél sz6l6 2000. évi C. térveny
(Szmt.) 169. § (2) bekezdése szerinti 8

7

ev
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2. szamu fiiggelék
Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.Személyesadat”: azonositott vagy azonosithato természetes szemeélyre (,€rintett’) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
wvonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

.adatkezelés’. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mlwelet vagy miweletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd hozzaférhetéveé tétel Utjan, dsszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

.az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése j6vibeli kezelésik korlatozasa
céljabol.

.profilalkotas”. személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
ertékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartéozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

.,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyuit
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztatd alkalmazasa tekintetében Adatkezelének minésil az MTB
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel6 neveben személyes adatokat kezel;

.cimzett’: az atermészetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szew,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attédl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szerek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min8sllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak.

.-harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkseég vagy barmely egyeb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6wel, az adatfeldolgozoéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

.oanktitok” minden olyan, az egyes ugyfelekr6él a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti
tevekenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyiintézmény &ltal
vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kétott szerzédéseire
wvonatkozik.

.biztositasi titok” minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztosto, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz8déseire vonatkozik.
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.ertékpapirtitok” minden olyan, az lgyfélr6l a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési
rendszer mikddtetbje és az arutézsdei szolgaltatd rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és arutézsdei szolgaltatéval kotott
szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

Jfizetési titok” minden olyan, az egyes ugyfelekrél a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevekenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel, elektronikuspénz-
kibocsaté intézménnyel kotott szerzé6déseire vonatkozik.

Lugyfél” tgyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) pénzugyi, kiegészité pénzigyi, befektetési,
biztositasi szolgaltatast vesz igénybe.
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