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Moratérium tajékoztato
Gyakran Ismételt Kérdések (GY.l.K.)

Altalanos kérdések:

Elmaradasban lévé hitelre is jar a moratérium? (90 nap alatti elmaradasom van).

A fizetési késedelemmel érintett (igyletek kapcsan a késedelmi kamatok el6irasa és azok
beszedése a 2021. oktdber 31-ig tartd moratdrium idétartama vagy az arra jogosultak szamara
2022. julius 31-ig tart6 moratérium id6tartama alatt ledllitasra kerultek illetve ezen id6pontot
kévetéen amennyiben tovabbra is él a moratériummal Ugy a késedelmi kamatok el6irasa és
azok beszedése a moratoriumbdl valo kilépésig, de legkésdbb 2022. december 31-ig
leallitasra kerllnek.

. Felmondott, végrehajtasi eljaras keretében behajtasra atadott hitelre is jar a fizetés
felfliggesztése? Vagy ilyen esetekben tovabb kell fizetnem? A nyugdijfolyositotél tiltjak
a nyugdijat, felfiiggesztik ezt is vagy ez megy tovabb?

A felmondott Ggyletekre nem terjed ki a moratérium, ezek esetében tovabbra is teljesiteni kell.

. Mit tehetek, ha élni szerethék a moratéoriummal, de nem szeretném a
fizetési/folydszamla egyenlegem lenullazni?

Moratériumban csak azok az ugyfelek maradhattak, akik megfeleltek az 536/2021 (XI.15.)
Kormanyrendeletben irt feltételeknek és 2021. oktdber 31-ig (jogveszté hataly mellett)
megtették tovabbi moratérium igénybevételére iranyulé nyilatkozataikat. Ezen Ugyfelek
részére a hatalyos Kormanyrendeletek . illetve a térlesztési moratérium tovabbi
meghosszabbitasat elrendel6 216/2022 (V1. 17.) Kormanyrendelet értelmében 2022. julius 31-
ig biztositottak lehetéséget igénybe venni a térlesztési moratériumot. Amennyiben On
igényelte a moratérium meghosszabbitdsat és nem teljesiti a térlesztési koételezettségét,
valamint kilén moratériumbdl torténd kilépésre iranyuld nyilatkozatot nem tett, azt tovabbra is
a moratorium hatalya alatt maradénak tekintjuk.

. Ha ki szeretném fizetni a moratérium elétti késedelmes tartozasom, azt hogyan tehetem
meg?

Azon ugyfelek, akik hatralékkal rendelkeznek és szeretnék ezt rendezni, szabadon
megtehetik, a moratoriumtdl fuggetlenul. A befizetéseiket a Ptk. szerinti beszedési sorrend
szerint kell elszamolni, azaz elsédlegesen a koltségekre, késedelmi kamatra, dijakra, tgyleti
kamatra és végul a tékeére.

. Amennyiben 2021. oktéber 31-ig nyilatkoztam a moratérium tovabbi igénybevétele
kapcsan és 2022. majusban mégis ugy dontok, hogy teljesiteni szerethém a
torlesztéseket, és szeretném, ha beszednék télem a 2021. november 1-t6l esedékes
torleszto6 részletet, akkor mi a teendém, mi alapjan tudjak a tobb havi torleszt6 részletet
lekonyvelni, beszedni?

A korabban megadott torlesztési szamlara (hitel-nyilvantartasi technikai szamlara) teljesithet
befizetést a 2021. november 1-t16] esedékessé valt torlesztérészletek és elszamolt kamatok
utdlagos megfizetése tekintetében. A térlesztések beszedése kapcsan tett nyilatkozatban meg
kell jelolnie, hogy a torlesztéseket milyen 6sszegben, modon kivanja teljesiteni. Amennyiben
nem biztos a tdrlesztési szamla (hitel-nyilvantartasi technikai szamla) szamaban, ugy
érdeklddjon errdl fioki Ugyintézénknél illetve Call Centeren keresztll a téves szamlaszam
megadasanak elkerulése érdekében. A 216/2022 (VI. 17.) Kormanyrendelet altal
meghosszabbitott tdrlesztési moratérium kapcsan is a fentiekben irtak szerint kell eljarni, ha
On akként nyilatkozott 2022. julius 31-ig, hogy szeretné a Kormanyrendeletben meghatarozott
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hatarid6ig szeretné igénybe venni a torlesztési moratérium, de tovabbra is torleszteni kivanja
a hitelét lehetéségihez mérten.

. Ha 2021. november 1-t6l a moratérium igénybevételére tovabbra is jogosult vagyok,

akkor ezen idépontot kovetéen a moratéoriumbdl valé kilépés utan mi torténik, ha
mégsem tudom fizetni a hitelt, mert idk6zben elvesztem az allasom?

Amennyiben On nem teljesiti a torlesztési kotelezettségét akkor az esetleges torlesztési
nehézségek enyhitésére érdeklédjon fizetéskdnnyitési konstrukcidinkrél. Példaul, ha 2022.
aprilisaban kilép a moratériumbdl (megette kilépésre vonatkozé nyilatkozatat) akkor a
tovabbiakban a térlesztési moratérium hatalya ala Gjra visszalépni mar nincs lehetésége. Ezen
esetekre is segitséget nyujtanak fizetéskdnnyitési konstrukcidink. A 216/2022 (VI. 17.)
Kormanyrendelet altal 2022. julius 31-ig — az arra jogosultak szamara 2022. december 31-ig
— meghosszabbitott térlesztési moratérium esetében is van lehetéség, hogy moratériumbol
valo kilép6 nyilatkozat megtételét kovetden is éljen fizetéskonnyitési lehetéségeinkkel.

. Ha kilépek a moratériumbél, de 10 Ft tartozasom keletkezik, akkor is automatikusan

visszaléptetnek vagy van 6sszegben meghatarozott hatar?

Amennyiben irasos nyilatkozatban jelezte, hogy kilép a moratériumbal, ugy a moratériumba
visszalépni mar nincs médja. Ebbél addddan kilépés esetén a késedelmes tartozast is meg
kell fizetnie a szerz6désben irtak szerint.

Amennyiben On jogosult a moratorium igénybevételére — azaltal, hogy 2021. oktéber 31-ig
majd ismételten 2022. julius 31-ig benyujtotta torlesztési moratérium igénybevételér vonatkozo
nyilatkozatat — és nem nyujtott be a 2021. oktdber 31-et kdvetd moratérium idészaka alatt a
moratoriumbdl valo kilépésre vonatkozo nyilatkozatot, agy On tovabbra is a moratérium ala
tartozonak tekinthetd a moratérium lejarataig.

. Részt vehetek-e hosszab kamatperiddusra torténé konstrukciévaltaban ugy, hogy

tovabbra is moratériumban maradok?

A jelenlegi szerz6déses kamatperiodusrél hosszabb kamatperidodusra torténd atszerzédésre
van lehetéség ugy, hogy tovabbra is moratériumban marad amennyiben nem kéri a
moratoriumbol torténd kilépését.

Moratérium idészakara vonatkozo6 kérdések:

Havi jovairas vallalastol fuggé kamatkedvezményem van. Abban az esetben, ha a
munkaltatém a virus helyzet miatt lecsokkenti a munkabérem vagy fizetés nélkiili
szabadsagot kell kivennem, ezért nem érkezik a szamlamra pénz, vagy kevesebb mint
amit vallaltam, akkor mi lesz a kamatkedvezménnyel?

Bankunk tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy a fizetési moratérium idészaka alatt a moratérium
alatt allé Ggyletek esetében monitoring tevékenységet nem folytat, igy a kedvezmények
megvonasa a érintett szerz6dés kapcsan nem torténik meg a feltételek nem teljesitése esetén.

Mi torténik, ha a moratérium alatt atarazasra keriil a hitelem?

A moratérium csak az On térlesztési kotelezettségére vonatkozik, a hitelek ettél fuggetlenil
atarazédnak az eredeti szerz6dés szerint, azonban tdrlesztési kotelezettsége az ugyfélnek
csak a moratdrium lejarata utan keletkezik.

A moratérium altal a futamidé kitolodik, ez szerz6dés modositassal jar vagy sem, és
amennyiben igen, akkor annak koltségei (kdzjegyz6, stb.) kit terhelnek?

A moratérium miatt médosult hiteleket nem kell kbzjegyzdi okiratba foglalni, a hatalyos
jogszabalyok erejénél fogva a szerzddés — kiildndsen a lejarat tekintetében — médosul.
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Moratorium lejartat koveto idoszakra vonatkozo kérdések:

Nominalisan tobbet kell-e fizethem a hitelemre a futamidé meghosszabbodasa miatt?
A fizetési moratérium lejartat kovetéen a futamidé ugy hosszabbodik meg, hogy az
esedékessé valo torlesztorészlet és a fizetési moratérium alatt keletkez6 részletekben
megfizetendé kamat 6sszege egyiittesen ne haladja meg az eredeti szerzédés szerinti
torlesztérészletek 6sszegét?

Mivel a moratérium nem kamatmentes idészak, ezért ezen idészakra is kell Ggyleti kamatot
fizetni az Ugyfeleknek azon t6ketartozas utan, amely fennall a moratorium alatt. Ezt a tobblet
kamatot utélag és kamatmentes részeletekben kell majd megfizetni, de ez tébbletfizetési
kotelezettséget jelent. A moratorium utani térleszté részlet valéban nem lehet magasabb, mint
az eredeti szerz6dés szerinti, de a futamidé meghosszabbodik, tehat ugyanakkora toérleszté
részletet kell majd a tovabbiakban is fizetni, mint eredetileg kellett volna. Ezzel kapcsolatosan
kérjuk olvassa el a moratérium hitelszerz6désekre gyakorolt hatasa cimu tajékoztatét.
https://takarekbank.hu/fizetesi-moratorium-hitelszerzodesekre-gyakorolt-hatasa

Valtozé kamatozasu jelzalogkolcsonnél moratérium utan mit kell fizetnem?

Fontos alapvetés, hogy a moratérium nem kamatmentes id6szak, tehat annak teljes
idétartama alatt az Ugyleti kamat felszamitasra keriil, de azt Onnek megfizetni csak a
moratérium utan, kamatmentes részletekben kell. A moratérium alatt tortén6é atarazas
eredményezheti kizardlag azt, hogy a moratérium utan magasabb torlesztérészletet fizessen
az Ggyfél. Tovabba, amennyiben On azt kéri, hogy a térlesztési kotelezettségét az eredeti
futamidére kivanja teljesiteni, ugy egyuttal vallalja azt is, hogy megfizeti az ebbdl ered6
magasabb torlesztérészletet is. Az egyes jelzaloghitel szerzédéseket érintéen a hitelkamatok
maximumanak bevezetésérdl széldo 782/2021 (XIl.24.) Kormanyrendelet rendelkezései a
kamatok mértéke tekintetében a moratériummal érintett szerz6dések esetében is
ervényesitésre kerilnek.

Nyilatkozattal kapcsolatos kérdések:

14. Felmondott hitelt szeretnék torleszteni, ilyenkor kell nyilatkozatot toltenem?

A moratérium nem vonatkozik a felmondott (igyletekre, azok vonatkozasaban Onnek tovabbra
is teljesitési kotelezettsége van.

15. Amennyiben pénztari befizetéssel torlesztek, csak a nyilatkozat kitoltése utan tehetem

ezt meg?
A penztari befizetést nyilatkozat nelkil is megteheti, moratoriumbal torténd kilépd nyilatkozat
megtételéig On tovabbra is moratériumban marad.
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15. Van-e informacié arra, hogy mi térténik a benyujtott nyilatkozatok feldolgozasat
kovetdéen a szerz6désemmel?
Nyilatkozat nélkil nem lehet kilépni a moratériumbdl azzal, ha valaki térleszt. Moratériumbdl
valé kilépési szandékat nyilatkozattal kell megerésitenie, de felhivjuk a figyelmét, hogy
amennyiben megtette a moratériumbdl vald kilépésre iranyulé nyilatkozatat a moratérium
id6szak alatt, gy mar a moratérium hatalya ala visszalépni nincs médja. A szerz8dés szerint
el6irt esedékes részletek megfizetését teljesiteni kell. Kilépé nyilatkozat hianyaban — ha On
jogosult— 2022. december 31napjaig tovabbra is moratériumban marad. 2022. december 31.
napjaig abban az esetben jogosult moratériumban maradni, ha On elsd kdrben 2021. oktdber
31. napjaig, majd masodik kérben — a 2022. junius 17-én koézzétett 216/2022 (VI1.17.)
Kormanyrendelet értelmében — 2022. julius 31. napjaig megtette a moratérium igénybevételére
vonatkozoé nyilatkozatat.
Fontos, hogy amennyiben On tovabbra is fizetni kivanja a térleszté részleteket, akkor az
megteheti ugy is, hogy nem nyilatkozik a moratériumbdl valo kilépésrél. Ha On beszedési
megbizasat kéri ujra aktivalni, akkor a torlesztési nyilatkozat feldolgozasi ideje nem fogja
befolyasolja a helyzetét, mert a nyilatkozat idépontja utani térlesztéket az esedékesség utan
is késedelmi kamatmentesen fogja a Bank elszamolni, ha nem kérte a moratoriumbdl torténd
kilépését.

16. Ha nem nyilatkozom arrél, hogy kérem a moratorium felfuggesztését, de fizetem a
hitelszamlamra a részletet, akkor nem kell lemondé nyilatkozatot benyujtanom?
Azon esetekben, ahol a teljesités forrasa az Ugyfél befizetése (pl. allandé atutalast ad meg,
pénztari befizetéssel él), azt megteheti a moratériumbdl vald kilépésre iranyuld nyilatkozat
megtétele nélkil. Ha volt Onnek allando atutalasi megbizasa, akkor van lehetésége azt Gjbol
megadnia, flggetlenll attol, hogy On nem lép ki a moratoriumbal.

17. A moratérimba belépett egyediil adés elhunyt. Mit kell tennem 6rokosként?
Elhaldlozas miatt hagyatékkal kapcsolatos altalanos informaciokat itt a weblapon talal:
https://www.takarekbank.hu/maganszemelyek/hagyatekkal-kapcsolatos-
informacio#maintenance



