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1. Az lizletszabalyzat célja, alkalmazasi kore
1.1. Célja

Az Ugyfél és az FHB Kereskedelmi Bank Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag [Cg. 01-10-045-459, addszam: 13-
750664-4-44, roviditett cégnév: FHB Bank Zrt., a tovabbiakban: Hitelintézet] kozotti Gzleti viszony alapja a kdlcsdnds
bizalom. A Hitelintézet minden rendelkezésére all6 eszkozzel igyekszik elésegiteni Ugyfelei eredményes gazdalkodasat,
teljesiteni azok megbizasait, valamint hitel/kdlcsén nyujtasaval megvaldsitani céljait. Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy
mind az Ugyfél, mind a Hitelintézet érdekében hatarozott és egyértelmii alapjat adja ennek a kapcsolatnak.

A Hitelintézet a hitelintézetekrél és a pénzulgyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Hpt.) szerinti hitelintézet, amelynek alapitasat az E-I-360/2006. szamu hatarozataval, mikodését az E-1-1005/2006.
szamu hatérozataval engedélyezte a Pénzlgyi Szervezetek Allami Fellgyelete.

A Hitelintézet jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé tevékenységeket a fenti hatarozatok alapjan végzi iizletszerien,
forintban.

A Hitelintézet tagja a szOvetkezeti hitelintézetek integraciéjarol és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok médositasardl
sz0l6 2013. évi CXXXV. térvénnyel (a tovabbiakban: Szhitv.) létrehozott Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios
Szervezetének (a tovabbiakban: SZHISZ), mint kételezd intézményvédelemi szervezetnek.

Az SZHISZ, a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.; Cg.: 01-10-041206; a
tovabbiakban: Takarékbank Zrt.), mint kdzponti bank, és a Hitelintézet mint a Szhitv. szerinti szOvetkezeti hitelintézet,
egyetemlegesen felelnek egymas valamennyi kotelezettségéért, fliggetlenil azok keletkezésének idépontjatdl.

A Hitelintézet a Takarékbank Zrt.-vel, mint kdzponti bankkal, és az Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézetekkel, tovabba
a Magyar Nemzeti Bank vonatkozé hatarozataiban megallapitott tarsasagokkal a Hpt. szerinti 6sszevont felligyelet alatt
all. (www.mnb.hu)

1.2. Alkalmazasi kér, az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Felek az Ugyfél valamint a Hitelintézet.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kételezd erejli rendelkezése, vagy a Felek eltérd tartalma
kikdtése hianyaban — a Hitelintézet és az Ugyfelei minden olyan (izleti kapcsolatara, amely soran a Hitelintézet 2017.
julius 1. napjat koévetben megkotott Szerzdédés alapjan Minésitett Fogyasztobarat Lakashitelszolgaltatast nydjt, és
amelynek soran a Felek az Uzletszabalyzat alkalmazasaban megallapodtak.

A MinGsitett Fogyasztdbarat Lakashitelszolgaltatasok részletes szabalyait a MinGsitett Fogyasztobarat Lakashitel
szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF), a vonatkoz6 Hirdetmények és az egyedi szerz6dések
tartalmazzak.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése ellentétes a vonatkozé ASZF-fel illetéleg az Ugyfél és a
Hitelintézet kdzott létrejott Szerzédéssel, akkor az ASZF illetéleg a Szerzédés rendelkezése, az ASZF és a Szerz6dés
rendelkezései kozotti eltérés esetén pedig a Szerzdédés rendelkezése és — amennyiben a Szerz6édés eltéréen nem
rendelkezik — a vonatkozé Hirdetmény mindenkor hatalyos rendelkezéseivel egyitt az iranyado.

A jelen Uzletszabalyzat, és a hatélya ala tartozé ASZF, valamint Szerzédések rendelkezéseit érint6, a Hitelintézetre
vonatkozo, altala alkalmazando jogszabalyvaltozas esetén, az Uj, illetve modosuld jogszabalyi rendelkezés kihat a felek
jogviszonyara és az Uzletszabalyzat, az ASZF valamint a Szerz6dés részévé valik annak kiléon moédositasa nélkil is.

A Hitelintézet altal végzett, a jelen Qzletszabélyzat hatalya ala tartoz6 egyes tevékenységekre az adott tevékenységet
szabalyoz6 mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései, ennek hianyaban a jelen Uzletszabalyzatnak az adott
tevékenységre vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabalyzat, sem az ASZF, illetéleg az
egyes Szerz6dések nem rendelkeznek a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol szold 2013.évi CCLXXVII. tv. (a tovabbiakban: Hpt.), illetve az egyéb, iranyadd hatalyos jogszabalyok
vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.

Ha a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése jogellenes, részben, vagy egészben érvénytelen, vagy
végrehajthatatlan, ez a tény az Uzletszabalyzat tObbi rendelkezésének jogszer(iségét, érvényességét, vagy
végrehajthatdsagat nem érinti. (részleges érvénytelenség).

Az Uzletszabalyzat, az ASZF, a Hirdetmény, valamint a Szerzédés alatt — eltéré rendelkezés hianyaban - azok

Szerz8dés alairasakor hatalyos szdvege, barmelyikiknek a Hitelintézett altali egyoldalu, illetve a Felek altali kétoldalu
modositasa esetén pedig a mddositas(ok)nak megfelel6, mindenkor hatalyos szdvege értendé.
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Az Uzletszabalyzat, az ASZF, a Hirdetmény és a Szerzédés rendelkezéseit a szerz8déses jogviszony megsziinése utan
is, a még el nem szamolt kdlcsdnds kovetelések rendezéseéig alkalmazni kell.

1.3. Fogalom meghatarozasok

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Minésitett Fogyasztdbarat Lakashitelre vonatkozoé, az adott szolgaltatasra
meghatarozott termékspecifikus szabalyokat tartalmazoé kézos rendelkezések dsszessége.

Bankfiok vagy Kirendeltség: az az ligyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiség, amelyben az Ugyfelek a Hitelintézet
pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Banki nap: minden olyan munkanap, amelyen a Hitelintézet Gizleti tevékenység céljabdl nyitva tart.

Befogadas: A kdlcsdnkérelem akkor mindsiil befogadottnak, ha az Ugyfél a kélcsénkérelmi nyomtatvanyt megfeleléen és
teljes korten kitoltve, a kérelemhez szikséges alaki/formai és tartalmi feltételeknek megfelel6 6sszes dokumentummal
egyutt benyujtotta, és a befogadas tényét a Hitelintézet irasban visszaigazolta.

Biztositék: olyan dolog vagy jog, amely szerzédés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az Ugyfél Hitelintézet felé
fennallo kotelezettségének teljesitését biztositja.

Ertéknap: az a Banki nap, melyen a Hitelintézet a Tranzakci6t teljesiti és amelyet a kamatszamitasnal figyelembe vesz.
Felek: a Hitelintézet és az Ugyfél egyittesen.

Fizetendd teljes 6sszeg: a Hitel teljes 0sszege, és a Hitel teljes dijanak 6sszege, amely utébbi a teljes hiteldij mutatéd
szamitasara vonatkoz6é mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezési figyelembe vételével kerll kiszamitasra.

Fizetési szamla | Bankszamla: az Ugyféinek a Hitelintézetnél a Hitelintézet altal forintban vagy devizaban vezetett
Szamlaja, amelyen a pénzforgalmi Tranzakcidk bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a napi zaréegyenleg alapjan
kamatot fizet(het)

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Hirdetmény: a Hitelintézet altal a Bankfiokokban/Kirendeltségben kifliggesztett és az Ugyfél kérésére részére egyéb
modon is hozzaférhetévé tett olyan tajékoztatas, amelyben a Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatasok kamat-,
koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek modositasarol ad tajékoztatast, ideértve a Kondiciés Lista
kifejezést is. A mindenkor hatalyos Hirdetmény a Hitelintézet Uzletszabalyzatanak elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: Takarékszovetkezet / Hitelszovetkezet / Zartkérien Mikddd Részvénytarsasag, tovabba a Szerzédésben
foglalt barmely kotelezettség vallalasara altala jogszerien felhatalmazott harmadik személy.

Hitelszerzddés: a Ptk.-ban meghatarozott hitelszerzdés és kdlcsdnszerzédés, valamint — kifejezett eltérd rendelkezés
hianyaban — pénzlgyi lizing szerz6dés, ide nem értve az olyan szerz6dést, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyujtas
vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a Fogyaszto részletfizetést teljesit.

Hitel teljes dija: a Hitelintézet altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutaté szamitdsanal a kulén jogszabdly szerint
figyelembe veendd - ellenszolgaltatas, amelyet a Fogyaszto a hitelszerzédés kapcsan megfizet.

Hitel teljes 6sszege: a Hitelnek a hitelszerz6désben meghatarozott teljes 6sszege vagy felsé 6sszeghatara.

Honlap: a Hitelintézet honlapja [www.fhb.hu

Késedelmi kamat: az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem fizetett 6sszeg utan az Ugyfél altal késedelem idejére
fizetendd, a jogszabalyban, Szerz6désben vagy a Hirdetményben meghatarozott kamat.

Kondici¢s Lista: 1d. Hirdetmény.

Kélesén/Hitel: a Hitelintézet altal Szerz6dés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Hitelintézet altal meghatarozott id6pont(ok)ban kételes visszafizetni.

Kozvetits: a Hpt 10. § alapjan tevékenységével a Hitelintézet jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozéd pénziigyi
szolgaltatasanak kozvetitését végzd személy.

Mindsitett Fogyasztébarat Lakashitel: Mindazon jelzalogalapu, lakascélu fogyasztéi kolcsdén, amelyre nézve a
Hitelintézet jogosult hasznalni a Magyar Nemzeti Bank altal 2017. majus 19-én kiirt palyazat alapjan elnyert ,Minésitett
Fogyasztobarat Lakashitel” minGsitést. R6gzitett hitelkamat: a Hitelszerz6désben annak megkotésekor meghatarozott, a
Hitelszerz8dés teljes futamidejére vonatkozo egy, vagy a futamid® egyes részeire vonatkozé tébb, szdzalékos mérték
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hasznalataval meghatarozott hitelkamat; a hitelkamat kizarélag arra az idGszakra tekinthetd régzitettnek, amelyre
vonatkozéan a Hitelszerzé6désben a szazalékos mértéke meghatarozasra kertilt.

Szerzédés: az Ugyfél és a Hitelintézet altal alairt, az Ugyfél és a Hitelintézet kozott létrejott azon jogviszonyt
megtestesitd dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az adott szolgaltatasra
(szolgaltatas tipusra) vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a Hirdetmény.

Szerzédésszegési Esemény: a Szerzddésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, a Hitelintézet és az Ugyfél altal
kotott egyéb szerz6désekben vagy a jogszabalyokban meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek
bekdvetkeztével és/vagy megszegésével a Hitelintézet jogosulttda valik a Szerzédés vagy az Ugyfél egyéb
szerzédéseinek felmondasara és szolgaltatasainak az Ugyfél felé torténd megsziintetésére valamint a késedelem
jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgéltatas: jelenti azt a Hitelintézet altal nyujtott, jelen Uzletszapélyzat hatalya ala tartozd szolgaltatéast, melyet
Szerz6dés alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Hitelintézet az Ugyfél részére.

Teljes hiteldij mutaté (THM): az a bels6 megtérilési rata, amely mellett a fogyaszt6 altal teljesitendd kotelezettségek
jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezd altal folydsitott hiteldsszeggel.

A THM szamitasanal a Hitelintézet — az arra vonatkozé kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — az altala ismert
minden olyan ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a Fogyaszté a Hitelszerz6dés kapcsan medgfizet.

Tranzakcié: az adott (izletagi, vagy az adott szolgaltatidsra (szolgaltatas tipusra) vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételekben szabalyozott pénziigyi mivelet, amelynek kdvetkeztében a Szamlatulajdonos Szamlajanak egyenlege
megvaltozik.

Ugyfél: a Hitelintézet fogyasztdbarat lakashitelnyujtasi szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, aki/amely a
Hitelintézet fogyasztobarat lakashitelnyujtasi szolgaltatasait igénybe veszi, vagy annak igénybevétele érdekében
kérelemmel fordul a Hitelintézethez. Ugyfélnek minésiil tovabba az a személy is, aki/amely az Uzletszabalyzatban
megijeldlt jogligylet teljesitésének biztositékaként a Hitelintézetnek fedezetet nydujt, igy kiilondsen a zalogjogot engedd
(tovabbiakban: Zalogkdtelezett) személy.

Ugyleti év: a Szerz8désben meghatarozottak szerint a naptari év, vagy a Futamidé kezdé napjatdl — illetve tovabbi
ugyleti év esetén az ezzel a nappal megegyezd naptari naptdl — szamitott egész év, ahol az egész év 365 nap, szokbév
esetén 366 nap.

Uzletszabélyzat: jelen dokumentum, amely meghatarozza a Hitelintézet és az Ugyfelek kdzotti mindsitett fogyasztobarat
lakashitel-jogviszony alapveté szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Hitelintézet és valamennyi Ugyfél
kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Hitelintézet mindsitett fogyasztébarat lakashitel-szolgaltatast nyuijt
az Ugyfelek részére és/vagy az Ugyfelek valamely mindsitett fogyasztobarat lakashitel-szolgaltatast vesznek igénybe a
Hitelintézettdl, illetve annak igénybevétele érdekében kérelemmel fordultak a Hitelintézethez.

Valtozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsul rogzitett hitelkamatnak.

A Szerzédéshez kapcsolodo, adott pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra vonatkoz6 egyeéb fogalmakat,
illetve a jelen Uzletszabalyzatban definialt fogalmak termékspecifikus meghatarozasat az egyes Uzletagi, vagy az adott
szolgaltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

2. Az uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa, médositasa
2.1. Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Hitelintézet Bankfidkjaiban, illetve a Honlapon, valamint a Hitelintézettel megbizasi
szerzGdéses jogviszonyban allo kézvetitdk ugyfélforgalom szamara nyitva alld helyiségeiben barki megtekintheti és
megismerheti. A Hitelintézet az ligyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja Uzletszabalyzatat.

A szerzGdéses kapcsolat létesitésének elbfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Hitelintézettel kotott Szerz6désében foglalt ilyen
értelm( nyilatkozata.

2.2. Uzletszabalyzat médositasa

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot Uj szolgaltatas bevezetésekor valamint a pénz- és
tékepiaci feltételek, a jogszabalyi és hatdsagi elbirasok, valamint a hitelintézeti lzletpolitika megvaltozasakor
egyoldalian médositsa.
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A mddositas a hatalyba lépés idépontjatdl kezdve vonatkozik a mar korabban megkotétt, hatalyos Szerzédésekre is,
amennyiben az az Ugyfélre nézve a korabbi rendelkezéshez képest nem kedvezbtlen valtozast tartalmaz, és az Ugyfél
azt kifejezetten, vagy rautalé magatartassal elfogadta.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasokrol a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 Banki napon értesiti a modositas Bankfiokokban, illetve a Hitelintézettel megbizasi
szerz8déses jogviszonyban allo kdzvetiték Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben térténd elhelyezése és a
Honlapon valé egyidejl kdzzététel utjan.

Az Uzletszabalyzat Ugyfelek szamara kedvezétlen modositasardl a Hitelintézet az Ugyfeleit a médositas szdvegének a
modositas hatalybalépése el6étt 60/90 nappal a Bankfiokjaiban torténd elhelyezésével, a Honlapon vald egyideji
kozlésével, illetve a Fogyaszténak nyujtott hitelrél szélé 2009.évi CLXII. tv. —ben meghatarozott idében, papiron vagy
tartos adathordozon értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a moédositas hatalyba lépéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak
kell tekinteni. /rautalé magatartas/

A Hitelintézet a Szerzédésnek az Ugyfél szamara nem kedvezétlen egyoldaltd modositasat az Uzletszabalyzat vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek mdédositasaval is végrehajthatia. Ebben az esetben az Uzletszabalyzat vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozd rendelkezése valik a Szerzédés részévé. A Hitelintézet ezen, Ugyfél szamara
nem kedvezbtlen modositast — amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik — legkés6bb annak hatélybalépését
megel6z8 Banki napon, Hirdetményben teszi kzzé.

3. Ugyfél atvilagitasi kotelezettség

A Hitelintézet a pénzmosas megel&zéserdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi Llll. toérvény (Pmt.) eldirasai alapjan
koteles az alabbiakban meghatarozott esetekben (Pmt. 6. § (1) és (2) bekezdés) ugyfél-atvilagitast alkalmazni:

. az Ugyféllel torténd Gzleti kapcsolat Iétesitésekor, irasbeli szerz6déskotéskor,

. harommillié-hatszazezer forintot eléré vagy meghaladé 0sszegl (forintban, valutaban) Ggyleti megbizas esetén,
ha az egymassal ténylegesen 0sszefliggd, tobb Ugyleti megbizas egylttes értéke eléri a harommillié-hatszazezer
forintot,

. pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koérilmény felmeriilése esetén, ha a
fentebb meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem kertilt sor,

. ha a korabban rogzitett Gigyfélazonositd adatok valddisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség mertil
fel.

3.1. Ugyfél-atvilagitasi intézkedések

A Hitelintézet koteles a Pmt. 6.§ (1) bekezdésben meghatarozott esetben az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a
rendelkezésre jogosultat, tovabba a képvisel6t azonositani és személyazonossaganak igazold ellenbrzését elvégezni.

3.1.1. Azonositasra szolgal6 adatok

Ugyfél-azonositas soran régzitendé adatok természetes személy esetén:
csaladi és utdnév, (szlletési csaladi és uténév, sziiletési hely és idd, anyja csaladi és utdneve, lakcim, ennek hianyaban
tartézkodasi hely,allampolgérsag, azonosité okmany tipusa és szama.

3.1.2. .Azonositasra szolgal6 okiratok

Az Ugyfél, mint természetes személy az azonositas soran a Hitelintézet részére az alabbi okiratok bemutatasara
koteles:

1. magyar éallampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdésagi igazolvanya és lakcimet igazold
hatésagi igazolvanya,

2. kulféldi természetes személy ati okmanya vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve, hogy az

magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkodasra jogositd
okmanya;
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3.1.3. Nyilatkozattétel az azonositas és ligyfél-atvilagitas soran

Az Ugyfél-atvilagitas soran az Ugyfél koteles a Hitelintézet részére arra a személyre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot
tenni, hogy ki a tényleges tulajdonos, illetve annak ( esetleges) kdzszerepldi statuszarol..

Amennyiben a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt kétség merdl fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Hitelintézet ismételt nyilatkozattételre szdlitja fel az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél arrdl nyilatkozik, hogy tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el, irasbeli nyilatkozatanak a
tényleges tulajdonos tekintetében az alabbi adatokat kell tartalmaznia: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziiletési hely, idd, lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely;

tovabba informaciot arrél, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepl6nek mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos
kiemelt kdzszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan min&sul
kiemelt kbzszerepl6nek.

A természetes személy koteles a Hitelintézet részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy kiemelt
koézszerepl6bnek minéstil-e, és amennyiben igen, a Pmt. 4. § (2) bekezdésének, mely pontja alapjan.

Ha a Hitelintézet nem tudja végrehajtani a Pmt. 7-9. §-okban meghatarozott Ggyfél-atvilagitast, akkor az érintett tgyfélre
vonatkozéan koételes megtagadni az lgyfél megbizasa alapjan az (zleti kapcsolat létesitését és Ugyleti megbizas
teljesitését, vagy koteles megsziintetni a vele fennall6 lzleti kapcsolatot.

4, Képvisel6k, kozremiikoddk

4.1. Képvisel6k

A Hitelintézet az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggy6zGdik az Ugyfél nevében eljaro személy képviseleti
jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatdsa soran vagy megbizasok teljesitését megeléz6en és a teljesités soran a
Hitelintézet barmikor kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat.

Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag terjedelmétdl is fiiggéen a
jogszabaly és/vagy a Hitelintézet adott ligyletre vonatkozo el6irasa szerint — vagy kodzokirattal, vagy teljes bizonyité erejii
maganokirattal.

A meghatalmazasbdl egyértelmien ki kell tiinnie a Meghatalmaz6 és Meghatalmazott személyének, személyazonosito
adatainak, a megbizas targyanak, feltételeinek és a meghatalmazas érvényességi idejének (egyszeri, vagy
visszavonasig szolo). A nem egyszeri alkalomra, illetve visszavonasig szolé6 meghatalmazast a Hitelintézet annak
kiallitasatol szamitott 1 évig tekinti érvényesnek.

A Bankfidkban dolgozé alkalmazottat amennyiben a kérilményekbdl mas nem kovetkezik — az ilyen helyen szokasos
ugyletek megkoétése vonatkozasaban — a Hitelintézet képviselSjének lehet tekinteni.

A Hitelintézet neveében jognyilatkozat tételere vagy annak megtagadasara a Hitelintézet képviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amely jogosultsagot az Ugyfél kérésére a Hitelintézet igazol.

4.2. Kozremiikodok
A Hitelintézet jogosult harmadik személy kézremiikédését igénybe venni (teljesitési segéd), ha az az Ugyféltsl kapott
megbizas teljesitése, vagy sajat kdvetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében szukséges.

A Hitelintézet — kulén megallapodéssal — ugyancsak jogosult harmadik személy kézremikodését sajat termékei és
szolgaltatasai értékesitéséhez igénybe venni.

A Hitelintézet jogosult mas pénzlgyi szolgéltaté termékeinek értékesitése céljabdl — kuldén megallapodassal — pénzigyi
szolgaltatast kdzvetiteni.

4.2.1. Pénzugyi szolgaltatas kdzvetitése (a Hitelintézet, mint kézvetitd)

A Hitelintézet erre vonatkozé kilon megbizas alapjan pénzigyi szolgaltatast kdzvetit, szervez és bonyolit le a Hpt. 10. §
szerinti kdzvetitéi minéségben. Ezen tevékenység végzése soran esetenként mas pénzigyi szolgaltatd (megbizd)
termékét, szolgaltatasat szerz6dott kozvetitbként kdzvetiti.

A Hitelintézet kozvetitSi tevékenysége ellatasa semmilyen formaban nem jelent kotelezettség vallalast a Hitelintézet
részérdl az igényelt pénzigyi szolgaltatas nyujtasara az Ugyfél részére, igy kildndsen nem jelent kotelezettség vallalast
arra, hogy a Hitelintézet kdzvetit6i tevékenységének sikertelensége esetén a szolgaltatast sajat maga nyujtja az Ugyfél
részére.
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Ellenkezé tartalmu megallapodas hianyaban a Hitelintézet a kdzvetitésével létrejott lUgyletek teljesitésére nem vallal
felelésséget.

4.2.2. Kozvetitdk (igynokok) alkalmazasa

A Kodzvetité a Hitelintézet killén megbizasa alapjan, a Hitelintézet altal nyuijtott, jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo
pénzlgyi szolgaltatast kdzvetit, szervez, illetve bonyolit le a Hpt. 10. § szerinti kdzvetitéi minéségben eljarva.

A Kozvetitd tevékenysége soran a Hitelintézet utasitasai szerint jar el.

A Hitelintézet koteles az lgy ellatasahoz sziikséges valamennyi informaciot és adatot a Kozvetité rendelkezésére
bocsatani. A Kozvetité a Hitelintézet altal a rendelkezésére bocsatott informaciokat és adatokat, amennyiben arra a
kozvetiti tevékenysége ellatasa érdekében sziikség van, harmadik személy részére atadhatja. A Kozvetitd az igy
atadott informaciok és adatok valédisagaért és teljességéért nem szavatol, hanem csak azért felel, hogy azok a
Hitelintézettél szarmaznak.

Kozvetitdi alvallalkozo: A Kozvetitd a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitése kdrében jogi személlyel, egyéni céggel és egyéni
véllalkozéval megbizasi szerz6dést kéthet.

Ellenkezé tartalmi megallapodas hianyaban a Koézvetité a kozvetitésével létrejott igyletek teljesitésére nem vallal
felel6sséget.

4.2.3. Felel6sség a kdzremUkddokért

A Hitelintézet kdzremiikodékért fennalls felelésségét a Hpt. valamint a jelen Uzletszabalyzat e fejezetének rendelkezései
szabélyozzak.

A Hitelintézet a teljesitési segédért ugy felel, mintha a teljesités soran sajat maga jart volna el.. A Hitelintézet felel6s az
altala igénybevett kdzremikodé eljarasaért. Ha a kdzremiikdds felelésségét jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat
korlatozzak, a Hitelintézet feleléssége a kdzremiikddd felelésségéhez igazodik. Ha a Hitelintézet a megbizas teljesitése
soran kulféldi harmadik személy kdézremikodését veszi igénybe, a kuilféldi kdzremikddéeért vald felel6sségére a
nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok és szokvanyok az iranyadok.

4.3. Kiszervezés

A Hitelintézet tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valosul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, miszerint a Hitelintézet a kiszervezéssel dsszefiiggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott
adatait a kiszervezett tevékenység végzéjének atadja az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A
Hitelintézet kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenységek végzéi rendelkeznek mindazon személyi, targyi, biztonsagi
feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozéan a Hitelintézetre elbir.

Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenyseégek korét és a kiszervezett tevekenység veégzojét kotelezé az
Uzletszabalyzatban feltlintetni.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Hitelintézet a jelen Uzletszabalyzat 1. szaml mellékletében tajékoztatja
Ugyfeleit az altala kiszervezett tevékenységek korérdl és az azt végzd személyekrél.

5. Egyittmiikodés, tajékoztatas

A Hitelintézet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcsdndsen egyiittmikédve, egymas érdekeinek figyelembe vételével
kotelesek eljarni.

5.1. Felek egyiittmiikodési kotelezettségei

Az Ugyfél a Hitelintézettel valé szerz6déses kapcsolatanak fennallasa alatt koteles elére, illetve a tudomas-szerzését
kovetéen haladéktalanul tajékoztatni a Hitelintézetet az adataiban (ideértve: értesitési cim, székhely, telefon- és
faxszam) illetve a szerz6dés kortilményeiben tértént valtozasokrol.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

A Hitelintézet és az Ugyfél a kolcsénds egyiittmiikddés kdvetelményeinek megfelelden egymast késedelem nélkiil
koteles értesiteni a kozottik 1év6 Uzleti kapcsolattartas szempontjabdl jelentds kordlményekrdl, tényekrél. Az egymashoz
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intézett, az Ugylettel 0sszefliggd kérdésekre — ha az lgy jellegébdl, vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitinéen mas
nem kovetkezik — ésszerii hataridén belll valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Szerz6dés teljesitése szempontjabdl lényeges korlilmeény — igy kilondsen az értesitési cim, a képviseld, a jogi statusz,
a fizetbképesség, vagyoni helyzet — valtozasardl a Felek egymast haladéktalanul tartoznak értesiteni. E kotelezettségek
elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél kételes megadni minden, a kdzottiik létrejové jogiigylettel dsszefliggé adatot és felvilagositast, amelyet a
Hitelintézet dontéséhez, a jogiigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kiildnésen koteles a
Hitelintézet rendelkezésére bocsatani az (gyfél azonositashoz szikséges adatokat, hogy a Hitelintézet
megvizsgalhassa, és ellendrizhesse.

A Hitelintézet jogosult barmely hozza benyujtott okmany, irat adattartalmanak ellenérzésére, esetenként a masolatok
eredeti peldanyanak betekintesre tortent bekerésevel, illetve egyéb a torvenyesen rendelkezésre allo nyilvantartasokkal
torténd adategyeztetésre. Adateltérés észlelése esetén az Ugyfél kdteles az eltérés tisztazasa érdekében eljarni.

A Hitelintézet jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — az Ugyféllel kététt Szerzédések alapjan fennalld kdveteléseit
harmadik személy részére atruhazni.

A Hitelintézet az Ugyfél irasbeli megkeresésére adott irasbeli valaszat — amennyiben jogszabaly vagy a Szerzédés
kotelezd rendelkezése ennél rovidebb hataridét nem tartalmaz — a megkeresés Hitelintézethez torténd beérkezesét
kovetd 30 (harminc) naptari napon belil kiildi meg az Ugyfél részére.

Amennyiben a Hitelintézet azt eléirja, az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kézjegyzé altal
hitelesitett masolatoknak kell lennilik. A kuilféldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Hitelintézet — a vonatkozé
jogszabalyok alapjan — tovabbi hitelesitési kellékeket is elSirhat.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Hitelintézet részére altala nyuijtott informaciok pontosak és helytalléak, és nem
vezethetnek a Hitelintézet megtévesztésére. A Hitelintézet jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és dokumentumok
valddisagat a rendelkezésre allo térvényes eszkdzokkel ellenérizni. Ha az Ugyfél a Hitelintézet altal meghatarozott
modon és hataridében nem adja at az informacidkat és dokumentumokat, a Hitelintézet szerz6déses kotelezettségei
és/vagy az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatia.

A jelen Uzletszabalyzat, az ASZF, a vonatkozé Hirdetmények és a Szerzédés alapjan a Hitelintézetet megilleté jogok
kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Hitelintézetet a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

Ha a Hitelintézet barmikor azt allapitia meg, hogy a Szerzédés, annak egy része, vagy az Ugyfél megbizasanak
végrehajtasa jogellenes, a Hitelintézet megtagadja a megbizas végrehajtasat, és a Szerzédés, valamint a mindenkor
hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetéségeken belill a sajat belatasa szerint legmegfelelébb moédon, haladéktalanul
megteszi a szikséges lépéseket a jogellenesség megsziintetése érdekében. Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése
jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tObbi rendelkezés jogszer(iségét, érvényességét
vagy végrehajthatésagat nem befolyasolja, és nem akadalyozza.

A Hitelintézet és az Ugyfél kdzotti Szerzédésekhez vagy teljesitett megbizasokhoz kapcsolddd valamennyi pénzmozgas
és tartozas nyilvantartasa és elszamolasa szempontjabdl a Hitelintézet vagy kdzremi{kddéi Gzleti kdnyvei, és a
Hitelintézet vagy kdzremikddéi altal kiallitott bizonylatok az iranyaddk, kivéve, ha azok bizonyithatdan tévesek.

5.2. Tajékoztatas az adatok valtozdasa esetén

Az Ugyfél koteles a Szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol, a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil a
Hitelintézetet irasban értesiteni.

Az Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet arra, hogy az &ltala szolgaltatott adatokat ellenérizze és hozzajarul ahhoz, hogy
a Hitelintézet a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében
a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak adatszolgaltatasa alapjan ellendrizze a kdzolt
személyes adatokat, bemutatott okmanyokat, az Ugyfél arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbdl valé esetleges
kikertlés okat és idejét, tovabba személyazonosité adatai alapjan a nyilvantartasbél érvényes adatot igényeljen a
Szerz8dés (megbizas) végrehajtasa, illetve az abbdl szarmazo esetleges kdvetelés behajtasara érdekében.

Az ellen6rzésre vonatkozo6 felhatalmazas hidnyaban a Hitelintézet megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, az ebbédl
eredd karért valé felelésségét a Hitelintézet kizarja. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szélo 1992. évi LXVI. tv. (a tovabbiakban: Lakcim-nyilvantartasi térvény) 2. § (1) bekezdés alapjan
adatletiltasi jogat érvényesitette, Ugy jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok
kiadasara is. Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyben kételezi magat arra, hogy amennyiben az szilkséges
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a Hitelintézet felszolitasara haladéktalanul kiilén nyilatkozatban eseti engedélyt ad a Hitelintézet szamar a letiltott adatai
Hitelintézet altali megismerésére.

5.3. Ertesités és kézbesités

A Hitelintézet az Ugyfél részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat (a tovabbiakban egyiitt
jelen pontban: Iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott részére. A Hitelintézet nem felel azért, ha a
megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Hitelintézeten kivil allo6 okbdl a kézbesités elhuzodik,
vagy eredménytelen.

Az Ugyfélnek nem sziikséges okmannyal igazolnia, de kételes megadni az értesitési cimét, valamint lehetéség szerint
telefonelérhetésegét és e-mail cimét.

A Hitelintézet az Ugyfél részére szol6 Iratokat — jogszabaly vagy Szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban — nem
kételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkildést
feladdjegyzék, vagy feladovevény igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kdvet6 5., kilféldi postai cim esetén: eurdpai cim esetén a postara adast kdvetd 15.,
Eurdpan kivili cim esetén a postara adast kdvetd 20. munkanap elteltével a Hitelintézet jogosult ugy tekinteni, hogy az
irasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz az értesités megtortént.

A Hitelintézet altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkdtott Szerzédésben rogzitett
cimre tértivevényes vagy ajanlott postai kildeményként szabalyszerlien postara adtak — akkor is, ha a kildemény
ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy azokrél a masik fél nem szerzett tudomast — a masik féllel k6zoltnek, részére
kézbesitettnek kell tekinteni

e akildeménynek az elsé postai kézbesitése megkisérlésének napjaval,

e ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatdl szamitott 6todik
munkanapon,

e ha ez sem allapithatd meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérliésére nem is kerilt sor, akkor azon a
napon, amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladénak visszakildte.

Amennyiben az Ugyfél az Iratok tekintetében "nem kér értesitést" rendelkezést adott, az Iratok a keltiiket kéveté napon
tekintenddk kézbesitettnek.

A Hitelintézet a Bankfiokjaiban térténd kifliggesztése utjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a kézleményben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

A Hirdetményt azon a Banki napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 Banki napon az Uzleti 6rak alatt
a kifliggesztés megtortént.

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon belill irasban értesiteni a Hitelintézetet, ha nem érkezett meg idében valamely éltala
a Hitelintézettdl vart értesités. Az Ugyfél szintén koteles 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Hitelintézetet,
amennyiben a részére kézbesitett kivonat, értesités olyan Tranzakciordl értesiti, amely jogalap, esedékesség vagy
Osszegszerliség tekintetében nyilvanvaléan eltér az altala megkotott Szerzédésben foglaltaktol. E kotelezettségek
elmulasztasanak kévetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a
kézbesitést kdvetd 15 napon belil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

A Hitelintézet részére szO6l6 irasos kuldeményeket a Hitelintézet székhelyére cimezve kell kildeni. A jelen
Uzletszabalyzatban megjeldlt, a szerzédésszerii teljesitéshez kapcsolédd tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi
kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Hitelintézet részére postai Gton megkiildeni. Az irasos killdemények érkezésére a
Hitelintézet nyilvantartasa az iranyado. Esetenként a Hitelintézet az Ugyfél irasbeli kérésére igazolast ad a kildemény
atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Hitelintézet az erre rendszeresitett érkeztetési
bélyegzdlenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a
postai Uton torténd kézbesités hibaibdl erednek.

5.4. A kapcsolattartas formai

A Hitelintézet pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasara iranyulé Szerzédéseket kizardlag irasban kot.

A Hitelintézet Ugyféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét tigyre tekintettel a telefonon, telefaxon valamint e-mailen adott,
internet illetve szamitogép igénybevetelével torténd értesitéseket, megbizasokat, Gzeneteket is jogosult elfogadni.
llyenkor sziikséges azonban ezeknek a Szerzédésben, vagy az ASZF-ben el6irt mddon torténd megerdsitése.
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A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, internet illetve szamitdogép igénybevételével
torténd adatatvitel, informacio atadas soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek.

A Hitelintézet az Ugyfeéllel tortént telefonos beszélgetéseket abban az esetben régziti, ha erre a telefonban elézetesen az
Ugyfél figyelmét felhivta. A figyelemfelhivas tartalmazza az adatkezelés céljat, és id6tartamat is.

A Hitelintézet a Bankfiokokban — az erre vonatkozd figyelemfelhivassal — biztonsagi kamerat helyezhet el, és a
kamerafelvételt 60 napos idétartamra régzitheti, ezt kdvetden a felvételt tordini koteles, kivéve, ha jogszabdly masként
rendelkezik. Ezekben az esetekben az Ugyfél a hang- és képfelvétel elkészitéséhez, valamint bizonyitékként térténd
felhasznalasahoz hozzajarul.

A Bankfiokokban az Ugyfél a személyes ligyintézés soran irasban nyilatkozatokat tehet, a Hitelintézet ilyenkor
személyazonositast — amely els6sorban a személyi igazolvannyal/utlevéllel torténik — és alairas-vizsgalatot végezhet.

6. A Hitelintézet felel6ssége

A Hitelintézet tevékenysége soran egy hitelintézettél elvarhatd korultekintéssel és az adott helyzetben téle elvarhaté
lehetd legnagyobb gondossaggal jar el.

A Hitelintézet altal kotott Szerz6dések a szerz6d6 Felek altal torténd alairassal jonnek létre. A Hitelintézet feleléssége az
Ugyféllel kotott Szerzddések létrejottével, a Szerz6dések teljesitése kérében all be.

A Hitelintézet a Szerzddések teljesitése, valamint a Hitelintézetre harul6 feladatok ellatasa soran minden intézkedést
megtesz a Szerz6dés rendelkezéseinek és az adott elfogadott megbizasok pontos végrehajtasa érdekében.

A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom (vis maior, igy kilonésen természeti katasztrofa, habord,
az energiaszolgéltatds altaldnos és tartdés kimaradasa, a telekommunikaciés halézat ledlldsa, a kozlekedés
akadalyoztatasa és mas hasonld esemény,), belféldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés, a szlikséges hatdsagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kdvetkeztek be.

A Hitelintézet az Ugyfél altal atadott dokumentumokat az éltala, vagy a jogszabalyok altal el&irt formaban fogadja el. A
Hitelintézet a személyazonossdg, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve jogosultsag igazoldsdra a bemutatott
okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgalja, de a téle
elvarhatd gondossagon felll tovabbi vizsgalatra nem koteles. Az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és
forditasaért nem felel. Idegen nyelvii okirat esetén azt sziikség szerint leforditja, vagy az Ugyfél kéltségén lefordittatja. A
forditassal kapcsolatban felmer(ilé esetleges karokért a Hitelintézetet felelésség nem terheli.

Hitelintézet nem felel az okmanyok, dokumentumok hamisitasa, masolasa, illetéktelen személyek altali felhasznalasa
miatt bekdvetkezett karért, ha ennek tényét felismerni nem tudta.

A Hitelintézet nem koteles arra, hogy barmely hozzafordulé személy részére nyujtsa szolgaltatasait, vagy mar meglévd
Ugyfelei részére tovabbi szolgaltatasokat nyujtson. A Hitelintézet a szerz6déskotést belsd eljarasi rendje, belsd
szabélyzatai alapjan, az adott iigy vagy Ugyfél sajatossagait, koriilményeit mérlegelve, csak és kizardlag a sajat,
elsésorban kockazatvallalasi szempontokat figyelembe vevé mérlegelése alapjan indoklas nélkiil megtagadhatja, s ezen
megtagadas miatt kartéritésre nem kotelezhetd.

A Hitelintézet nem felel a mikddésének megzavarasabdl eredd karért, ideértve a bankiizem fenntartasaval és
karbantartasaval kapcsolatos korlatozott miikodést is.

A Hitelintézet nem felel az éltala vallalt szolgaltatas elmaradasaért, ha a teljesitést az Ugyfél és harmadik személy
kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhatdé magatartasa akadalyozta, vagy meghiusitotta.

A Hitelintézet nem felel azért a karért, amely azért keletkezett, mert az Ugyfél a Hitelintézetet megtévesztette, vagy

tévedésben tartja jogi statusza, cselekvéképessége tekintetében, illetve nem tajékoztatta Hitelintézetet kell6 idében,
irasban az ezekben bekdvetkezett valtozasokrol.

7. Panaszkezelés

A Hitelintézet panaszigyeinek rendezése Panaszkezelési Szabalyzat alapjan torténik, mely teljes terjedelmében a
Hitelintézet Honlapjan, illetve a Hitelintézet Bankfidkjaiban az Ugyfelek rendelkezésére All.
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8. Jogvitak rendezése, feligyeleti hatésag

Fellugyeleti szervek:

e Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

e Magyar Nemzeti Bank, Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpont, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

e Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
A Felek a koztlk keletkez6 vitas kérdéseket lehetdség szerint k6z6s megegyezéssel kivanjak rendezni, ebbe beleértve
valamely kézOsen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kdzremikodésével valé megegyezést is. Amennyiben
ez nem lehetséges, akkor barmelyik Fél a hataskorrel rendelkezé illetékes birésaghoz fordulhat.

A Hitelintézet panaszigyeinek rendezése Panaszkezelési Szabalyzata alapjan torténik, mely teljes terjedelmében az
Hitelintézet Honlapjan, illetve a Hitelintézet Bankfidkjaiban rendelkezésre all.

A Hitelintézet, a Kozvetité vagy a Kozvetit6i alvallalkozé szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panasz, fogyaszto
szamara kedvezbtlen kezelése esetén a fogyasztd a Magyar Nemzeti Bankrol szolo torvény szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak elérhetéségei:

¢ e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
o Telefonszam: 06-80-203-776

e Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaval és megsziinésével, valamint a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén
a Magyar Nemzeti Bankrol széld torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvita peren kivili rendezése érdekében a
fogyasztd a Pénzligyi Békéltetd Testllethez fordulhat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet elérhetéségei:

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levélcim: H-1525 Budapest Pf.:172.
Telefonszam: 06-80-203-776

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

o
]
]
o
A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kivili rendezésére

[ altalanos

[ részleges

alavetési jognyilatkozatot tett a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a

http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon tekinteté meg.

[ A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kivili rendezésére alavetési nyilatkozatot nem tett.

Nem mindsiil jogrél valé lemondasnak, ha a Hitelintézet az 6t az Uzletszabalyzat, az adott Altalanos Szerzédési
Feltételek vagy a Szerz6dés szerint megilleté barmely jogat nem, vagy késedelmesen gyakorolja.

9. Titoktartas
9.1. Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Hitelintézet rendelkezésére allé tény, informéacié, megoldas vagy adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (izleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti
kapcsolataira, a Hitelintézetnél vezetett szamlajanak egyenlegére, tovabba a Hitelintézettel kotétt Szerzdédéseire
vonatkozik, illetve a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések banktitoknak mindsitenek. A banktitokra
vonatkozé rendelkezések szempontjabdl Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Hitelintézettél pénziigyi szolgaltatas
igénybevételét kezdeményezi.

9.2. Titoktartasi kotelezettség

A Hitelintézet a 9.1. pontban meghatarozott banktitkot kdteles idébeli korlatozas nélkiil megtartani.
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A titoktartasi kotelezettség a Hitelintézet minden vezetd tisztségviselSjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra
vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Hitelintézettel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
moédon jutottak hozza. Ha a Hitelintézet az Ugyfél megbizasanak teljesitéséhez kdzremiikddét vesz igénybe, a
kozremiikodd titoktartasaért a Hitelintézet felel.

A banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

. a Hitelintézet Ugyfele, annak térvényes képviseléje a ra vonatkozd, kiszolgaltathatd banktitok kért pontosan
megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejlii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem
szilkséges a kozokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat
a Hitelintézettel torténd szerz6déskotés keretében adja

o a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

. a Hitelintézet érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kévetelése
érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget a Hpt. korlatozza, illetve az aldl felmentést ad, az ebbdl eredd
koévetkezményekért a Hitelintézet nem felel.

10. A személyes adatok kezelésének altalanos szabalyai

A Hitelintézet az Ugyfelek személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi targyd jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas igénybevételével, a szerz8déskotéssel és a szerz6dd felek szerzédésszeri
teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositasa.

Az Ugyfelek személyes adatait a kapcsolddd feladatokat ellaté munkavallalok, illetleg a térvényekben meghatarozott
személyek ismerhetik meg a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

A személyes adatok harmadik személyek részére torténé tovabbitasara az Ugyfél hozzajarulasa, illetleg térvény
rendelkezése alapjan kertlhet sor.

Az Ugyfeleket személyes adataik kezelésével kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott jogok illetik
meg.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, az Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a Honlapon és a
Bankfidokokban kihelyezett Adatkezelési tajékoztatd részletesen tartalmazza.

10.1. A Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

A Hitelintézet tajékoztatia az Ugyfeleket, hogy egyes pénziigyi intézmények, befektetési tarsasagok valamint egyéb
szervezetek torvény (A kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény - tovabbiakban: KHR tv.) altal
meghatarozott szabalyok szerint kdzponti hitelinformacids rendszert (a tovabbiakban: KHR) mikddtetnek. A KHR a
természetes személyekre valamint a vallalkozasokra, mint nyilvantartottakra vonatkozéan a térvényben meghatarozott
adatokat kezelheti és tarthatja nyilvan. A KHR-ben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csOkkentésének elémozditdsa az addsok és a KHR-be adatot szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Hitelintézet a KHR-be kerilés eseteir6l az ott nyilvantartott adatokr6l a KHR tv. hatalya ald tartozé szerz6dés
megkotése elbtt az lgyfelet irasban tajékoztatja, illetve az érintett szerz6dés fennallasa alatt a KHR tv altal elirt minden
tajékoztatast az ott meghatarozott hataridében megad.

Az Ugyfélnek jogaban all megtiltani, hogy adatai a KHR-b&l mas referenciaadat-szolgaltatok részére atadasra keriiljenek.
Az adatatadas megtiltasanak lehetésége az un. pozitiv adatbazisba feltdltétt adatatadasi kor tekintetében all fenn.

Az adatatadasi kérben az Ugyfélnek jogaban all irasban kémi, hogy Un. pozitiv adatbazisba feltdltott adatait a KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozas a szerzGdéses jogviszony megsziinését kévetben is legfeliebb Ot évig kezelje. Ezen
nyilatkozatat az Ugyfél irasban, barmikor visszavonhatja.

Amennyiben a Hitelintézet részérél adatatadasra illetve adatmddositasra kerll sor, annak megtorténtét kdvetd legfeljebb
5 munkanapon bellil Hitelintézet irasban tajékoztatja az érintett személyt az adatatadasrol.
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10.1.1. Jogorvoslat és adatkezelés

Amennyiben az Ugyfél valamely (igylethez kapcsolodé esemény kapcsan a nyilvantartott adatainak a KHR-be keriilését,
adatainak kezelését vitatja, vagy adatainak helyesbitését, illetve torlését kéri, ugy a Hitelintézethez vagy a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozashoz irasban kifogast nyujthat be. A kifogast a Hitelintézet, vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
annak kézhezvételét kovetd6 6t munkanapon belll kételes kivizsgélni és annak eredményérdl haladéktalanul, de
legkésbébb a vizsgalat befejezését kdveté két munkanapon belil — irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban — nyilvantartottat tajékoztatni. Ha a Hitelintézet a kifogasnak helyt ad - a nyilvantartott személy egyideji
értesitése mellett -, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belill atadja a KHR részére a helyesbitett vagy
torlendd referenciaadatokat. A KHR a valtozast két munkanapon belil koteles atvezetni.

A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél a kivizsgalas eredményérél szolo tajékoztatas kézhezvételét kdveté harminc napon
belll adatainak atadasa és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabdl a Hitelintézet vagy a KHR-t
kezel6 pénziigyi véllalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet az Ugyfél lakohelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyujtani, vagy ajanlott levélként kell postara adni.

Az adatoknak — az el6irt térvényi feltételek megléte esetén — a KHR-be keriilése tényét nem érinti az utdbb barmilyen
formaban a tartozasrendezésre kertdil.

A KHR adatot kizarolag akkor szolgaltathat peénzigyi szervezetek részére, amennyiben az a KHR tv. hatalya ala tartozd
Szerz8dés megkotését megalapozo dontéshez sziikséges, és természetes személy Ugyfél az adatatadast - kizardlag az
un. pozitiv adatbazisba feltoltott, a Szerz6dés megkotése okan atadott adati tekintetében - nem tiltotta meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott adatokat 6t évig kezeli, a KHR tv.-ben meghatarozott kivételekkel,
mint példaul a természetes személy Ugyfél nyilvantartott késedelmes tartozésa esetében, ahol annak megsziinését
kovetben legfeljebb a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy évig tartja nyilvan és kezeli az adatokat, illetve a
szerz8déskotés ténye alapjan természetes személyekrél kezelt személyes és szerz6déses adatokat a szerzédéses
jogviszony fennallasaig, kivéve, ha a természetes személy a Szerz6dés fennallasa alatt hozzajarult a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozas altali tovabbi legfeljebb 6t évi adatkezeléshez.

Nyilvantartott jogosult a réla nyilvantartott adatok kérérdl valamint az adatszolgaltatd személyérél tajékoztatast kérni,
mely dijtalan. Amennyiben a nyilvantartott a tajékoztatast a Hitelintézet révén kezdeményezi, ugy ezt a Hitelintézet
Bankfiokjaiban, uan. ugyféltudakozvany révén teheti meg. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése esetén a
nyilvantartottat keresetinditasi jogi illeti meg a Hitelintézet és a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas ellen.

10.2. Valétlan adatok

Amennyiben a Hitelintézet hianyos, valoétlan, hamis vagy nem kielégité adatokat kap, vagy az igényelt dokumentaciot
részére nem adjak at, a Hitelintézet jogosult - sajat dontése szerint a Szerz6dés megkdtését es/vagy a szolgaltatas
nyujtasat megtagadni, illetve az altala az Ugyfélnek nyujtott barmely szolgaltatast azonnali hatallyal felmondani.

10.3. Hitelreferencia szolgaltatas

A hitelreferencia szolgaltatas az a pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység, amellyel a Hitelintézet dijazas ellenében — kivéve,
ha az Ugyfél sajat, KHR-ben nyilvantartott adatarol kér informaciot — banktitkot nem sértd informaciokat nyujt, tovabba a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténé adatkezelés.

11. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a Hitelintézet szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, kéltséget (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A Hitelintézet altal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatasoknak a szokasos mértéket meghaladé koltségei — kiildndsen
az esetleges hatosagi eljaras koltségei, a kozremiikodo igénybevételének koltsegei, a jogi €s egyeb szakertdi koltségek,
postakoltségek, illetékek — az Ugyfelet terhelik.

Az gllenérték mértékét, esedékességét, illetve szamitasanak médjat az ASZF, a Hirdetmények, valamint a Hitelintézet és
az Ugyfel k6zott megkotott Szerz6dések tartalmazzak.

A Hitelintézet részére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval
felhatalmazza a Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet barmely, az Ugyféllel szemben fennallé kdvetelését esedékességkor
az Ugyfél barmely, Hitelintézetnél vezetett szamlajaval — elsésorban Bankszamlajaval- szemben elszamolja, és/vagy az
Ugyfél Hitelintézettel szembeni kdvetelésébe beszamitsa. Eltéré pénznemben fennallé kévetelés esetén az atvaltasra a
Hitelintézet a sajat, vonatkozd devizaarfolyamat alkalmazza. Az Ugyfél kételes arrdl gondoskodni, hogy esedékességkor
Bankszamlajan a megfelel6 fedezet rendelkezésre alljon.

Az egyes SzerzGdésekben rogzitett ellenértek mértékét csak a Szerzédésben, az ASZF-ben, vagy az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon lehet megvaltoztatni.
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A Hitelintézet az Ugyfél rendelkezése nélkill, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére is megterhelheti az Ugyfél barmely
Bankzamlajat, betétjét a hitelintézeti tevékenysége kérében keletkezett esedékessé valt kbveteléseivel.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet ezen beszamitasi joga fennall a Bankszamla illetSleg betét megsziinését
kovetben is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Hitelintézet birtokaba kerilt vagyoni értéki kdvetelésekre,
jogokra vagy vagyontargyakra is.

A Hitelintézet fenntartia maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy szolgaltatasok esetében az
Uzletszabalyzatban, Altalanos Szerzédési Feltételekben és a Hirdetményben kozzétett ellenértéktsl és kondicioktol
eltérd, egyedi feltételekkel nyljtsa Szolgaltatasait. Az Ugyfél nem kdvetelheti, hogy szamara a Hitelintézet az adott
szolgaltatast a Hirdetményben meghatarozottaktol kiilonbozd feltételekkel nyujtsa, tovabba, hogy a Hitelintézet téritse
meg szamara a Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezdbb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon szolgaltatas
ellenértéke kozotti kilonbozetet.

11.1. Teljes hiteldij mutaté (THM)

A hitel teljes dija a Hitelintézet altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kuldn jogszabaly szerint
figyelembe veendd — ellenszolgaltatas, amelyet a fogyaszté a hitelszerzédés kapcsan medfizet.

A jelen Uzletszabalyzat hatéalya ala tartozo hitel-ligyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl,
szamitasarodl és kozzétételérdl szold 83/2010. (111.25.) Kormanyrendeletbdl eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget
téve — a Hitelintézet hirdetéseiben, nyilvdnos tajékoztatdiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkdtendd
kélcsdnszerzédésekben kdzli Fogyasztonak minésiilé Ugyfeleivel a THM éves szazalékos mértékeét.

A THM szamitasanal figyelembe vett 6sszes dijat (kamat, dij, jutalek, koltség, ado, egyéb), azok mertékeét, szamitasi
modszerét az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Szerz6dés és a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

A THM a Szerz6désekben az adott Ugyletre vonatkozdéan — a szerz6déskotés idépontjaban fennalld korilmények és
ismert adatok jogszabalyban el&irt médon torténé figyelembe vételével — kerll meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt
— helyeken kozzétett THM-et a Hitelintézet egy, a vonatkozé jogszabdlyban meghatéarozott kélcséndsszeg valamint
futamidé és szamitasi modszer figyelembe vételével, altalanos tajékoztato jelleggel hatarozza meg.

A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik, igy
ezek valtozasa esetén a THM mértéke modosulhat.

A THM mértéke egyetlen esetben sem tikrézi a valtozd kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

A THM kiszamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a Fogyaszté altal a Hitelszerz6dés kapcsan annak alairasa
idépontjara vonatkoztatva fizetendd Osszes esetlegesen felmerilé dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, egyéb),
valamint a Szerz6déshez kapcsolodd esetlegesen felmerild jarulékos szolgaltatasok kéltségeit (az ingatlanfedezet(ek)re
vonatkozéan megkdtendd vagyonbiztositasi dij, ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija, a
szamlavezetés és kartyahasznalat koltségei, fizetési muiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, hitelkdzvetitbnek
fizetend6 dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij, folydsitasi dij, biztositasi és garancia dijak, egyéb), ha azok a hitelez6
szamara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas igénybevételét a Hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Hitelintézet elbirja. A THM maximalis mértéke szamitasa soran a Hitelintézet — a vonatkoz6 jogszabaly
rendelkezésivel 0Osszhangban- nem veszi figyelembe a jelzaloghitel fedezetéll szolgalé ingatlanra vonatkozo
vagyonbiztositas dijat.

A THM szamitasa soran nem vehet6 figyelembe kdzjegyz6i dij, a prolongalasi (futamidé hosszabbitasi) koltsége, a
késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Szerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl
szarmazik.

11.2. Késedelmi kamat

Az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége barmely okbdl torténd nem teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén
késedelmi kamatot koteles fizetni.

A Hitelintézet altal az egyes lgylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori mértékét a vonatkozé Hirdetmény
tartalmazza.

Meghirdetett késedelmi kamat hianyaban a jogszabalyban meghatarozott mérték az iranyado.

11.3. Hirdetmény

A Hitelintézet az egyes szolgéltatasaira vonatkozé kamatokat, dijakat és jutalékokat, és a teljes hiteldij mutatét (THM) a
Hirdetményben teszi k6zzé, amelyek valtoztatasi jogat fenntartja.
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Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasokrél a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 Banki napon értesiti a Hirdetményben és a Hirdetmény Hitelintézetben torténd
kifiggesztése utjan.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen mddositasardl a Hitelintézet az Ugyfeleit a mddositas hatalybalépése elétt az adott
termékre vonatkoz6 jogszabaly illetéleg ASZF rendelkezéseinek megfeleléen 15/30/60/90 nappal megel6z6éen az érintett
jogszabalyban, ASZF-ben meghatarozott médon valamint a Hirdetmény Bankfidkjaiban és a Hitelintézet Honlapjan
torténé elhelyezésével értesiti.

11.4. Adoék

Az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fennalld fizetési kotelezettségeit minden adotdl vagy mas egyéb levonastol
mentesen koteles teljesiteni.

11.5. Pénztarszolgalat

A Hitelintézet pénztarszolgalatot az ugyfélforgalom szdmara nyitva allo Uzlethelyiségeiben a meghirdetett pénztari 6rak
alatt tart.

12. BIZTOSITEKOK
12.1. Biztositéknyujtas

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt barmely id6pontban és valamennyi kdvetelés tekintetében a Hitelintézet kérésére az
Ugyfél koteles megfeleld Biztositékot nyuijtani, vagy a mar adott Biztositékot kiegésziteni (pétfedezet) olyan mértékben,
amilyen mértékben a Hitelintézet megitélése szerint a mar fennallo, vagy valamely Hitelintézeti kotelezettségvallalasra
tekintettel a jovében esetleg keletkez6 kdvetelései megtérilésének biztositékdul sziikséges.

Az Ugyfél részérél a fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése sllyos szerzédésszegésnek minésiil.

A Hitelintézet tdbbféle Biztositékot egyidejlileg is igényelhet, amelyek mindegyike — eltér6 szerzédéses rendelkezés
hianyaban — a Hitelintézet teljes kdvetelésének a fedezetéll szolgal.

A Biztositék nyujtasaig, illetve a nydjtott Biztositek Hitelintézet altal kért kiegészitésének megtorténteéig a Hitelintézet
jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségei teljesitését felfiggeszteni.

A Biztositék kikdtésekor a Hitelintézet jogosult meghatarozni, hogy az egyes Biztositékokat milyen értéken fogadja el.

Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet az Ugyfél kiilén rendelkezése nélkiil is — a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi szabalyok szerint elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok teljesitési sorrendjét figyelembe véve — minden
mas fizetési megbizast megel6z6en megterhelheti az Ugyfél nala vezetett barmely Bankszamlajat, illetve beszamitassal
élhet a pénzlgyi szolgéltatasi tevékenysége kdrében keletkezett esedékessé valt kdvetelése erejéig; jogosult tovabba
arra, hogy sajat esedékessé valé kovetelése(i) erejéig fiiggében tartsa az Ugyfél terhére szol6 fizetési megbizasok
teljesitését, amennyiben megitélése szerint a kdvetelése(i) megtérilése egyébként bizonytalan.

Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben egy idében tobb tartozasa all fenn és az Ugyfél teljesitése csak részben
fedezné a tartozasokat, a Hitelintézet - eltér6 megallapodas hianyaban - szabad megitélése és dontése szerinti
kovetelése fedezésére, illetve kiegyenlitésére fordithatja a befolyt 6sszeget.

Az egyes Biztositékok fajtait &s a kapcsolédé feltételeket az ASZF tartalmazza..
A Hitelintézet altal leggyakrabban kikotott Biztositékok az alabbiak:

e ingatlanon alapitott jelzalogjog;

e Ovadékba helyezett készpénz, betét, értékpapir,
o készfizetb kezesség,

e bankgarancia.

12.2. Tajékoztatas, ellenérzés

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Hitelintézet kdvetelésének biztositékaul szolgald valamennyi vagyon, jog és kdvetelés
fenntartasardl, allaganak megdvasarol, értékének megbrzésérél. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszerlien kezelni, hasznalni, (izemeltetni, megérzésikrél gondoskodni. Az Ugyfél
haladéktalanul koételes irdsban tajékoztatni a Hitelintézetet a Biztositékok értékében, értékesithetéségében és
érvényesithet6ségében bekdvetkezett, illetve azok lehetéségét hordozd negativ véaltozasrol.
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Amennyiben a Biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerzédéskoteés idépontjaban fennallo aranyhoz
képest a Hitelintézet hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles — a Hitelintézet felhivasara — az eredeti aranyt
helyreallitani.

A Hitelintézet vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni — akar a helyszinen is — a Biztositékok meglétét és azt, hogy
az Ugyfél a Biztositékokkal kapcsolatos kételezettségeinek eleget — tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a
Hitelintézettel mindenben egyluttmikodni és az ellen6rzéshez minden sziikséges tajékoztatast megadni és az
okmanyokba betekintést engedni.

A Biztositek nydjtasaval, fenntartasaval, kezelésével, ellenrzésével, felulvizsgalataval és eérvényesitésével
kapcsolatosan felmerilé minden koltség az Ugyfelet terheli.

12.3. A Biztositékok érvényesitése

Ha az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fennallo fizetési kotelezettségeit esedékességkor nem, vagy nem
szerz8désszerlien teljesiti, a Hitelintézet — vagy az é&ltala megbizott harmadik személy — az &ltala meghatarozott
sorrendben és mértékben jogosult érvényesiteni a Hitelintézetnek barmely biztositékbdl fakadd jogat olyan modon,
ahogyan az a megitélése szerint a Hitelintézet kdveteléseinek kielégitését a legeredményesebben szolgélja.

Ha az Ugyfél valamely, a Hitelintézettel szemben esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Hitelintézet irasbeli
felhivasa ellenére a felhivasban megjeldlt hataridén belll nem tesz eleget, a Hitelintézet jogosult valamennyi fennallo
koveteléséhez kapcsolddod jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbdl szarmazo kdvetelését esedékessé
tenni valamint a biztositékokra vonatkozé jogat érvényesiteni.

Amennyiben a Hitelintézet nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t megilleté jogot, vagy azokat csak
részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet errél a jogardl lemond.

13. Az Uzletszabalyzat hatalyba lépése

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései 2018. februar 15. napjan lépnek hatalyba.

Budapest, 2018. februar 14.

FHB Kereskedelmi Bank Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: A kiszervezett tevékenységet végz8 személyek kore és a kiszervezett tevékenységek
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