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Az Uzletszabalyzatot alkalmaz6 hitelintézetek felsorolasat tartalmazo tablazat

Név, székhely, cégjegyzékszam,
adoszam, és csoportazonosito
szam: 17781365-5-44

Tevékenységi
engedély szam

Honlap

Alkalmazas kezdo
idépontja

3A Takarékszovetkezet

6800 Hodmezovasarhely,
Andrassy ut 50.

(cégj.sz: 06-02-000977,
adoszam: 10113732-4-06)

804/1997/F. APTF,
317/2000 PSZAF

http://3atakarek.hu

2018. oktober 24.

B3 TAKAREK Szivetkezet
8444 Szentgal, F6 u. 30.

(cégj. sz.: 19-02-000339,
adészam: 10046436-4-19)

882/1997/F.,
1/E-6/2005.

http://www.b3takarek.hu

2018. oktober 24.

Békés Takarék Szovetkezet

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut
24-28.

(cégj. sz.: 04-02-000216,
addoszam: 10043433-4-04)

751/1997/F.
1-561/2000.

http://www.bekestakarek.hu

2018. oktober 24.

A Boly és Vidéke
Takarékszovetkezet
2018.12.28.-ig megkotott
szerzodései tekintetében a
Mohacsi Takarék Bank Zrt.

7700 Mohacs Dozsa Gyorgy u.
31. cégj. sz.: 02-10-060340,
adoszam: 14479917-4-44) jar el

2018. oktober 24.-
2018.december 28-

19

CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet

2112 Veresegyhaz, F6 u. 53.

(cégj. sz.: 13-02-050250,
adoszam: 10045277-4-13)

APTF 919/1997/F.,
PSZAF 1-421/2000

http://www.centraltakarek.hu

2018. oktober 24.

Dél TAKAREK Szovetkezet

7622 Pécs, Bajesy-Zsilinszky. u. | 883/1997/F.,

7. http://www.deltakarek.hu 2018. oktober 24.
1-469/2000.

(cégj. sz.: 02-02-000186,

ad6szam: 10043086-4-02)

FOKUSZ Takarékszovetkezet APTF 782/1997/F

6133 JészszentldszI6, Alkotminy | 5111900 http://www.fokusztakarek.hu 2018. oktober 24.

u. 2/a
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(cégj. sz.: 03-02-000232,
adoszam: 10043220-4-03)

1-590/2000.

Hungéaria Takarék
Takarékszovetkezet

7150 Bonyhad, Szabadsag tér 9.

(cégj. sz.: 17-02-000588,
adoszam: 10046113-4-17)

E-1-878/2007.,
H-EN-1-810/2013,

http://hungariatakarek.hu

oktober 24.

KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet

3525 Miskolc, Széchenyi Istvan
u. 70.

(cégj. sz.: 05-02-000282,
adoszam: 10043677-4-05)

H-EN-1-935/2016.,

http://www.koronatakarek.hu

oktober 24.

M7 TAKAREK Szévetkezet
8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

(cégj. sz.: 20-02-050411,
addoszam: 10115521-4-20)

H-EN-1-785/2016.

http://www.m7takarek.hu

oktober 24.

Mohacsi Takarék Bank Zrt.

7700 Mohacs, D6zsa Gyorgy u.
3L

(cégj. sz.: 02-10-060340,
adoszam: 14479917-4-44)

E-1-875/2008.

http://www.mohacsitakarek.hu

oktober 24.

Nyugat Takarék Szovetkezet
9023 Gyor, Bartok Béla ut 2-4.

(cégj. sz.: 08-02-000916,
adoszam: 10044276-4-08)

857/1997/F.,
1-1016/2000.
H-EN-1-805/2013

http://www.nyugattakarek.hu

oktober 24.

Pannon Takarék Bank Zrt.
2900 Koméarom, Igmandi u. 45.

(cégj sz.: 11-10-001669,
adoszam: 23069523-4-44)

EN-1-1525/2010.,
H-EN-1-817/2013

http://www.pannontakarek.hu

oktober 24.

Patria Takarékszovetkezet

2230 Gydmrd, Pet6fi Sandor. u.
22.

(cégj. sz.: 13-02-050252,
adoszam: 10118304-4-13)

EN-1-50321/2011.

http://www.patriatakarek.hu

oktober 24

TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet

4026 Debrecen, Bethlen utca 10-
12. A. ép. 1/6.

(cégj. sz.: 09-02-000644,
adoszam: 13975410-4-09)

758/1997/F.
773/1997/F.

H-EN-1-657/2016

http://www.tiszantulitakarek.hu

oktdber 24.

Takarék Kereskedelmi Bank
Zrt.

1082 Budapest, Ull6i ut 48.

EN-1-1005/2006,
EN-111-29/2010,
EN-1-108/2011

www.takarek.hu

november 12.
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(cégj. sz.: 01-10-045459,
adoszam: 13750664-4-44)
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1. Az iizletszabalyzat célja, alkalmazasi kore
11. Célja

Az Ugyfél és ajelen Uzletszabalyzatot alkalmazd hitelintézetek felsorolasat tartalmazo tablazatban (a tovabbiakban: tablazat) megjeldlt
barmely hitelintézet (a tovabbiakban: Hitelintézet) kozotti ilizleti viszony alapja a kolcsonds bizalom. A Hitelintézet minden
rendelkezésére allo eszkozzel igyekszik eldsegiteni Ugyfelei eredményes gazdalkoddsat, teljesiteni azok megbizésait, valamint
hitel/klcsdn nyujtasaval megvalositani céljait. Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Hitelintézet érdekében
hatarozott és egyértelmii alapjat adja ennek a kapcsolatnak.

A Hitelintézet a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti
hitelintézet, amelynek alapitasat az E-1-360/2006. szam@ hatarozataval, mikodését az E-1-1005/2006. szamu hatarozataval
engedélyezte a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A Hitelintézet jelen Uzletszabélyzat hatalya alé tartoz6 tevékenységeket a fenti hatarozatok alapjan végzi iizletszeriien, forintban.

A Hitelintézet tagja a szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok modositasarol szolo 2013. évi
CXXXV. torvénnyel (a tovabbiakban: Szhitv.) létrehozott Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezetének (a tovabbiakban:
SZHISZ), mint kotelez6 intézményvédelemi szervezetnek.

A SZHISZ, az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (névvaltozast megel6zéen: Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt.), (roviditett név: MTB Zrt., székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; a
tovabbiakban: MTB. Zrt.), mint kézponti bank, és a Hitelintézet mint a Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézet, egyetemlegesen
felelnek egymas valamennyi kotelezettségéért, fliggetleniil azok keletkezésének idépontjatol.

A Hitelintézet az MTB Zrt.-vel, mint kozponti bankkal, és a Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézetekkel, tovabba a Magyar Nemzeti
Bank vonatkoz6 hatarozataiban megallapitott tarsasagokkal a Hpt. szerinti dsszevont feliigyelet alatt all. (www.mnb.hu)

1.2.  Alkalmazasi kor, az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Felek az Ugyfél valamint a Hitelintézet.

Az egyes Hitelintézetek a tdblazatban feltiintetett legkorabbi idSponttdl — az Alkalmazasi zaradekban részletezettek szerint —
alkalmazzdk az Uzletszabalyzatot.

Az Uzletszabalyzatot alkalmazo Hitelintézetek felsoroldsat tartalmazo tablazatban bekovetkezd barmely valtozas nem jelenti az
Uzletszabalyzat modositasat.

Az Uzletszabalyzat rendelkezeseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd erejli rendelkezése, vagy a Felek eltérd tartalmi kikotése
hidnyaban — a Hitelintézet és az Ugyfelei minden olyan iizleti kapcsolatara, amely sordn a Hitelintezet 8 megkotott Szerzodés alapjan
Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel-szolgéltatast nyujt, és amelynek soran a Felek az Uzletszabalyzat alkalmazasdban megallapodtak.

A Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel-szolgaltatasok részletes szabalyait a Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel szolgaltatasra
vonatkoz6 Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF), a vonatkoz6 Hirdetmények és az egyedi szerzodések tartalmazzak.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése ellentétes a vonatkozd ASZF-fel illetSleg az Ugyfél és a Hitelintézet kozott
1étrejott Szerzédéssel, akkor az ASZF illetSleg a Szerz6dés rendelkezése, az ASZF és a Szerzédés rendelkezései kozotti eltérés esetén
pedig a Szerzédés rendelkezése és — amennyiben a Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — a vonatkoz6 Hirdetmény mindenkor hatalyos
rendelkezéseivel egyiitt az irdnyado.

A jelen Uzletszabalyzat, és a hatalya ala tartozé6 ASZF, valamint Szerzédések rendelkezéseit érint6, a Hitelintézetre vonatkozo, altala
alkalmazand6 jogszabalyvaltozas esetén, az 1j, illetve moddosuld jogszabalyi rendelkezés kihat a felek jogviszonyara és az
Utzletszabalyzat, az ASZF valamint a Szerzédés részévé valik annak kiilon modositasa nélkiil is.

A Hitelintézet altal végzett, a jelen Uzletszabalyzat hatalya al4 tartozd egyes tevékenységekre az adott tevékenyseget szabalyozo
mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései, ennek hinyéban a jelen Uzletszabélyzatnak az adott tevékenységre vonatkozo6 rendelkezései
az iranyadoak.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabélyzat, sem az ASZF, illetéleg az egyes Szerzédések
nem rendelkeznek a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.évi
CCLXXVIL tv. (a tovabbiakban: Hpt.), illetve az egyéb, irdnyado hatalyos jogszabalyok vonatkozd rendelkezései alkalmazandok.

Ha a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése jogellenes, részben, vagy egészben érvénytelen, vagy végrehajthatatlan, ez a tény az
Uzletszabalyzat tobbi rendelkezésének jogszeriiségét, érvényességét, vagy végrehajthatosagat nem érinti. (részleges érvénytelenség).

Az Uzletszabalyzat, az ASZF, a Hirdetmény, valamint a Szerzédés alatt — eltéré rendelkezés hianyaban — azok Szerz6dés alairasakor

hatdlyos szovege, barmelyikiiknek a Hitelintézett altali egyoldalu, illetve a Felek altali kétoldali moddositasa esetén pedig a
modositas(ok)nak megfeleld, mindenkor hatélyos szvege értendo.
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Az Uzletszabalyzat, az ASZF, a Hirdetmény és a Szerzédés rendelkezéseit a szerz6déses jogviszony megsziinése utan is, a még el nem
szamolt k6lcsonds kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.

1.3. Fogalom meghatirozasok

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Minésitett Fogyasztobarat Lakashitelre vonatkozo, az adott szolgaltatisra meghatarozott
termékspecifikus szabalyokat tartalmazo6 k6zo6s rendelkezések Osszessége.

Bankfick vagy Kirendeltség: az az ligyfélforgalom szaméra nyitva allé helyiség, amelyben az Ugyfelek a Hitelintézet pénziigyi és
kiegészitd pénziigyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Banki nap: minden olyan munkanap, amelyen a Hitelintézet iizleti tevékenység céljabol nyitva tart.
Befogadds: A kdlcsonkérelem akkor mindsiil befogadottnak, ha az Ugyfél a kélesonkérelmi nyomtatvanyt megfelelden és teljes koriien
kit6ltve, a kérelemhez sziikséges alaki/formai és tartalmi feltételeknek megfeleld Gsszes dokumentummal egyiitt benyujtotta, és a

befogadas tényét a Hitelintézet irdsban visszaigazolta.

Biztositék: olyan dolog vagy jog, amely szerzédés vagy jogszabélyi rendelkezés alapjan az Ugyfél Hitelintézet felé fennallo
kotelezettségének teljesitését biztositja.

Ertéknap: az a Banki nap, melyen a Hitelintézet a Tranzakciot teljesiti, és amelyet a kamatszamitasnal figyelembe vesz.
Felek: a Hitelintézet és az Ugyfél egyiittesen.

Flizetendd teljes dsszeg: a Hitel teljes Osszege, és a Hitel teljes dijanak Osszege, amely utobbi a teljes hiteldij mutatdé szamitasara
vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezési figyelembe vételével keriil kiszamitéasra.

Fizetési szamla | Bankszamla: az Ugyfélnek a Hitelintézetnél a Hitelintézet altal forintban vagy devizaban vezetett Szdmldja, amelyen
a pénzforgalmi Tranzakciok bonyolithatok le, és amelyre a Hitelintézet a napi zaréegyenleg alapjan kamatot fizet(het)

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozésa és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Hirdetmény: a Hitelintézet altal a Bankfiokokban/Kirendeltségben kifiiggesztett és az Ugyfél kérésére részére egyéb modon is
hozzaférhetové tett olyan tajékoztatds, amelyben a Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatdsok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeir6l, valamint e feltételek modositasarol ad tajékoztatst, ideértve a Kondicids Lista kifejezést is. A mindenkor hatalyos
Hirdetmény a Hitelintézet Uzletszabalyzatanak elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitelintézet: Takarékszovetkezet / Hitelszovetkezet / Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag, tovabba a Szerzodésben foglalt barmely
kotelezettség vallalasara altala jogszertien felhatalmazott harmadik személy.

Hitelszerzédés: a Ptk.-ban meghatarozott hitelszerz6dés és kolesonszerz6dés, valamint — kifejezett eltéré rendelkezés hidnyaban —
pénziigyi lizing szerz6dés, ide nem értve az olyan szerz6dést, amely alapjan folyamatos szolgaltatasnyujtas vagy azonos termék azonos

mennyiségben torténd értékesitése ellenében a Fogyaszto részletfizetést teljesit.

Hitel teljes dija: a Hitelintézet altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutat6 szamitasanal a kiilon jogszabaly szerint figyelembe
veendo - ellenszolgaltatas, amelyet a Fogyaszto a hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

Hitel teljes dsszege: a Hitelnek a hitelszerz6désben meghatarozott teljes 6sszege vagy felsé dsszeghatara.

Honlap: a Hitelintézet tablazatban meghatarozott honlapja

Késedelmi kamat: az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem fizetett 6sszeg utan az Ugyfél altal késedelem idejére fizetendd, a
jogszabalyban, Szerzédésben vagy a Hirdetményben meghatarozott kamat.

Kondicios Lista: 1d. Hirdetmény.

Koleson/Hitel: a Hitelintézet altal Szerzédés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott pénzdsszeg, amelyet
az Ugyfél a Hitelintézet altal meghatérozott idépont(ok)ban koteles visszafizetni.

Kozvetité: a Hpt 10. § alapjan tevékenységével a Hitelintézet jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozo pénziigyi szolgaltatasanak
kozvetitését végzo személy.

Mindsitett Fogyasztobardt Lakashitel: Mindazon jelzalogalapt, lakascélu fogyasztoi kdleson, amelyre nézve a Hitelintézet jogosult
hasznalni a Magyar Nemzeti Bank altal 2017. majus 19-én kiirt palyazat alapjan elnyert ,, Mindsitett Fogyasztobarat Lakdshitel”
mindsitést. Rogzitett hitelkamat: a Hitelszerz6désben annak megkotésekor meghatarozott, a Hitelszerzdés teljes futamidejére
vonatkozd egy, vagy a futamidé egyes részeire vonatkozo tobb, szazalékos mérték hasznalataval meghatarozott hitelkamat; a
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hitelkamat kizardlag arra az iddszakra tekinthetd rogzitettnek, amelyre vonatkozoéan a Hitelszerz6désben a szazalékos mértéke
meghatarozasra kertilt.

Szerzédés: az Ugyfél és a Hitelintézet altal alairt, az Ugyfél és a Hitelintézet kozott létrejdtt azon jogviszonyt megtestesitd
dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az adott szolgaltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozo
Altalanos Szerzddési Feltételek és a Hirdetmény.

Szerzédésszegési Esemény: a SzerzGdésben, az Altalanos Szerzdési Feltételekben, a Hitelintézet és az Ugyfél altal kotott egyéb
szerzddésekben vagy a jogszabalyokban meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekovetkeztével és/vagy
megszegésével a Hitelintézet jogosultta valik a Szerzédés vagy az Ugyfél egyéb szerzodéseinek felmondaséara és szolgaltatdsainak az
Ugyfél felé torténd megsziintetésére valamint a késedelem jogkovetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgdltatds: jelenti azt a Hitelintézet altal nyujtott, jelen Uzletszabélyzat hatalya ala tartozé szolgaltatast, melyet Szerzédés alapjan és
annak feltételei szerint biztosit a Hitelintézet az Ugyfél részére.

Takarék Bankcsoport: az MTB Zrt.-vel sszevont feliigyelet alatt allo, az MTB Zrt.-bdl, a SZHISZ-ben tag — Szhitv. szerinti —
szovetkezeti hitelintézetekbdl és a Magyar Nemzeti Bank vonatkoz6 hatarozataiban megallapitott mas tarsasagokbodl allo Hpt. szerinti
csoport. (www.mnb.hu). A Takarék Bankcsoport tagjainak felsorolasa az MTB Zrt. honlapjan érhet6 el. (www.takarekbank.hu)

Takarék Csoport: A Takarék Bankcsoport azon Hitelintézet tagjai, amelyek a jelen Uzletszabalyzatot alkalmazzék és a tabldzatban
keriiltek felsorolasra.

Teljes hiteldij mutaté (THM): az a belsé megtériilési rata, amely mellett a fogyasztod altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke
(torlesztés ¢s dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezd altal folyositott hiteldsszeggel.

A THM szamitasanal a Hitelintézet — az arra vonatkozd kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — az altala ismert minden olyan
ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a Fogyaszt6 a Hitelszerzodés kapcsan megfizet.

Tranzakcié: az adott iizletdgi, vagy az adott szolgiltatdsra (szolgaltatis tipusra) vonatkozo Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
szabalyozott pénziigyi miivelet, amelynek kdvetkeztében a Szamlatulajdonos Szamlajanak egyenlege megvaltozik.

Ugyfél: a Hitelintézet fogyasztobarat lakashitel-ny(jtasi szolgéltatésait igénybe vevé természetes személy, aki/amely a Hitelintézet
fogyasztobarat lakashitel-nyujtasi szolgaltatsait igénybe veszi, vagy annak igénybevétele érdekében kérelemmel fordul a
Hitelintézethez. Ugyfélnek mindsiil tovabba az a személy is, aki/amely az Uzletszabalyzatban megjeldlt jogiigylet teljesitésének
biztositékaként a Hitelintézetnek fedezetet nyujt, igy kiilondsen a zalogjogot enged6 (tovabbiakban: Zalogkotelezett) személy.

Ugyleti év: a Szerzddésben meghatarozottak szerint a naptari év, vagy a Futamidd kezdd napjatél — illetve tovabbi {igyleti év esetén az
ezzel a nappal megegyez0 naptari naptol — szamitott egész év, ahol az egész év 365 nap, szok6év esetén 366 nap.

Uzletszabdlyzat: jelen dokumentum, amely meghatarozza a Hitelintézet és az Ugyfelek kozotti mindsitett fogyasztobarat lakashitel-
jogviszony alapvetd szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Hitelintézet és valamennyi Ugyfél kozotti minden olyan
jogviszonyban, melynek soran a Hitelintézet mindsitett fogyasztobarat lakashitel-szolgaltatast nyujt az Ugyfelek részére és/vagy az
Ugyfelek valamely mindsitett fogyasztobarat lakashitel-szolgaltatast vesznek igénybe a Hitelintézettol, illetve annak igénybevétele
érdekében kérelemmel fordultak a Hitelintézethez.

Valtozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsiil rdgzitett hitelkamatnak.

A Szerz§déshez kapcsolodo, adott pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd egyéb fogalmakat, illetve a jelen
Uzletszabalyzatban definialt fogalmak termékspecifikus meghatarozasat az egyes iizletagi, vagy az adott szolgaltatasra (szolgaltatas
tipusra) vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

2. Az iizletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa, médositasa
2.1.  Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, a Hitelintézet Bankfiokjaiban, illetve a Honlapon, valamint a Hitelintézettel megbizasi szerzddéses
jogviszonyban all6 kozvetitdk tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben barki megtekintheti és megismerheti. A Hitelintézet
az ligyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja Uzletszabalyzatat.

A szerzédéses kapcsolat 1étesitésének eldfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az Uzletszabalyzat megismerését
és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Hitelintézettel kétott Szerzodésében foglalt ilyen értelmii nyilatkozata.
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2.2. Uzletszabalyzat médositasa

A Hitelintézet fenntartja magéanak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot 0 szolgaltatas bevezetésekor valamint a pénz- és tokepiaci
feltételek, a jogszabalyi és hatdsagi eléirasok, valamint a hitelintézeti iizletpolitika megvaltozasakor egyoldalian modositsa.

A mobdositas a hatalyba 1épés id6pontjatol kezdve vonatkozik a mar korabban megkotott, hatalyos Szerzédésekre is, amennyiben az az
Ugyfélre nézve a korabbi rendelkezéshez képest nem kedvezdtlen valtozast tartalmaz, és az Ugyfél azt kifejezetten, vagy rautald
magatartassal elfogadta.

Az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasokrol a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a hatélybalépés napjat
megel6z6 Banki napon értesiti a modositas Bankfiokokban, illetve a Hitelintézettel megbizasi szerzédéses jogviszonyban allo
kozvetiték tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben torténd elhelyezése és a Honlapon valé egyidejii kdzzététel utjan.

Az Uzletszabalyzat Ugyfelek szamédra kedvezdtlen médositasardl a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositas szvegének a modositas
hatalybalépése el6tt 60/90 nappal a Bankfiokjaiban torténd elhelyezésével, a Honlapon valé egyidejii kozlésével, illetve a Fogyasztonak
nyujtott hitelrdl sz616 2009.évi CLXII. tv.-ben meghatarozott iddben, papiron vagy tartés adathordozon értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen a modositas hatalyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.
/rautal6 magatartas/

A Hitelintézet a Szerz6désnek az Ugyfél szaméara nem kedvezétlen egyoldald modositasat az Uzletszabalyzat vagy az Altaldnos
Szerzédési Feltételek modositasaval is végrehajthatja. Ebben az esetben az Uzletszabélyzat vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek
vonatkozo6 rendelkezése vélik a Szerzodés részévé. A Hitelintézet ezen, Ugyfél szamara nem kedvezdtlen modositast — amennyiben
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — legkésObb annak hatalybalépését megel6z6 Banki napon, Hirdetményben teszi kdzzé.

3. Ugyfél atvilagitasi kotelezettség

A Hitelintézet a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LI térvény (Pmt.) eldirasai alapjan koteles az
alabbiakban meghatarozott esetekben (Pmt. 6. § (1) és (2) bekezdés) ligyfél-atvilagitast alkalmazni:

. az Ugyféllel torténd iizleti kapesolat létesitésekor, irasbeli szerzédéskotéskor,

. harommilli6-hatszazezer forintot elérd vagy meghaladd Osszegii (forintban, valutdban) ligyleti megbizas esetén, ha az
egymassal ténylegesen Osszefiiggd, tobb ligyleti megbizas egyiittes értéke eléri a harommillid-hatszazezer forintot,

. pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy korilmény felmeriilése esetén, ha a fentebb
meghatarozottak szerint atvilagitasra még nem kertilt sor,

. ha a korabban rogzitett ligyfélazonosité adatok valddisagaval vagy megfeleléségével kapcsolatban kétség mertil fel.

3.1.  Ugyfél-atvilagitasi intézkedések

A Hitelintézet koteles a Pmt. 6.§ (1) bekezdésben meghatarozott esetben az ligyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre
jogosultat, tovabba a képviseldt azonositani és személyazonossaganak igazolo ellendrzését elvégezni.

3.1.1. Azonositasra szolgalo adatok
Ugyfél-azonositas soran rogzitendd adatok természetes személy esetén:

csaladi és utonév, (sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely és id6, anyja csaladi és utoneve, lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi
hely,allampolgarsag, azonosité okmany tipusa és szama.

3.1.2. Azonositasra szolgalo okiratok

Az Ugyfél, mint természetes személy az azonositas sordn a Hitelintézet részére az alabbi okiratok bemutatiséra koteles:

1. magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya és lakcimet igazoldé hatosagi
igazolvanya,

2. kiilfoldi természetes személy uti okmanya vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi
tartozkodasra jogosit, vagy tartdzkodasi jogot igazold okmanya vagy tartdzkodasra jogositd okmanya;
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3.1.3. Nyilatkozattétel az azonositas és ligyfél-atvilagitas soran

Az iigyfél-atvilagitas soran az Ugyfél koteles a Hitelintézet részére arra a személyre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni, hogy Ki a
tényleges tulajdonos, illetve annak ( esetleges) kozszerepl6i statuszardl..

Amennyiben a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Hitelintézet
ismételt nyilatkozattételre szolitja fel az Ugyfelet.

Ha az Ugyfél arrél nyilatkozik, hogy tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jir el, irasbeli nyilatkozatanak a tényleges
tulajdonos tekintetében az alabbi adatokat kell tartalmaznia: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziiletési
hely, idd, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely;

tovabba informaciot arrdl, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszereplének mindsiil-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt
kozszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsiil kiemelt
kozszereplének.

A természetes személy koteles a Hitelintézet részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoéan, hogy kiemelt kozszereplének
mindsiil-e, és amennyiben igen, a Pmt. 4. § (2) bekezdésének, mely pontja alapjan.

Ha a Hitelintézet nem tudja végrehajtani a Pmt. 7-9. §-okban meghatarozott igyfél-atvilagitast, akkor az érintett igyfélre vonatkozoan
koteles megtagadni az iligyfél megbizasa alapjan az iizleti kapcsolat 1étesitését és iigyleti megbizas teljesitését, vagy koteles
megsziintetni a vele fennall6 tizleti kapcsolatot.

4. Képviselok, kozremiikodok
4.1. Képviselok

A Hitelintézet az lizleti kapcsolat biztonsaga eérdekében meggy6zddik az Ugyfél nevében eljard személy képviseleti jogosultsagarol.
Uzleti targyalasok folytatdsa soran vagy megbizasok teljesitését megeldzden ¢€s a teljesités soran a Hitelintézet barmikor kérheti a
képviseleti jog megfeleld igazolasat.

Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsigat — e jogosultsag terjedelmétél is fliggden a jogszabély és/vagy
a Hitelintézet adott iigyletre vonatkozo eldirdsa szerint — vagy kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejii maganokirattal.

A meghatalmazasbol egyértelmiien ki kell tinnie a Meghatalmazé és Meghatalmazott személyének, személyazonosité adatainak, a
megbizas targyanak, feltételeinek és a meghatalmazas érvényességi idejének (egyszeri, vagy visszavonasig sz0l0). A nem egyszefi
alkalomra, illetve visszavonasig sz616 meghatalmazast a Hitelintézet annak kiallitasatol szamitott 1 évig tekinti érvényesnek.

A Bankfidkban dolgozé alkalmazottat amennyiben a koriilményekbdl més nem kovetkezik — az ilyen helyen szokasos iigyletek
megkotése vonatkozasaban — a Hitelintézet képviseldjének lehet tekinteni.

A Hitelintézet nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsara a Hitelintézet képviseleti rendje szerint cégaldirasra
felhatalmazottak jogosultak, amely jogosultsagot az Ugyfél kérésére a Hitelintézet igazol.

4.2. Kozremiikodok

A Hitelintézet jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe venni (teljesitési segéd), ha az az Ugyféltdl kapott megbizas
teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsaga €s érvényesitése érdekében sziikséges.

A Hitelintézet — kiilon megallapodéassal — ugyancsak jogosult harmadik személy kozremiikddését sajat termékei és szolgaltatasai
értékesitéséhez igénybe venni.

A Hitelintézet jogosult mas pénziigyi szolgaltatd termékeinek értékesitése céljabol — kiilon megallapodassal — pénziigyi szolgaltatast
kozvetiteni.
4.2.1. Pénzigyi szolgaltatas kdzvetitése (a Hitelintézet, mint kdzvetitd)

A Hitelintézet erre vonatkoz6 kiilon megbizas alapjan pénziigyi szolgaltatast kozvetit, szervez és bonyolit le a Hpt. 10. § szerinti
kozvetitéi mindségben. Ezen tevékenység végzése soran esetenként mas pénziigyi szolgaltaté (megbizd) termékét, szolgaltatasat
szerz0dott kozvetitéként kozvetiti.

A Hitelintézet kozvetitéi tevékenysége ellatdsa semmilyen formaban nem jelent kotelezettség vallalast a Hitelintézet részérdl az
igényelt pénziigyi szolgaltatas nyujtasara az Ugyfél részére, igy kiilondsen nem jelent kotelezettség vallalast arra, hogy a Hitelintézet

kozvetitsi tevékenységének sikertelensége esetén a szolgaltatast sajat maga nyujtja az Ugyfél részére.

Ellenkez6 tartalmii megallapodas hianyaban a Hitelintézet a kozvetitésével 1étrejott ligyletek teljesitésére nem vallal felelosséget.
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4.2.2. Kozvetitok (ligyndkok) alkalmazasa

A Kbzvetitd a Hitelintézet kiilon megbizasa alapjan, a Hitelintézet altal nyujtott, jelen Uzletszabalyzat hatalya al tartozo pénziigyi
szolgaltatast kozvetit, szervez, illetve bonyolit le a Hpt. 10. § szerinti kdzvetitéi minGségben eljarva.

A Kozvetito tevékenysége soran a Hitelintézet utasitasai szerint jar el.

A Hitelintézet koteles az iigy ellatdsahoz sziikséges valamennyi informaciot és adatot a Kozvetité rendelkezésére bocsatani. A
Kozvetit6 a Hitelintézet altal a rendelkezésére bocsatott informaciokat és adatokat, amennyiben arra a kdzvetitdi tevékenysége ellatasa
érdekében sziikség van, harmadik személy részére atadhatja. A Kozvetitd az igy atadott informaciok és adatok valddisagaért és
teljességéért nem szavatol, hanem csak azért felel, hogy azok a Hitelintézett6l szarmaznak.

Kozvetitéi alvallalkozd: A Kozvetitd a pénziigyi szolgéltatas kozvetitése korében jogi személlyel, egyéni céggel és egyéni
vallalkozoval megbizasi szerzodést kothet.

Ellenkez6 tartalmti megallapodas hianyaban a Kozvetitd a kozvetitésével 1étrejott ligyletek teljesitésére nem vallal feleldsséget.

4.2.3. Felel6sség a kozremiikodokeért

A Hitelintézet kozremitkodékért fennallo feleldsségét a Hpt. valamint a jelen Uzletszabalyzat e fejezetének rendelkezései szabalyozzak.

A Hitelintézet a teljesitési segédért ugy felel, mintha a teljesités soran sajat maga jart volna el.. A Hitelintézet felel6és az altala
igénybevett kozremiikodd eljarasaért. Ha a kozremiikodd feleldsségét jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat korlatozzak, a Hitelintézet
feleldssége a kozremiikodo feleldsségéhez igazodik. Ha a Hitelintézet a megbizas teljesitése soran kiilfoldi harmadik személy
kozremiikodését veszi igénybe, a kiilfoldi kdzremiikodéért valo feleldsségére a nemzetkodzi szerzédések, szabalyzatok és szokvanyok
az iranyadok.

4.3. Kiszervezés

A Hitelintézet tijékoztatja Ugyfeleit, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi
el6irasok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, miszerint a Hitelintézet a kiszervezéssel 6sszefiiggésben jogosult arra, hogy nyilvantartott adatait a
kiszervezett tevékenység végzijének atadja az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval. A Hitelintézet kijelenti, hogy a
kiszervezett tevékenységek végzoi rendelkeznek mindazon személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket jogszabaly a
kiszervezett tevékenységre vonatkozoéan a Hitelintézetre eldir.

Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzéijét kotelezé az Uzletszabalyzatban
feltiintetni.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Hitelintézet a jelen Uzletszabalyzat 1. szamii mellékletében tajékoztatja Ugyfeleit az altala
kiszervezett tevékenységek korérdl és az azt végzo személyekrol.

5. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A Hitelintézet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikddve, egymas érdekeinek figyelembe vételével kotelesek
eljarni.

5.1. Felek egyiittmiikodési kotelezettségei

Az Ugyfél a Hitelintézettel vald szerzédéses kapcsolatanak fennallasa alatt koteles eldre, illetve a tudomas-szerzését kovetden
haladéktalanul tajékoztatni a Hitelintézetet az adataiban (ideértve: értesitési cim, székhely, telefon- és faxszam) illetve a szerzodés
koriilményeiben tortént valtozasokrol.

A tajékoztatisi kotelezettség megszegése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a tajékoztatasi kotelezettségének
megsértésébol eredd karért.

A Hitelintézet és az Ugyfél a kélcsénds egyiittmitkodés kdvetelményeinek megfeleléen egymést késedelem nélkiil kételes értesiteni a
kozottiik 1évo tizleti kapcesolattartas szempontjabol jelentds koriilményekrdl, tényekrdl. Az egymashoz intézett, az ligylettel sszefliggd
kérdésekre — ha az iigy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo iratokbdl kitinden mas nem kdvetkezik — ésszerti hataridon beliil
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Szerzédés teljesitése szempontjabol 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen az értesitési cim, a képviseld, a jogi statusz, a

fizetOképesség, vagyoni helyzet — valtozasarol a Felek egymast haladéktalanul tartoznak értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasabol
eredd kar a mulaszto felet terheli.
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Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozéttiik 1étrejovo jogiigylettel dsszefliggd adatot és felvilagositast, amelyet a Hitelintézet
dontéséhez, a jogiigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kiilondsen koteles a Hitelintézet rendelkezésére bocsatani
az ligyfél azonositashoz sziikséges adatokat, hogy a Hitelintézet megvizsgalhassa, és ellenérizhesse.

A Hitelintézet jogosult barmely hozzad benyujtott okmany, irat adattartalmanak ellendrzésére, esetenként a mdasolatok eredeti
példanyanak betekintésre torténd bekérésével, illetve egyéb a torvényesen rendelkezésre &llo nyilvantartasokkal torténd
adategyeztetésre. Adateltérés észlelése esetén az Ugyfél koteles az eltérés tisztazasa érdekében eljarni.

A Hitelintézet jogosult — az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil — az Ugyféllel kotdtt Szerzédések alapjan fennalld koveteléseit harmadik
személy részére atruhazni.

A Hitelintézet az Ugyfél irasbeli megkeresésére adott irasbeli valaszat — amennyiben jogszabily vagy a Szerzédés kotelezd
rendelkezése ennél rovidebb hatariddt nem tartalmaz — a megkeresés Hitelintézethez torténd beérkezését kovetd 30 (harminc) naptéri
napon beliil kiildi meg az Ugyfél részére.

Amennyiben a Hitelintézet azt eldirja, az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kézjegyz6 altal hitelesitett
masolatoknak kell lenniiik. A kiilfoldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Hitelintézet — a vonatkozo jogszabalyok alapjan — tovabbi
hitelesitési kellékeket is eldirhat.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Hitelintézet részére altala nyujtott informaciok pontosak és helytalldak, és nem vezethetnek a
Hitelintézet megtévesztésére. A Hitelintézet jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és dokumentumok valddisdgat a rendelkezésre
allo torvényes eszkozokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Hitelintézet 4ltal meghatirozott médon és hataridében nem adja at az
informaciokat és dokumentumokat, a Hitelintézet szerzodéses kotelezettségei és/vagy az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A jelen Uzletszabalyzat, az ASZF, a vonatkozd Hirdetmények és a Szerzédés alapjan a Hitelintézetet megilletd jogok kiegészitik
mindazokat a jogokat, amelyek a Hitelintézetet a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

Ha a Hitelintézet barmikor azt 4llapitja meg, hogy a Szerz6dés, annak egy része, vagy az Ugyfél megbizasinak végrehajtasa jogellenes,
a Hitelintézet megtagadja a megbizas végrehajtasat, és a Szerzédés, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal biztositott
lehetéségeken beliil a sajat belatasa szerint legmegfelelobb mdodon, haladéktalanul megteszi a sziikséges 1épéseket a jogellenesség
megsziintetése érdekében. Ha a Szerzédés barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a
tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét vagy végrehajthatosagat nem befolyasolja, és nem akadalyozza.

A Hitelintézet és az Ugyfél kozotti Szerzédésekhez vagy teljesitett megbizasokhoz kapcsolodd valamennyi pénzmozgas és tartozas
nyilvantartasa és elszamoldsa szempontjabol a Hitelintézet vagy kozremiikdddi tizleti kdnyvei, és a Hitelintézet vagy kozremiikodoi
altal kiallitott bizonylatok az iranyadok, kivéve, ha azok bizonyithatdan tévesek.

5.2.  Tdjékoztatas az adatok valtozdsa esetén

Az Ugyfél koteles a Szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintden bekdvetkezett valtozasrol, a tudomasszerzéstol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Hitelintézetet irasban értesiteni.

Az Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet arra, hogy az altala szolgaltatott adatokat ellendrizze és hozzajarul ahhoz, hogy a Hitelintézet
a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében a Kozigazgatasi €s
Elektronikus Ko6zszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak adatszolgaltatasa alapjan ellendrizze a kozolt személyes adatokat, bemutatott
okmanyokat, az Ugyfél arcképét és alairasat, illetve a nyilvantartasbol valé esetleges kikeriilés okat és idejét, tovabba személyazonosito
adatai alapjan a nyilvantartasbol érvényes adatot igényeljen a Szerz6dés (megbizas) végrehajtasa, illetve az abbol szarmazo esetleges
kovetelés behajtasara érdekében.

Az ellendrzésre vonatkozo felhatalmazas hidnyaban a Hitelintézet megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, az ebbdl eredd karért valo
felelésségét a Hitelintézet kizarja. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél sz6lo 1992.
évi LXVL tv. (a tovabbiakban: Lakcim-nyilvantartasi torvény) 2. § (1) bekezdés alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, ugy jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiadasara is. Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadésaval
egyben kotelezi magat arra, hogy amennyiben az sziikséges a Hitelintézet felszolitasara haladéktalanul kiilon nyilatkozatban eseti
engedélyt ad a Hitelintézet szamar a letiltott adatai Hitelintézet altali megismerésére.

5.3.  Ertesités és kézbesités

A Hitelintézet az Ugyfél részére sz6l6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat (a tovabbiakban egyiitt jelen pontban:
Iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott részére. A Hitelintézet nem felel azért, ha a megadott név, cim
pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Hitelintézeten kiviil all6 okbol a kézbesités elhuzodik, vagy eredménytelen. . Amennyiben
Ugyfél a lakcimétdl eltérd levelezési cimet jeldlt meg értesitési cimként, ugy ennek valtozasarél is 5 (Ot) munkanapon beliil koteles
Hitelintézetet irdsban értesiteni. Amennyiben ezt elmulasztja, és emiatt a Hitelintézet killdeményének kézbesitése sikertelen, ugy
Hitelintézet jogosult barmely kiildeményt az Ugyfél altal megadott lakcimre megkiildeni. Amennyiben a kézbesités ezen a lakcimen is
sikertelen, Gigy Hitelintézet jogosult a GIRINFO Zrt. - td] bekért cimre kézbesiteni a kiildeményt.
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Az Ugyfélnek nem sziikséges okménnyal igazolnia, de koteles megadni az értesitési cimét, valamint lehetdség szerint
telefonelérhet6ségét és e-mail cimét

A Hitelintézet az Ugyfél részére szol6 Iratokat — jogszabaly vagy Szerzddés eltéré rendelkezése hidnyaban — nem kételes ajénlottan
vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést feladdjegyzEk, vagy feladovevény igazolja.

Belf6ldi cim esetén a postara adast kovetd 5., kiilfoldi postai cim esetén: eurdpai cim esetén a postara adast kovetd 15., Eurdpan kiviili
cim esetén a postara adast koveté 20. munkanap elteltével a Hitelintézet jogosult ugy tekinteni, hogy az irasos értesitést az Ugyfél
megkapta, azaz az értesités megtortént.

A Hitelintézet altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkdtdtt Szerzédésben rogzitett cimre
tértivevényes vagy ajanlott postai kiilldeményként szabalyszertien postara adtak — akkor is, ha a kiildlemény ténylegesen kézbesithetd
nem volt, vagy azokrdl a masik fél nem szerzett tudomast — a masik féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni

e akiildeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlésének napjaval,
e ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatdl szamitott 6tddik munkanapon,

e  ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is kertilt sor, akkor azon a napon, amelyen a
kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladonak visszakiildte.

Amennyiben az Ugyfél az Iratok tekintetében "nem kér értesitést" rendelkezést adott, az Iratok a keltiiket kvetd napon tekintendék
kézbesitettnek.

A Hitelintézet a Bankfidkjaiban torténé kifiiggesztése titjan is értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a kézleményben foglaltak az
Ugyfelek széles korét érintik.

A Hirdetményt azon a Banki napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 Banki napon az lizleti 6rék alatt a kifiiggesztés
megtortént.

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Hitelintézetet, ha nem érkezett meg idében valamely altala a Hitelintézett6]
vért értesités. Az Ugyfél szintén koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Hitelintézetet, amennyiben a részére kézbesitett
kivonat, értesités olyan Tranzakciorol értesiti, amely jogalap, esedékesség vagy Osszegszeriiség tekintetében nyilvanvaldan eltér az
altala megkotott Szerzédésben foglaltaktol. E kotelezettségek elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Hitelintézet jogosult uigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést
kovetd 15 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

A Hitelintézet részére szolo irasos kiildeményeket a Hitelintézet székhelyére cimezve kell kiildeni. A jelen Uzletszabalyzatban
megjeldlt, a szerzOdésszerti teljesitéshez kapcsolddd tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi kotelezettségeket az Ugyfél koteles a
Hitelintézet részére postai Giton megkiildeni. Az irasos killdemények érkezésére a Hitelintézet nyilvantartasa az irinyadd. Esetenként a
Hitelintézet az Ugyfél irasbeli kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérél. Az atvétel igazolasanak minésiil, ha a kiildemény
masolatat a Hitelintézet az erre rendszeresitett érkeztetési bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A
Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Giton torténd kézbesités hibaibol erednek.

5.4. A kapcsolattartas formai
A Hitelintézet pénziigyi szolgaltatasok nytjtasara iranyuld Szerzédéseket kizarolag irasban kot.

A Hitelintézet Ugyféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét iigyre tekintettel a telefonon, telefaxon valamint e-mailen adott, internet
illetve szamitdgép igénybevételével torténd értesitéseket, megbizasokat, izeneteket is jogosult elfogadni. Ilyenkor sziikséges azonban
ezeknek a Szerz6désben, vagy az ASZF-ben elbirt médon torténé megerdsitése.

A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, internet illetve szamitogép igénybevételével torténd adatatvitel,
informéacid atadas soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek.

A Hitelintézet az Ugyféllel tortént telefonos beszélgetéseket abban az esetben rdgziti, ha erre a telefonban elézetesen az Ugyfél
figyelmét felhivta. A figyelemfelhivas tartalmazza az adatkezelés céljat, és id6tartamat is.

A Hitelintézet a Bankfiokokban — az erre vonatkozé figyelemfelhivassal — biztonsagi kamerat helyezhet el, és a kamerafelvételt 60
napos idétartamra rogzitheti, ezt kovetden a felvételt tordlni koteles, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik. Ezekben az esetekben

az Ugyfél a hang- és képfelvétel elkészitéséhez, valamint bizonyitékként torténd felhasznalasahoz hozzajarul.

A Bankfiokokban az Ugyfél a személyes {igyintézés soran irasban nyilatkozatokat tehet, a Hitelintézet ilyenkor személyazonositéast —
amely els6sorban a személyi igazolvannyal/utlevéllel torténik — és alairas-vizsgalatot végezhet.
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6. A Hitelintézet felel6ssége

A Hitelintézet tevékenysége soran egy hitelintézettdl elvarhato koriiltekintéssel és az adott helyzetben téle elvarhato lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el.

A Hitelintézet 4ltal kotott Szerzédések a szerzodé Felek altal torténé alairssal jonnek létre. A Hitelintézet feleléssége az Ugyféllel
kotott Szerzodések 1étrejottével, a Szerzddések teljesitése korében all be.

A Hitelintézet a Szerz6dések teljesitése, valamint a Hitelintézetre haruld feladatok ellatasa soran minden intézkedést megtesz a
Szerz6dés rendelkezéseinek és az adott elfogadott megbizasok pontos végrehajtasa érdekében.

A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom (vis maior, igy kiilondsen természeti katasztrofa, haborl, az
energiaszolgaltatas altalanos és tartos kimaradasa, a telekommunikacios halozat leallasa, a kozlekedés akadalyoztatasa és mas hasonld
esemény, ), belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezés, a sziikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan
kovetkeztek be.

A Hitelintézet az Ugyfél 4ltal atadott dokumentumokat az altala, vagy a jogszabalyok ltal eldirt formaban fogadja el. A Hitelintézet a
személyazonossadg, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve jogosultsag igazolasara a bemutatott okmanyok eredetiségét,
érvényességét és alkalmassagat a t6le elvarhatd gondossaggal megvizsgalja, de a téle elvarhatd gondossagon feliil tovabbi vizsgalatra
nem koteles. Az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért nem felel. Idegen nyelvil okirat esetén azt sziikség szerint
leforditja, vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja. A forditdssal kapcsolatban felmeriil§ esetleges karokért a Hitelintézetet feleldsség
nem terheli.

Hitelintézet nem felel az okmanyok, dokumentumok hamisitasa, masolésa, illetéktelen személyek altali felhasznalasa miatt
bekovetkezett karért, ha ennek tényét felismerni nem tudta.

A Hitelintézet nem koteles arra, hogy barmely hozzafordulé személy részére nytijtsa szolgaltatasait, vagy mar meglévé Ugyfelei részére
tovabbi szolgaltatasokat nyajtson. A Hitelintézet a szerz6déskotést belsé eljarasi rendje, belsd szabalyzatai alapjan, az adott igy vagy
Ugyfél sajatossagait, koriilményeit mérlegelve, csak és kizarolag a sajat, elsésorban kockazatvallalasi szempontokat figyelembe vevd
mérlegelése alapjan indoklas nélkiil megtagadhatja, s ezen megtagadas miatt kartéritésre nem kotelezheto.

A Hitelintézet nem felel a miikodésének megzavarasabol eredé karért, ideértve a bankiizem fenntartasaval és karbantartasaval
kapcsolatos korlatozott mitkodést is.

A Hitelintézet nem felel az altala vallalt szolgaltatas elmaradasaért, ha a teljesitést az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita, vagy
harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozta, vagy meghiusitotta.

A Hitelintézet nem felel azért a karért, amely azért keletkezett, mert az Ugyfél a Hitelintézetet megtévesztette, vagy tévedésben tartja
jogi statusza, cselekvOképessége tekintetében, illetve nem tajékoztatta Hitelintézetet kell6 idGben, irasban az ezekben bekdvetkezett
valtozasokrol.

7. Panaszkezelés

A Hitelintezet panasziigyeinek rendezése Panaszkezelesi Szabalyzat alapjan torténik, mely teljes terjedelmében a Hitelintézet
Honlapjan, illetve a Hitelintézet Bankfiokjaiban az Ugyfelek rendelkezésére 4ll.

8. Jogvitak rendezése, feliigyeleti hatésag

Feliigyeleti szervek:

e Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

e Magyar Nemzeti Bank, Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

o Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
A Felek a koztiik keletkez6 vitas kérdéseket lehetdség szerint k6zos megegyezéssel kivanjak rendezni, ebbe beleértve valamely kdzdsen
valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremiikddésével vald megegyezést is. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor
barmelyik Fél a hataskorrel rendelkez6 illetékes birdsaghoz fordulhat.

A Hitelintézet panasziigyeinek rendezése Panaszkezelési Szabalyzata alapjan torténik, mely teljes terjedelmében az Hitelintézet
Honlapjan, illetve a Hitelintézet Bankfiokjaiban rendelkezésre all.

A Hitelintézet, a Kozvetitd vagy a Kozvetitdi alvallalkozd szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panasz, fogyasztd szamara

kedvezétlen kezelése esetén a fogyasztd a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 térvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet.
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A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak elérhetéségei:

e e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefonszam: 06-80-203-776

e Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Szerzddés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaval és megsziinésével, valamint a szerzodésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén a Magyar Nemzeti Bankrol
sz010 torvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvita peren kiviili rendezése érdekében a fogyaszté a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetségei:

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levélcim: H-1525 Budapest Pf.:172.
Telefonszam: 06-80-203-776

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Hitelintézet a fogyasztdi jogvitak peren kiviili rendezésére
_ altalanos
részleges

alavetési jognyilatkozatot tett a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes

weboldalon tekintetd meg.
[] A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére alavetési nyilatkozatot nem tett.

Nem mindsiil jogrol valo lemondasnak, ha a Hitelintézet az 6t az Uzletszabélyzat, az adott Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a
Szerzédés szerint megilletd barmely jogat nem, vagy késedelmesen gyakorolja.

9. Titoktartas
9.1. Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Hitelintézet rendelkezésére 4llo tény, informéacié, megoldas vagy adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, a
Hitelintézetnél vezetett szamlajanak egyenlegére, tovabba a Hitelintézettel kotott Szerz6déseire vonatkozik, illetve a mindenkor
hatdlyos vonatkozé jogszabalyi rendelkezések banktitoknak mindsitenek. A banktitokra vonatkozé rendelkezések szempontjabol
Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a Hitelintézettdl pénziigyi szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi.

9.2. Titoktartasi kotelezettség

A Hitelintézet a 9.1. pontban meghatarozott banktitkot koteles idobeli korlatozas nélkiil megtartani.

A titoktartasi kotelezettség a Hitelintézet minden vezet6 tisztségviselGjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik
az Ugyfelekkel kapcsolatos informacidkhoz a Hitelintézettel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon jutottak hozza. Ha a
Hitelintézet az Ugyfél megbizasanak teljesitéséhez kozremiikodot vesz igénybe, a kdzremiikodo titoktartasaért a Hitelintézet felel.

A banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

. a Hitelintézet Ugyfele, annak trvényes képviseldje a ra vonatkozd, kiszolgaltathatd banktitok kort pontosan megjeldlve
kozokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kozokiratba,
teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalés, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Hitelintézettel torténé szerzddéskotés
keretében adja

. a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad;

. a Hitelintézet érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget a Hpt. korlatozza, illetve az alol felmentést ad, az ebbdl eredd
kovetkezményekért a Hitelintézet nem felel.
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10. A személyes adatok kezelésének altalanos szabalyai

A Hitelintézet az Ugyfelek személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi targyt jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden
kezeli.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas igénybevételével, a szerzodéskotéssel €s a szerz6do felek szerzodésszerti teljesitésével kapcsolatos
tevékenység biztositasa.

Az Ugyfelek személyes adatait a kapcsolédo feladatokat ellaté munkavallalok, illetéleg a torvényekben meghatarozott személyek
ismerhetik meg a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

A személyes adatok harmadik személyek részére torténd tovabbitasara az Ugyfél hozzajarulasa, illetdleg torvény rendelkezése alapjan
kertilhet sor.

Az Ugyfeleket személyes adataik kezelésével kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyokban meghatirozott jogok illetik meg.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, az Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a Honlapon és a Bankfiokokban
kihelyezett Adatkezelési tajékoztatd részletesen tartalmazza.

10.1. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

A Hitelintézet tijékoztatja az Ugyfeleket, hogy egyes pénziigyi intézmények, befektetési tarsasagok valamint egyéb szervezetek torvény
(A kozponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXXII. torvény - tovabbiakban: KHR tv.) altal meghatarozott szabalyok
szerint kdzponti hitelinformécids rendszert (a tovabbiakban: KHR) miikodtetnek. A KHR a természetes személyekre valamint a
vallalkozasokra, mint nyilvantartottakra vonatkozdan a torvényben meghatarozott adatokat kezelheti és tarthatja nyilvan. A KHR-ben
nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének
és a hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditasa az adosok és a KHR-be adatot szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A Hitelintézet a KHR-be keriilés eseteirdl az ott nyilvantartott adatokrol a KHR tv. hatalya ala tartozé szerzodés megkotése elétt az
igyfelet irasban tajékoztatja, illetve az érintett szerzodés fennallasa alatt a KHR tv altal eldirt minden tajékoztatast az ott meghatarozott
hatarid6ben megad.

Az Ugyfélnek jogdban all megtiltani, hogy adatai a KHR-bSl mas referenciaadat-szolgaltatok részére atadasra keriiljenek. Az
adatatadas megtiltasanak lehet6sége az un. pozitiv adatbazisba felt6ltott adatatadasi kor tekintetében all fenn.

Az adatatadasi korben az Ugyfélnek jogaban all irasban kérni, hogy tn. pozitiv adatbéazisba feltoltott adatait a KHR -t kezeld pénziigyi
véllalkozas a szerzOdéses jogviszony megsziinését kdvetden is legfeljebb 6t évig kezelje. Ezen nyilatkozatat az Ugyfél irasban,
barmikor visszavonhatja.

Amennyiben a Hitelintézet részér6l adatatadasra illetve adatmodositasra keriil sor, annak megtorténtét kovet6 legfeljebb 5 munkanapon
beliil Hitelintézet irasban tajékoztatja az érintett személyt az adatatadasrol.

10.1.1. Jogorvoslat és adatkezelés

Amennyiben az Ugyfél valamely iigylethez kapcsolodd esemény kapcsan a nyilvantartott adatainak a KHR-be keriilését, adatainak
kezelését vitatja, vagy adatainak helyesbitését, illetve torlését kéri, ugy a Hitelintézethez vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz
irasban kifogast nyujthat be. A kifogast a Hitelintézet, vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds annak kézhezvételét kovetd ot
munkanapon beliil kételes kivizsgalni és annak eredményérdl haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat befejezését kovetd két
munkanapon beliil — irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban — nyilvantartottat tajékoztatni. Ha a Hitelintézet a
kifogasnak helyt ad - a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett -, haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon beliil tadja a
KHR részére a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatokat. A KHR a véltozast két munkanapon beliil koteles atvezetni.

A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél a kivizsgalds eredményérdl szol6 tajékoztatas kézhezvételét kdvetd harminc napon beliil adatainak
atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a Hitelintézet vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
ellen keresetet indithat. A keresetlevelet az Ugyfél lakohelye szerint illetékes jarasbirésdghoz kell benyujtani, vagy ajanlott levélként
kell postara adni.

Az adatoknak — az eldirt torvényi feltételek megléte esetén — a KHR-be keriilése tényét nem érinti az utobb barmilyen formaban a
tartozasrendezésre kertil.

A KHR adatot kizarélag akkor szolgaltathat pénziigyi szervezetek részére, amennyiben az a KHR tv. hatdlya ald tartozé Szerzédés
megkotését megalapozd dontéshez sziikséges, és természetes személy Ugyfél az adatatadast - kizardlag az Gn. pozitiv adatbazisba

feltoltott, a Szerzddés megkotése okan atadott adati tekintetében - nem tiltotta meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott adatokat 6t évig kezeli, a KHR tv.-ben meghatarozott kivételekkel, mint példaul
a természetes személy Ugyfél nyilvantartott késedelmes tartozéasa esetében, ahol annak megsziinését kovetéen legfeljebb a késedelmes
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tartozas teljesitésétdl szamitott egy évig tartja nyilvan és kezeli az adatokat, illetve a szerz6déskotés ténye alapjan természetes
személyekrdl kezelt személyes és szerz6déses adatokat a szerzddéses jogviszony fennallasaig, kivéve, ha a természetes személy a
Szerz6dés fennallasa alatt hozzajarult a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altali tovabbi legfeljebb 6t évi adatkezeléshez.
Nyilvantartott jogosult a réla nyilvantartott adatok korér6l valamint az adatszolgaltatd személyérdl tajékoztatast kérni, mely dijtalan.
Amennyiben a nyilvantartott a tajékoztatast a Hitelintézet révén kezdeményezi, ugy ezt a Hitelintézet Bankfiokjaiban, un.
igyféltudakozvany révén teheti meg. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése esetén a nyilvantartottat keresetinditasi jogi illeti meg
a Hitelintézet és a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas ellen.

10.2. Valotlan adatok

Amennyiben a Hitelintézet hianyos, valotlan, hamis vagy nem kielégité adatokat kap, vagy az igényelt dokumentaciot részére nem
adjak at, a Hitelintézet jogosult - sajat dontése szerint a Szerzodés megkdtését és/vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, illetve az
altala az Ugyfélnek nyujtott barmely szolgaltatast azonnali hatallyal felmondani.

10.3. Hitelreferencia szolgaltatds

A hitelreferencia szolgaltatas az a pénziigyi szolgaltatasi tevékenység, amellyel a Hitelintézet dijazas ellenében — kivéve, ha az Ugyfél
sajat, KHR-ben nyilvantartott adatarol kér informaciot — banktitkot nem sért6 informaciokat nyujt, tovabba a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas altal torténd adatkezelés.

11. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a Hitelintézet szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, koltséget (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A Hitelintézet 4ltal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatasoknak a szokdsos mértéket meghalado koltségei — kiilondsen az esetleges
hatosagi eljaras koltségei, a kozremitkodd igénybevételének koltsegei, a jogi és egyeb szakértdi koltségek, postakdltsegek, illetékek —
az Ugyfelet terhelik.

Az ellenérték mértékét, esedékességét, illetve szamitasanak modjat az ASZF, a Hirdetmények, valamint a Hitelintézet és az Ugyfél
kozott megkotott Szerzodések tartalmazzak.

A Hitelintézet részére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval felhatalmazza a
Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet barmely, az Ugyféllel szemben fennalld kovetelését esedékességkor az Ugyfél barmely,
Hitelintézetnél vezetett szamlajaval — elsésorban Bankszaml4javal- szemben elszdmolja, és/vagy az Ugyfél Hitelintézettel szembeni
kovetelésébe beszamitsa. Eltéré pénznemben fennalld kdvetelés esetén az atvaltasra a Hitelintézet a sajat, vonatkozo6 devizaarfolyamat
alkalmazza. Az Ugyfél kételes arr6l gondoskodni, hogy esedékességkor Bankszamlajan a megfeleld fedezet rendelkezésre alljon.

Az egyes Szerzddésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a Szerz8désben, az ASZF-ben, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon lehet megvaltoztatni.

A Hitelintézet az Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére is megterhelheti az Ugyfél barmely
Bankzamlajat, betétjét a hitelintézeti tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt koveteléseivel.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet ezen beszamitasi joga fennall a Bankszamla illetéleg betét megsziinését kdvetden is az
Ugyfél javéra befolyt 6sszegekre vagy a Hitelintézet birtokaba keriilt vagyoni értékii kovetelésekre, jogokra vagy vagyontargyakra is.

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy szolgaltatasok esetében az Uzletszabalyzatban, Altalanos
Szerzédési Feltételekben és a Hirdetményben kozzétett ellenértéktol és kondicioktol eltérd, egyedi feltételekkel nytjtsa Szolgaltatasait.
Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szdméra a Hitelintézet az adott szolgaltatast a Hirdetményben meghatarozottaktol kiilonbozo
feltételekkel nyujtsa, tovabba, hogy a Hitelintézet téritse meg szamara a Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezobb feltételek
mellett nyujtott, ugyanazon szolgaltatas ellenértéke kozotti kiilonbozetet.

11.1. Teljes hiteldij mutaté (THM)

A hitel teljes dija a Hitelintézet altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kiilon jogszabaly szerint figyelembe
veendd — ellenszolgaltatas, amelyet a fogyasztd a hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozé hitel-ligyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl, szamitasarol és
kozzétételérdl szolo 83/2010. (II1.25.) Kormanyrendeletbdl eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve — a Hitelintézet
hirdetéseiben, nyilvanos tajékoztatoiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkdtendd kolcsonszerzodésekben kozli Fogyasztonak
mindsiild Ugyfeleivel a THM éves szazalékos mértékét.

A THM szamitasanal figyelembe vett 6sszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, egyéb), azok mértékét, szamitasi modszerét az
Altalanos Szerzddési Feltételek, a Szerzddés €s a vonatkozd Hirdetmény tartalmazza.
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A THM a Szerzddésekben az adott iigyletre vonatkozoan — a szerzodéskotés idépontjaban fennalld koriilmények és ismert adatok
jogszabalyban eldirt médon torténd figyelembe vételével — keriil meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kozzétett THM-
et a Hitelintézet egy, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott kdlcsondsszeg valamint futamidd és szamitasi modszer figyelembe
vételével, altalanos tajékoztato jelleggel hatarozza meg.

A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével torténik, igy ezek valtozasa
esetén a THM mértéke modosulhat.

A THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrozi a valtozo kamatozast hitelek kamatkockazatat.

A THM kiszamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a Fogyaszto altal a Hitelszerz6dés kapcsan annak alairasa idépontjara
vonatkoztatva fizetendé Osszes esetlegesen felmeriild dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ado, egyéb), valamint a Szerzédéshez
kapcsolodd esetlegesen felmeriild jarulékos szolgaltatasok koltségeit (az ingatlanfedezet(ek)re vonatkozéan megkétendd
vagyonbiztositasi dij, ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini szemle dija, a szamlavezetés és kartyahasznalat koltségei, fizetési
miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, hitelkdzvetitonek fizetendo dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij, folyodsitasi dij, biztositasi
¢és garancia dijak, egyéb), ha azok a hitelez6 szamara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas igénybevételét a Hitelszerz6dés megkotéséhez
vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Hitelintézet eldirja. A THM maximalis mértéke szamitasa soran a Hitelintézet — a vonatkozo
jogszabaly rendelkezésivel Osszhangban- nem veszi figyelembe a jelzaloghitel fedezetéiil szolgalé ingatlanra vonatkozo
vagyonbiztosités dijat.

A THM szamitasa sordn nem vehetd figyelembe kozjegyzoi dij, a prolongalési (futamiddé hosszabbitési) kdltsége, a késedelmi kamat,
egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Szerzddésben vallalt kdtelezettség nem teljesitésébdl szarmazik.

11.2. Késedelmi kamat

Az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége barmely okbol torténd nem teljesitése, vagy késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamatot
koteles fizetni.

A Hitelintézet altal az egyes tigylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori mértékét a vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.
Meghirdetett késedelmi kamat hidnyaban a jogszabalyban meghatarozott mérték az iranyado.

11.3. Hirdetmény

A Hitelintézet az egyes szolgaltatasaira vonatkozé kamatokat, dijakat és jutalékokat, és a teljes hiteldij mutatét (THM) a Hirdetményben
teszi k6zz¢, amelyek valtoztatasi jogat fenntartja.

Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen valtozast nem jelentd modositasokrol a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a hatalybalépés napjat
megel6z6 Banki napon értesiti a Hirdetményben és a Hirdetmény Hitelintézetben torténd kifliggesztése utjan.

Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen modositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositds hatalybalépése eldtt az adott termékre
vonatkozd jogszabaly illetdleg ASZF rendelkezéseinek megfelelden 15/30/60/90 nappal megelézden az érintett jogszabalyban, ASZF-
ben meghatarozott moédon valamint a Hirdetmény Bankfidkjaiban és a Hitelintézet Honlapjan t6rténd elhelyezésével értesiti.

11.4. Adok

Az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fennallé fizetési kotelezettségeit minden adétol vagy mas egyéb levonastol mentesen koteles
teljesiteni.

11.5. Pénztarszolgalat

A Hitelintézet pénztarszolgalatot az iigyfélforgalom szamara nyitva all6 iizlethelyiségeiben a meghirdetett pénztari 6rak alatt tart.

12. BIZTOSITEKOK
12.1. Biztositéknyujtas

Az iizleti kapcsolat fennéllasa alatt barmely idSpontban és valamennyi kovetelés tekintetében a Hitelintézet kérésére az Ugyfél koteles

megfelelé Biztositékot nyujtani, vagy a mar adott Biztositékot kiegésziteni (pétfedezet) olyan mértékben, amilyen mértékben a
Hitelintézet megitélése szerint a mar fennalld, vagy valamely Hitelintézeti kotelezettségvallalasra tekintettel a jovében esetleg
keletkez6 kovetelései megtériilésének biztositékaul sziikséges.

Az Ugyfél részérol a fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Hitelintézet tobbféle Biztositékot egyidejlileg is igényelhet, amelyek mindegyike — eltérd szerzddéses rendelkezés hianyaban — a
Hitelintézet teljes kovetelésének a fedezetéiil szolgal.
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A Biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott Biztositék Hitelintézet altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Hitelintézet jogosult az
Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

A Biztositék kikotésekor a Hitelintézet jogosult meghatarozni, hogy az egyes Biztositékokat milyen értéken fogadja el.

Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil is — a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
szabalyok szerint elonydsen rangsorolt fizetési megbizasok teljesitési sorrendjét figyelembe véve — minden mas fizetési megbizast
megeldzden megterhelheti az Ugyfél ndla vezetett barmely Bankszdmldjat, illetve beszdmitassal élhet a pénziigyi szolgaltatasi
tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt kovetelése erejéig; jogosult tovabba arra, hogy sajat esedékessé valo kovetelése(i)
erejéig fiiggében tartsa az Ugyfél terhére szolo fizetési megbizasok teljesitését, amennyiben megitélése szerint a kovetelése(i)
megtériilése egyébként bizonytalan.

Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben egy idében tobb tartozisa all fenn és az Ugyfél teljesitése csak részben fedezné a
tartozasokat, a Hitelintézet — eltéré megallapodas hianyaban — szabad megitélése és dontése szerinti kovetelése fedezésére, illetve
kiegyenlitésére fordithatja a befolyt Gsszeget.

Az egyes Biztositékok fajtait és a kapcsolodo feltételeket az ASZF tartalmazza..
A Hitelintézet altal leggyakrabban kikotott Biztositékok az alabbiak:

e ingatlanon alapitott jelzalogjog;

e  Ovadékba helyezett készpénz, betét, értékpapir,
o  készfizetd kezesség,

e bankgarancia.

12.2. Tajékoztatas, ellenérzés

Az Ugyfél kételes gondoskodni a Hitelintézet kovetelésének biztositékaul szolgalé valamennyi vagyon, jog és kovetelés fenntartasarol,
allaganak megdvasarol, értékének megérzésérél. Az Ugyfél koteles a biztositékul lekdtott vagyontargyakat rendeltetésszeriien kezelni,
hasznalni, {izemeltetni, megdrzésiikrél gondoskodni. Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tijékoztatni a Hitelintézetet a
Biztositékok értékében, értékesithetdségében és érvényesithetdségében bekovetkezett, illetve azok lehetdségét hordozd negativ
valtozasrol.

Amennyiben a Biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerzédéskotés iddpontjaban fennalld ardnyhoz képest a
Hitelintézet hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles — a Hitelintézet felhivasara — az eredeti aranyt helyreallitani.

A Hitelintézet vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni — akar a helyszinen is — a Biztositékok megletét és azt, hogy az Ugyfél
a Biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget — tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a Hitelintézettel mindenben
egyiittmiikddni és az ellendrzéshez minden sziikséges tajékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

A Biztositék nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, ellendrzésével, feliillvizsgalataval és érvényesitésével kapcsolatosan felmeriild
minden koltség az Ugyfelet terheli.

12.3. A Biztositékok érvényesitése

Ha az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fennall6 fizetési kotelezettségeit esedékességkor nem, vagy nem szerzdésszertien teljesiti, a
Hitelintézet — vagy az éltala megbizott harmadik személy — az altala meghatarozott sorrendben €s mértékben jogosult érvényesiteni a
Hitelintézetnek barmely biztositékbol fakadd jogat olyan moddon, ahogyan az a megitélése szerint a Hitelintézet koveteléseinek
kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

Ha az Ugyfél valamely, a Hitelintézettel szemben esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Hitelintézet irasbeli felhivasa ellenére a
felhivasban megjelolt hataridon beliill nem tesz eleget, a Hitelintézet jogosult valamennyi fennallé koveteléséhez kapcsolodd
jogviszonyt azonnali hatdllyal felmondani és az azokbdl szarmazo kovetelését esedékessé tenni valamint a biztositékokra vonatkozo
jogat érvényesiteni.

Amennyiben a Hitelintézet nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t megilleté jogot, vagy azokat csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet errdl a jogarol lemond.

13. Az Uzletszabalyzat hatalyba 1épése

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései 2018. oktober 24. napjan lépnek hatalyba.
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Alkalmazasi zaradék

Jelen Uzletszabalyzat a 2018. oktober 24. napjatél — a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. esetében 2018.11.12. napjatél —benytjtott
kérelmek alapjan megkotdtt Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel szerzodések alapjan 1étrejott jogviszonyokra alkalmazando.

Jelen Uzletszabalyzat-modositas 2019. aprilis 01. napjatol hatalyos

2019. marcius 29.
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Fiiggelék

Takarék Csoport Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat mellékletei:

1. szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységet végzé személyek kore és a kiszervezett tevékenységek, az
Uzletszabalyzatot alkalmazo Hitelintézetek szerinti bontasban
2. szamu melléklet: A fogyasztéi jogvitdk peren kiviilli rendezésével kapcsolatos jognyilatkozat, az

Uzletszabalyzatot alkalmazé Hitelintézetek szerinti bontdsban
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1/3. szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Békés Takarék Szovetkezet
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 24-28. Fsz. 3.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye Kiszervezett tevékenységek kore

- Az informatikai adatbazisbol — havi zarast kdvetéen —
a lakossagi fizetési szamla ¢és a vallalkozoi
pénzforgalmi szamla havi zarlati kivonatok kézponti
nyomtatasdhoz  sziikséges  adatfeldolgozas, a
kivonatok nyomtatisa, levélpostai kiilldemények
eloallitasa, boritékolasa, illetve az un. ,,visszatartott
kiildemények” csomagolasa és a kiildemények postara
torténd feladasa — szerzddés alapjan.

A Electra7 Rendszer hardver, szoftver és
kommunikacios eszkdzeinek lizemeltetése
TakarékPont, TakarékInvest honlap rendszerének
karbantartasi, fejlesztési, rendszertdmogatasi
feladatainak ellatasa,

LISTATAR szolgaltatas (Kisbanki BOSS rendszerb8l
archivalt adatok biztositasa),

TABASCO (iigyfélmindsitd) rendszer izemeltetése,
KPNYIL iizemtamogatasa és karbantartasa (KPKNY
nyilatkozatok adattovabbitasa)

Electra Home Banking teljes korti iizemeltetési
szolgaltatasok nytjtasa

Adattovabbitas KHR rendszerbe

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.
1125 Budapest, Fogaskereki u. 4-6.

Online Uzleti Informatika Zrt.

1032 Budapest, Valyog u. 3.

,HW STUDIO” Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

6000 Kecskemét, Petdfi Sandor u. 1. B. ép. 2. em.
1.

Serversystem Kft.

6800 Hodmezo6vasarhely, Gonda Jozsef u. 2.
TAKAREKINFO Kaozponti Adatfeldolgozé Zrt.
1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadasz utca 31.

MoonSol Rendszer lizemeltetése

Telefonos Ugyfélszolgalati Rendszer iizemeltetése
BORDER szoftverrendszerrel kapcsolatos
szoftvertamogatasi szolgaltatas

- Szerverek supportalasa

- informatikai jellegii szolgaltatas

- GIRO Bankvaltas szolgéltatas
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1/3. szamu melléklet

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye Kiszervezett tevékenységek kire

ProCons Vezetési Tanacsado és o . ) ) oo
inéséofei si K - Informatikai Biztonsagi Felelds (IBF) és szakérti
Minoségfejlesztési Kft. tAmogatas,

. - Adatvédelmi Tisztviseld és Compliance szakért6i
6000 Kecskemét, Jokai u. 44. timogatas

BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt.

- KHR referenciaadat nyilvantartas, tovabbitas

1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.
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1/4. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE
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1/5. szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

CENTRAL TAKAREK Szovetkezet
2112 Veresegyhaz, F6 ut 53.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

iSAFE Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B

- Telefonos tligyfélszolgalat fenntartasa

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

- KHR referenciaadatok szolgaltatasahoz kapcsolddd
adattovabbitas
- KPNYIL iizemtamogatasra és karbantartasra

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- Egységes Informatikai Szolgaltatas

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadasz utca 31.

- GIRO Bankvaltas

ProCons Vezetési Tanacsado és
Minéségfejlesztési Kft.

6000 Kecskemét, Jokai u. 44.

- Informatikai szolgaltatas
- Compliance tevékenység

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt

1122 Budapest, Pethényi koz 10.

- Ertékesitési tevékenység
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1/6. szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Dél TAKAREK Szévetkezet
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 7.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

iSAFE Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B

- Informatikai szolgaltatasok nyujtasa

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

- KHR szolgéltatas

- GIRO szolgaltatas

- SMS szolgaltatas

- TABASCO szolgaltatas

- KPNYIL szolgaltatas

- KPKNY szolgaltatas

I-H ELECTRA Internet Banking
I-M SMS tovabbitas

I-N ELECTRA Home Banking

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- EIR szolgaltatasi szerzodés

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.

1054. Budapest, Vadasz utca 31.

- GIRO Bankvaltas szolgaltatas

ProCons Vezetési Tanacsado és
Minéségfejlesztési Kft.

6000 Kecskemét, Jokai u. 44.

- Informatikai biztonsagi feleldsi feladatok ellatasa,

- Compliance tevékenységben szerz6désben
részletezett mértékig vald aktiv részvétel és ahhoz
kapcsolodéan a compliance szakértdi tdmogatasa,
illetve a bels6 adatvédelmi felelds (2018. majus 25-t61
adatvédelmi tisztviseld, DPO) feladatainak ellatasa

,HW STUDIO” Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
6000. Kecskemét, Pet6fi Sandor utca 1/B.

- BORDER szoftverrendszerrel kapcsolatos szoftver
tamogatasi szolgaltatas (A modul)

- Informatikai és kommunikacios rendszer izemeltetése
(B jeltt modul)

- Telefonos tligyfélszolgalat fenntartasa (D jelti modul)

- Mobil informéacios rendszer (F jelit modul)

- Ugyviteli  rendszer  iizemeltetéséhez  nyujtott
infrastruktura biztositasa és lizemeltetési szolgaltatas
(G modul)

Oktagro Kft.

7623 Pécs, Gizella utca 1.

- Ingatlan értékbecslések ellenbérzése
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1/6. szamu melléklet

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye Kiszervezett tevékenységek kore

Care All Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

- Informatikai szolgaltatas

1121 Budapest, Torokbalinti at 15/A.

Online Uzleti Informatika Zrt.
- Integralt szoftver szolgaltatds (MoonSOL)

1032 Budapest, Valyog u. 3.
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1/7. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Fokusz Takarékszovetkezet
6133 Jaszszentlaszlo, Alkotmany u 2/a

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

1122 Budapest, Pethényi koz 10.

- Egységes tigynoki struktura kialakitasa

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

- Archiv Kisbanki Rendszer Szolgaltatasi Szerzédés (E-
0)

- KPNYIL i{izemtdmogatasi és karbantartasi szolg.
szerz6dés

- TakKHR {izemtdmogatasi és karbantartasi szolg.
szerz6dés

- Telefonos Panaszkezelési Ugyfélszolgilat - szolg.
szerz. (1-0)

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- EIR szolgaltatasi szerzodés

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadasz utca 31.

- Fizetési szamlavaltas (bankvaltas) kezelése

Care All Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

1121 Budapest, Torokbalinti ut 15/A.

- Andoc Licenc és telepités, rendszer implementacio,
terméktamogatas, hibak kezelése, adatvédelem

Sixtep Kft.

6771 Szeged, Maté u. 57.

- Next adatszolgaltatas 2015-2018

- FRAUD prototipus Fokusz kdrnyezetbe torténd
implementalasa

- Next kockazati modul bdvitése lakossagi hitel,
AVATAR modullal

Takarék Lizing Zrt.

1122 Budapest, Pethényi koz 10.

- Pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére fiiggd tigynoki
tevékenység

Wheeler Kft.

6725 Szeged, Vadmacska u. 7.

- Next CRM szoftverfejlesztés, karbantartés, oktatas
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1/8. szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

HUNGARIA Takarék Takarékszovetkezet
7150 Bonyhad, Szabadsag tér 9.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye Kiszervezett tevékenységek kire

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

|  Eavstocs fevniki strukiira kialakits
1122 Budapest, Pethényi koz 10. BYSeRes HgyRok] ST alakiiasa

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6. - Rendszerlizemeltetcs

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15. - Rendszerlizemeltetcs

»HW STUDIO” Szimitastechnikai

Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. R . .
- Rendszeriizemeltetés

6000. Kecskemét, Pet6fi Sandor utca 1/B.

ProCons Vezetési Tanacsado és

Mindségfejlesztési Kft. - Informaciobiztonsagi felelds feladatainak ellatasa,

- Compliance tevékenység tdmogatasa

6000 Kecskemét, Jokai u. 44.
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1/9. szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet
3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca 70.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

1122 Budapest, Pethényi koz 10.

- Egységes struktra  kialakitdsa  és

mukodtetése

iigynoki

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

- Dijmentes készpénzfelvételt lehetdvé tevd fogyasztoi
nyilatkozatok kézponti nyilvantartasa

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgoz6 Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- EIR-hez t6rténd hozzaférés biztositasa, informatikai
szolgaltatas végzése

iISAFE Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B

- Border szoftverrendszerrel
szoftvertimogatas
- telefonos tligyfélszolgalat fenntartasa

kapcsolatos

ProCons Vezetési Tanacsado és
Minéségfejlesztési Kft.

6000 Kecskemét, Jokai u. 44.

- Informaciobiztonsagi felelds feladatainak ellatasa,
- Compliance tevékenység tamogatasa

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadasz utca 31.

- Fizetési szamla valtasdhoz kapcsolodd szolgaltatas
elosegitése  érdekében szamlavaltasi folyamatot
tamogato informatikai alkalmazas biztositasa

Professzional-Miskolc Kereskedelmi és Szerviz
Kft.

3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 37.

- Informatikai-rendszer lizemeltetési

nyujtasa

tdmogatas
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1/10. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

M7 Takarék Szovetkezet
8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

Kiszervezett tevékenységet végzoé neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

1122 Budapest, Pethényi koz 10.

- Integracios ligynoki struktara kialakitasa

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

- GIRO forgalom fogadasa €s tovabbitasa
- Elektronikus adatfeldolgozas

- KHR referencia adatok tovabbitasa

- Informatikai rendszeriizemeltetés

- Informatikai szolgaltatas

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- Az MNB fel¢ torténd jelentésszolgalat timogatasa
- Az Egységes Informatikai Rendszerhez torténd
hozzaférés biztositasa, EIR-szolgaltatas nyujtasa

ProCons Vezetési Tanacsado és
Minoségfejlesztési Kft.

6000 Kecskemét, Jokai u. 44.

- Informatikai biztonsagi felelds és szakértdi tamogatas,
- Compliance tevékenység

Tak-Invest Informatikai és Szolgaltaté Zrt.

1148 Budapest, Fogarasi Gt 64.

- Informatikai szolgaltatas

iSAFE Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B

- Telefonos tligyfélszolgalat fenntartasa

KAVOSZ Zrt.

1062 Budapest, Vaci u. 1-3.

- Elektronikus adatfeldolgozas
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1/11. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZO SZEMELYEK KORE
ES A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Mohacsi Takarék Bank Zrt.
7700 Mohacs, Dozsa Gyorgy u. 31.

Kiszervezett tevékenységet végzoé neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadasz utca 31.

- szamlavaltasi folyamatot informatikai

szolgaltatas hasznalata

tamogato

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

- GIRO szolgaltatas

- KHR referencia adatok tovabbitasa

- dijmentes készpénz felvételt lehetévé tevd fogyasztoi
nyilatkozatok kozponti nyilvantartas
nyilatkozatadatok tovabbitasa

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- informatikai szolgaltatasok nyujtdsa az MNB felé
teljesitendd adatszolgaltatashoz

- SAP rendszerrel kapcsolatos teljes kort tizemeltetési
kornyezet szolgaltatas

- kozponti szamlavezetd rendszer szolgaltatas

- kdzponti kivonat nyomtatas

- integracios ELECTRA szolgaltatas

- integracids adattarhaz szolgaltatas

- archiv rendszer szolgaltatas

- Netbank szolgaltatas

- Takarék MobilBank szolgaltatas

- SMS szolgaltatas

,HW STUDIO” Szamitastechnikai

- Informatikai és kommunikacios rendszer tizemeltetése

Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. - hatosagi  megkeresések  elektronikus  kezelése
6000 Kecskemét, Petdfi Sandor utca 1/B. szolgaltatas

- BORDER cégfigyelé modul
Online Uzleti Informatikai Zrt. - .

- alkalmazas lizemeltetés

- Moonsol integralt {izleti  szoftver  kovetés-

1032 Budapest, Valyog u. 3.

karbantartési szolgaltatas

iSAFE Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B

- Telefonos ligyfélszolgalati rendszer
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1/12. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Nyugat Takarék Szovetkezet
9023 Gyor, Bartok Béla ut 2-4.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.
1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- Implementaciés szolgaltatas nyujtasa, tanacsadasi

tevékenység
- Ko6zponti szamlavezetd rendszerszolgaltatas
- Integracios felhasznaloi munkakdrnyezet (IFM)
szolgaltatas
- Hitelintézeti Ugyfelek mindsitését végzd rendszer
szolgaltatas

Egységes Portal rendszer szolgaltatas
Hatosagi megkeresés szolgaltatas
Cégfigyelés szolgaltatas

Integracids Electra szolgaltatas
Integracios adattarhaz szolgaltatas
Mauzoéleum archiv rendszerszolgaltatas
Netbank szolgaltatas

Takarék Mobilbank szolgaltatas
Ko&zponti SAP szolgaltatas

SMS szolgaltatas

Kozponti kivonat nyomtatasi szolgaltatas

BISZ Koézponti Hitelinformacios Zrt.
1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

Dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tévo fogyasztoi
nyilatkozatok kozponti nyilvantartas
nyilatkozatadatok adattovabbitasarol sz016
szolgaltatasi szerz6dés

Dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tévo fogyasztoi
nyilatkozatok kozponti nyilvantartdsa szolgaltatasi
szerz0dés

TakKHR szolgaltatasi szerz6dés

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

TakKHR szolgaltatasi szerz6dés

6000 Kecskemét, Jokai u 44. 2. em. 4.

. - Telefonos Panaszkezelési Ugyfélszolgalat
1125 Budapest, Fogaskerekil u. 4-6. szolgaltatasi szerz6dés (I-O modul) * ¢
Docugroup Papir Kft. - Iratanyag ~ megOrzése,  iratanyagbol  torténd
1093 Budapest, Czuczor utca 10. adatszolgaltatas
GIRO elszamolasforgalmi Zrt. - Bankvaltds szolgéltatds informatikai alkalmazas
1054 Budapest, Vadasz utca 31. hasznalatanak biztositasa
ProCons Vezetési Tanacsado és - Compliance  szakértéi  tamogatds  megbizasi
Mindségfejlesztési Kft. szerzGdése

- Informatikai biztonsagi feleldsi feladatok ellatasara
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1/12. szamt melléklet

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye Kiszervezett tevékenységek kire

- Border Support szolgaltatasi tizemeltetési szerzodés A

iISAFE Informatikai Zrt. jeld
- Szolgéltatasi alapszerz6dés
1037 Budapest, Montevideo u. 2/B - Informatikai rendszer iizemeltetése H jelli

- Szolgaltatasi alapszerz6dés 1. szami modositas
- Telefonos iligyfélszolgalat fenntartdsa (TUR) D jelil

,HW STUDIO” Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

. o, - BORDER megvasarolt moduljainak a kezelése
6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor utca 1/B.
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1/13. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Pannon Takarék Bank Zrt.
2900 Komarom, Igmandi ut 45.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

1122 Budapest, Pethényi koz 10.

- Ugynoki struktura kialakitdsa és miikddtetése

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft.

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.

- Informatikai szolgaltatas
- Az lUzemeltetett hardver eszk6zok karbantartasa,

hibaelharitasa,
- Az tuzemeltetett szoftver eszkozok karbantartasa,
hibaelharitasa,
- Az lizemeltetett szoftver eszk6zok
jogszabalykovetése,

- A hardver és szoftver eszk6zhasznalat biztositasa,

- Az lizemeltetett rendszerek felhasznaldi tamogatasa,

- A KHR referenciaadatok szolgaltatasadhoz kapcsolddd
adattovabbitasi tevékenység.

- ligyfélszolgalat 0-24 o6raban panasz-bejelentésekhez

- elektronikus adatfeldolgozas

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- Egységes Informatikai Rendszer (EIR) szolgaltatas

iSAFE Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B

- Informatikai szolgaltatas
- Telefonos iigyfélszolgalat biztositasa az alabbi
korben:
- meniirendszeres hivasfogadas napi 24 oraban,
- elektronikus bankolast biztositd rendszereket
(EIB, POS, MobilApp) hasznalo tigyfelek szamara
szoftverhasznalati és technikai segitségnyujtas,
- panaszbejelentés
- Helyszini hibaelharitas, tamogatas, oktatas
elektronikus bankolast biztositd rendszereket hasznalo
igyfelek részére

36/55. oldal



o,

i TAKAREK

Minésitett Fogyasztobarat Lakashitel Uzletszabalyzat

1/14. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Patria Takarékszovetkezet
2230 Gyomrd, Pet6fi Sandor. u. 22.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

1122 Budapest, Pethényi koz 10.

s

MTB Zrt. éaltal fejlesztett kozponti termékek
értékesitése fiiggo és fliggetlen hitelkdzvetitok altal, az
MTB Zrt.-vel megkotott keret-megallapodas alapjan

BISZ Kézponti Hitelinformacios Zrt.

1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.

- Dijmentes készpénz felvételt lehet6veé tévo fogyasztoi
nyilatkozatok K&zponti Nyilvantartasa

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.

1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- MoonSol rendszer lizemeltetése, listatari szolgaltatas,
alairaskarton—rendszer {izemeltetése

- Szamlakivonatok kdzponti nyomtatasa

- Electra rendszer lizemeltetése

- VIR iizemeltetése

- Kozponti Hitelinformaciés Rendszer iizemeltetése,
referenciaadatok adattovabbitasa

- IVR-SMS szolgaltatas, SMS tovabbitas

- TIER szolgaltatasi szerz6dés

- Takarékpont honlaptamogatas

- A dijmentes készpénz felvételt lehetévé tévo
fogyasztéi nyilatkozatok Kozponti Nyilvantartas
nyilatkozat adatok adattovébbitasa; Uzemtamogatasa
és karbantartasa

,HW STUDIO” Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor utca 1/B.

- Border rendszer support,
- Rendszeriizemeltetés

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadasz utca 31.

- GIRO Bankvaltas szolgaltatas

iISAFE Informatikai Zrt.

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B

- VPN alapu web proxy szolgaltatas
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1/15. szamu melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES
A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet
4026 Debrecen, Bethlen utca 10-12. A. ép. I/6.

Kiszervezett tevékenységet végzo neve, székhelye Kiszervezett tevékenységek kore

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

. - szolgéltatsi tevékenysé
1122 Budapest, Pethényi koz 10. srolgatiatast fevekenyseg

Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. - Informatikai szolgaltatas
- kiildeménykezelés

1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6. - panaszkezelési feladatok
- rendszeriizemeltetés

iISAFE Informatikai Zrt.

- Elektronikus adatszolgaltatas

1037 Budapest, Montevideo u. 2/B
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1/16. szamt melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZ0O SZEMELYEK KORE ES A KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGEK JEGYZEKE

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
1082 Budapest, Ull8i u. 48.

Kiszervezett tevékenységet végzd neve, székhelye

Kiszervezett tevékenységek kore

First Data Slovakia s.r.o.

2314 Bratislava, Rontgenova 1, 851 01 Slovakia, ICO
First Data Magyarorszag Kft.

1055 Budapest, Honvéd u 20/a)

Magyar Kartya Szolgaltaté Zrt.

1082 Budapest, Ull&i it 48.

- Kartyarendszer izemeltetése

IDEMIA Hungary Kft.
2045 Torokbalint, T6 park utca 9.1/21.

- Nyerskartya-gyartas, bankkartyak és PIN boritékok
megszemélyesitése és postazasa

Takarékinfo Kozponti Adatfeldolgozo6 Zrt.
1027 Budapest, Kapas u. 11-15.

- IT eszkozok és szoftverek lizemeltetése

- A szovetkezeti hitelintézetek integraciojardl és egyes
gazdasagi targyl jogszabalyok modositasardl szolo
2013. évi CXXXV. torvény (Szhitv.) rendelkezési
szerinti Kézponti Adatfeldolgozoként eljarva az
Egységes Informatikai Rendszerhez (EIR) torténd
hozzaférés biztositasa, az EIR szolgaltatasainak
(kozosségi alapu felhdszolgaltatas tgynevezett ,,Saas-
Software as a Service”- konstrukcio formajaban
torténd) nytjtasa

GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.
1054 Budapest, Vadasz utca 31.

- A Bank altal a fogyasztonak mindsiilé Ugyfelek
részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett
szamlavaltasi folyamatot tamogat6 informatikai
alkalmazas hasznalatanak biztositasa

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.
1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

- Nyomtatasi és postazasi szolgaltatas

Rhenus Office Systems Hungary Kft.
2310 Szigetszentmiklos, Leshegy utca 30.

- Irat és dokumentumkezelési szolgaltatas

sulT Solutions Kft.
1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

- A Lakossagi termékfejlesztés tizleti teriilet tamogatasa

HORI-Zone Informacios és Biztonsagi Iroda
Kft. 1093 Budapest, Lonyay u. 11.

- A Bank székhelyén 1év6 széfterem miitkodtetésével
Osszefliggd feladatok ellatasa
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2/1. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

3A Takarékszovetkezet
6800 Hodmezo6vasarhely, Andrassy ut 50.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére, a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak
alavetési nyilatkozatot nem tett.
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2/2. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

B3 TAKAREK Szovetkezet
8444 Szentgal, F6 u. 30.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére altalanos_alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.
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2/3. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Békés Takarék Szovetkezet
5600 Békéscsaba, Andrassy ut 24-28. Fsz. 3.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére altalanos alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.
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2/4. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

A Boly és Vidéke Takarékszovetkezet 2018.12.28.-ig megkotott szerzédései tekintetében a Mohacsi

Takarék Bank Zrt. (7700 Mohacs, Dozsa Gyorgy ut 31., cégj. sz.: 02-10-060340, adészam: 14479917-4-
44) jognyilatkozata az iranyado.
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2/5. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

CENTRAL TAKAREK Szovetkezet
2112 Veresegyhaz, F6 ut 53.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére altalanos alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.
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2/6. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Dél TAKAREK Szévetkezet
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Endre u. 7.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
alavetési nyilatkozatot nem tett.
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2/7. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Fokusz Takarékszovetkezet
6133 Jaszszentlaszlo, Alkotméany u 2/a

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére altalanos alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.
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2/8. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

HUNGARIA Takarék Takarékszovetkezet
7150 Bonyhad, Szabadsag tér 9.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
alavetési nyilatkozatot nem tett.
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2/9. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet
3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca 70.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére altalanos alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.
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2/10. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

M7 Takarék Szovetkezet
8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasdnak
alavetési nyilatkozatot nem tett.
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2/11. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KIVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Mohacsi Takarék Bank Zrt.
7700 Mohacs, Dozsa Gyorgy u. 31.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére altalanos alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.

A Boly és Vidéke Takarékszovetkezet 2018.12.28.-ig megkotott szerzédései tekintetében is @ Mohacsi
Takarék Bank Zrt. jognyilatkozata az iranyadd.
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2/12. sz. melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Nyugat Takarék Szovetkezet
9023 Gyor, Bartok Béla ut 2-4.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
alavetési nyilatkozatot nem tett.
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2/13. szamua melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Pannon Takarék Bank Zrt.
2900 Komarom, [gmandi ut 45.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére altalanos alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.
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2/14. sz. melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Patria Takarékszovetkezet
2230 Gyomro, Pet6fi Sandor. u. 22.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
alavetési nyilatkozatot nem tett.
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2/15. szamua melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet
4026 Debrecen, Bethlen utca 10-12. A. ép. I/6.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére, a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasanak
alavetési nyilatkozatot nem tett.
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2/16. szamu melléklet

A FOGYASZTOI JOGVITAK PEREN KiVULI RENDEZESEVEL KAPCSOLATOS
JOGNYILATKOZAT

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
1082 Budapest, Ull8i u. 48.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésére részleges alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a http://mnb.hu/bekeltetes weboldalon
tekinthetd meg.
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