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A Nyugat Takarék Szovetkezet Altalanos Szerzédési Feltételei

Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéhez

Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Nyugat Takarék Szovetkezet (székhely: 9023
Gy6r, Bartok Béla u.2-4., cégjegyzékszam: 08-02-000916; tevékenységi engedély szama: 857/0997 F.; e-mail
cim: kozpont@nyugattakarek.hu;) (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) és az Electra Internet Banking
szolgaltatast igénybe vevd személy (tovabbiakban: Ugyfél) kozott megkotott szerzddés altalanos szerzodési
feltételeit tartalmazza.

A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozotti szerzdés feltételrendszerét a jelen ASZF-ben, a
szolgaltatasi szerz6désben, a fizetési szamlahoz, valamint a pénzforgalmi szamlahoz (tovabbiakban: fizetési
szamla) kapcsolodd Keretszerzédésben és Altalanos Szerz6dési Feltételekben, a Hirdetményekben, tovabba a
Fizetési megbizasok benytjtasanak és teljesitésének rendjérdl szolo tajékoztatoban meghatarozott feltételek
alkotjak.

Az ASZF rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Takarékszovetkezetre nézve kotelezéek, de attél — a
jogszabalyi kereteken beliil — kdlcsonds egyetértéssel el lehet térni.

Fogalom meghatarozasok

Jelen ASZF tekintetében a fizetési szamlahoz, valamint a pénzforgalmi szamlihoz kapcsolédd Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglalt fogalmak az iranyadodak az alabbi kiegészitéssel:

Eros iigyél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan elem felhaszndlasaval, amelyek az ismeret (azaz csak a
Felhasznalo altal ismert informacid), a birtoklas (azaz csak a Felhasznald altal birtokolt dolog) és a biologiai
tulajdonsag (azaz a Felhaszndl6 jellemzdje) kategoridba sorolhatdak, amely kategoridk egymastol fiiggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tobbi megbizhatosagat és az eljaras kialakitdsa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Tavoli kommunikacié: barmely modszer, amely a tavollévo felek szamara lehetdvé teszi a keretszerzddés
megkdtése, valamint az egyszeri fizetési megbizas érdekében — a szerz6dési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztiil vagy tavoli kommunikacioéval kezdeményezett fizetési mivelet.

Electra Internet Banking szolgaltatas fogalma, tartalma, célja

Az Electra Internet Banking a Takarékszovetkezet internetes felhasznaloi feliilete, amelynek segitségével a
Szamlatulajdonos, valamint az altala kijelolt Felhasznalok — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett
korlatozassal - a weben Kkeresztil a nap 24 Orgjaban el tudjdk érni a Takarékszovetkezet altal kinalt
szolgaltatasok és termékek korét, kezdeményezhetnek a szolgaltatasba bevont fizetési szamlakhoz kapcsolodo
informaciokéréseket, fizetési megbizasokat, csoportos miiveleteket, nyomon kovethetik, valamint lekérdezhetik
azok allapotat. Kiilon kiegészitd szerz6dés megkotése esetén az erre szerzddott iigyfelek az EIB szolgaltatas
értékpapir moduljat is hasznalhatjak.

Az Electra Internet Banking széleskori fizetési megbizasokat tartalmazo6 allomanyra vonatkozo6 export és import
funkciokkal is rendelkezik, mely 6sszekapcsolhaté a Szamlatulajdonos sajat rendszereivel is. Ezen kiviil képes
az Electra Ugyfélprogrammal valé egyiittmiikddésre is, melynek eredményeképpen az azzal rdgzitett fizetési
megbizasok Takarékszovetkezet felé torténd tovabbitdsa is megvaldsithato az Electra Internet Banking
szolgaltatas keretében.

Az Electra Internet Banking keretében igénybe vehetd termékek, szolgéltatasok:
Fizetési szamla(k)ra vonatkozo lekérdezések:
- Szamlaegyenleg

- Lekotott betétek
- Szamlatorténet
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- Napi forgalmi kimutatas
- PDF kivonat
- Ertesitések
- Napi teljesitett tranzakciok
- Arfolyam
- Alland6 megbizasok
- Felhatalmazas csoportos beszedésre
- Kamatszamitas
Fizetési megbizasok rogzitése (Uj megbizas):
e Forint megbizasok
o Forint atutalas
o Sarga csekk befizetés
o Allandé megbizasok
o Postai kifizetési utalvany (vallalkozasok)
o Inkassz6 megbizasok
o Hatosagi atutalas (csak a benytjtasra jogosult szamlatulajdonosok — 6nkormanyzatok,
végrehajtok — részére)
o Beszedési megbizasok (vallalkozasok részére)
o Csoportos megbizasok
o Csoportos atutalasi megbizas (a Takarékszovetkezettel a fizetési mod alkalmazasara
szerz6dott szamlatulajdonos részére)
o Csoportos beszedési megbizas (ugiro katalogusba bejelentett, a Takarékszovetkezettel
a fizetési mod alkalmazasara szerz6dott szamlatulajdonos részére)
o Felhatalmazas csoportos beszedésre
e deviza megbizasok
o Devizaatutalas
o Devizaatvezetés
o Takarékszovetkezeten beliili devizaatutalas
o SEPA Credit Transfer
e Egyéb megbizasok
o Készpénzfelvétel bejelentése
o Szabad formatumu levél
o Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrdl
e Betétmiveletek
o Uj betét lekotés
o Betétfelmondas
o Lejarati rendelkezés modositasa
o Tékenovelés
o Részosszeg feltorése
o Fiiggo tételek visszavonasa
A megbizasok kezelése soran lehetéség van a megbizasok listazasara, csomagok importalasara. Uj sablon
készithetd, illetve modosithato, tordlhetd, importalhato.
Elkiildott megbizasok lekérdezése
o fliggd tételek
e megbizasok allapota
e tranzakcio keresése
A devizaszamlaval is rendelkezd ligyfelek a szolgaltatas igénybevételével mind a deviza, mind a forint
szamlajuk felett rendelkezni tudnak.

Befektetési szolgaltatasok igénybevétele:
A befektetési szolgaltatasok igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Magyar Takarékszdvetkezeti
Bank Zrt.-vel Electra Internet Banking rendszeren keresztiil torténé befektetési szolgaltatasrdl szo16 szolgaltatasi
szerzodést €s

o ¢rtékpapir-, és ligyfélszamla vezetésrol sz616 szamlaszerzodést és/vagy

e Nyugdij-el6takarékossagi értékpapir, és tgyfélszamla vezetésr6l szolo szamlaszerzodést

és/vagy

o tartos befektetési szdmla vezetésérdl sz616 tartds befektetési szerzodést kotott.
Az EIB Ertékpapir szolgaltatas feltételeit az ,Electra Internet Banking rendszeren keresztiil torténd befektetési
szolgaltatasok igénybevételérol szolo Altalanos Szerzédési Feltételek” tartalmazzak.
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Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az Flectra Internet Banking szolgaltatds igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a
Takarékszovetkezettel érvényes és hatalyos Electra Internet Banking szolgaltatas nyujtasarol szolo szolgaltatasi
szerzédéssel és forint vagy deviza szamlara vonatkozo fizetési keretszerzodéssel valamint a szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges technikai feltételekkel rendelkezik. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozasaban
Szamlatulajdonos az a Takarékszovetkezettel szerz6dott maganszemély, jogi személy, egyéni vallalkozo, egyéb
természetes személynek nem mindsiilé jogalany vagy szervezet, akit azon személyek képviselnek, akiknek
képviseleti jogosultsaga a fizetési szamlaszerzdés feltételei szerint a Takarékszovetkezetnél bejelentésre keriilt.

Felhasznaloként jogosult az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételére a Szamlatulajdonos és a
Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezetnél rendszeresitett adatlapon a fizetési szamla felett EIB szolgaltatas
utjan rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos az Electra Internet
Banking szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleld hozzaférést biztosit.

A fizetési szamlahoz kapcsolodo Keretszerzédés barmely okbodl torténd megsziinése esetén az Electra Internet
Banking szolgaltatasi szerz6dés azzal egyidejiileg szintén hatalyat veszti.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat feleldsségére biztositja az Electra Internet Banking
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai és miiszaki berendezéseket, szoftvereket (I1d.: személyi
program, SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék és mikodd SMS szolgaltatds valamely tavkozlési
szolgaltatonal).

A Takarékszovetkezet nem koteles ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonosnal a megfeleld technikai, miiszaki
feltételek biztositottak-e az Electra Internet Banking hasznalatahoz, illetve hogy mas szamitogépes alkalmazas
(szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e az EIB szolgaltatds hasznalatat. A Takarékszovetkezet nem vallal
felel6sséget a nem megfeleld, vagy nem kellden biztonsagos Felhasznald oldali berendezés vagy szoftver
hasznalata miatt bekOvetkezett karokért, tovabba a Felhasznald szamitastechnikai rendszerében torténd
virusfertézésekbdl eredd karokért. A Szamlatulajdonos sajat koltségén és feleldsségére koteles gondoskodni a
berendezések karbantartasarol, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsagarol.

Az Electra Internet Banking szolgaltatds minden nap 24 6ran keresztiil igénybe vehetd, kivéve a karbantartasi,
hibajavitasi idéket, amelynek idépontjarol és tartalmardl a Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking
felilleten ad tajékoztatast. A sziineteltetésb6él adodd esetleges karokért a Takarékszovetkezet nem vallal
felelosséget.

Az Electra Internet Banking beépitett automatikus titkosito és ellen6rz6 rendszerek (elektronikus hitelesitd
tanusitvany, egyéb titkos azonositdé adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovetkezet vagy a
Felhasznalo altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve,
hogy a kiildott vagy fogadott adatokban végrehajtott valtozasok felismerhetek legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Takarékszovetkezethez tovabbitott megbizasok adatallomanyat a
Takarékszovetkezet elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki miiveletre
vonatkozoan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhasznalja.

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil
bekiildott megbizas teljesitésérdl vagy a teljesités esetleges meghiusulasarol, illetve a fizetési szamla aktualis és
archiv adatair6l nyujtott szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

A Szémlatulajdonos a szolgaltatdi szerz6dés megkdtése sordn — vagy modositads esetén kés6bb, a szerzodés
hatalya alatt — koteles rendelkezni egyrészt az Electra Internet Banking szolgaltatasba vonhato szamlak korérdl,
masrészt az Electra Internet Banking felhasznalok személyérdl, adatair6l, valamint azok rendelkezési
jogosultsaganak korérél (Electra Internet Banking szerz6dés 1. és 2. mellékletét képez6 Felhasznaloi
Adatlapokon). Egy szamldhoz a Szamlatulajdonos altal megadott Felhasznaloknak nem kell feltétleniil
megegyeznie az alairas bejelentd kartonon szereplé rendelkezékkel, igy a Szamlatulajdonos rendelkezésének
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megfelelden mas felhasznaloi kor rendelkezhet a szamla felett a Takarékszovetkezet fidkjaiban, és mas az
elektronikus feliileten.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos torzsadatait az Adatlap (l.) formanyomtatvanyon, az egyes
felhasznalokra vonatkozo rendelkezéseket pedig az Adatlap (I1.) formanyomtatvanyon bejelentett adatok alapjan
rogziti a rendszerébe, mely az FElectra szolgéltatds hasznalata soran ennek megfeleléen ellendrzi az adott
felhasznal6 hozzaférési jogosultsagat.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben Electra Internet Banking, valamint Electra Home
(Electronic) Banking szolgaltatds nyujtasarol szold szerzédéssel is rendelkezik, a Szolgaltatasi szerzddés 1.
szamu mellékletét képez6 felhasznaloi Adatlapon foglaltak mindkét szolgaltatas igénybevétele soran iranyadoak,
tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a felhasznaloi Adatlapot modositja, ugy azzal egyidejiileg a
korabban megadott adatok modositasarol is nyilatkozik.

A mobiltelefonszam valtozasat a Felhasznalonak személyesen kell bejelentenie a Takarékszovetkezetnél.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost és a Felhasznalokat koteles a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsdnak megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI térvény rendelkezései szerint
szerzOdéskotéskor azonositani, az ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket elvégezni. Ugyfél-atvilagitas hianyaban a
Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking szolgaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

A Takarékszovetkezet ¢s a Szamlatulajdonos kozott a Szerz6dés azon a napon jon Ilétre, amikor a
Takarékszovetkezet altal hidnytalanul kitoltott és a Szamlatulajdonos altal (cégszeriien) alairt Szolgaltatasi
Szerz6dést a Takarékszovetkezet cégszerl alairasaval elfogadja. A Szolgaltatasi Szerzédést a Szamlatulajdonos
koteles a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett adatlappal 6sszhangban, a valésagnak megfelelden és
pontosan kitolteni. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Takarékszovetkezet
ellenérizze. A Takarékszovetkezet a Szolgaltatasi Szerzddés egyik eredeti példanyat visszajuttatja a
Szamlatulajdonosnak. A Szolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Takarékszovetkezet
az Electra Internet Banking szolgaltatast aktivalja a Felhasznalo részére.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatasi Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik, azzal egyiitt
értelmezendok és egy szerzddést alkotnak, amely hatarozatlan idére jon 1étre.

A Szolgaltatdsi Szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magéara nézve kotelezének fogadja el. Az Altalanos Szerz3dési
Feltételek egy példanyat a Takarékszovetkezet a Szolgaltatasi Szerzddéssel egyiitt a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja oly modon, hogy azt a Takarékszovetkezet honlapjan (www.nyugattakarek.hu) let6lthetd
formaban kozzéteszi. A Takarékszovetkezet csak a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az Altalanos
Szerzddési Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.

Rendelkezés a pénzforgalmi szamla / fizetési szamla felett elektronikus iton

A hozzaférési jog meghatarozasanal kizarolag a Szamlatulajdonos feleldssége, hogy a szolgaltatas hasznalatara
mely személy(ek)nek, milyen rendelkezési joggal ad felhatalmazast. Az elektronikus banki miiveletek
teljesitésekor a Takarékszovetkezet azt tekinti jogszer( felhasznalonak, akit a Szamlatulajdonos a fizetési szamla
/pénzforgalmi szamla / betétszamlak felett rendelkezésre jogosultként a Takarékszovetkezet altal eldirt
felhasznal6i adatlapon szabalyszerlien bejelentett. (A Szamlatulajdonos és a felhasznalok a tovabbiakban
egylittesen: Felhasznald.) A Takarékszovetkezetet nem terheli felelésség az alairas-bejelentd karton és a
Felhasznaloi bejelentkezés Szamlatulajdonosnak felréhaté okbol torténd eltérésébdl adodo karok esetére.

A Szémlatulajdonos jogosult személyesen, vagy irasban, a Felhasznal6 pedig a Szamlatulajdonos irdsbeli
hozzajarulasaval irdsban a Felhasznal6i Adatlapot mddositani. A Felhaszndl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Felhasznal6i Adatlapot modositja, ugy a Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking szolgaltatas nytjtasa
soran a tovabbiakban az 1 adatokat veszi figyelembe. A Felhasznaldi Adatlapon rogzitett adatokban
bekdvetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a
Takarékszovetkezet felelosséget nem vallal.

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az Electra Internet Banking rendszerbe torténd

bejelentkezés soran a Felhasznalod azonositasa a felhasznalé azonosito, majd a bejelentkezési jelsz6 megadasaval
torténik. A Takarékszovetkezet a felhasznalé azonositot, valamint a rendszer hasznalatat segitd tajékoztatot a

Hatalyos: 2019. februar 14-t6l 4


http://www.nyugattakarek.hu/

Altalédnos Szerzédési Feltételek
Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéhez

Szolgaltatasi szerz0dés alairasat kovetden a bankfiokban személyesen adja at (vagy a szolgaltatas igénylésekor
megadott e-mail cimre tovabbitja). A bejelentkezési jelszot a szolgaltatds igénylésekor megadott mobil
telefonszamra kiildi a Takarékszovetkezet. A felhasznald azonositokért, valamint a bejelentkezési jelszoért valod
felelésség azok atvételét kovetGen a Felhasznalot terheli.

Az Electra Internet Banking szolgéltatds aktivalasa, azaz minden egyes Felhasznalénak az Electra Internet
Banking rendszerbe torténd elsé belépése a felhaszndld azonositd, valamint a bejelentkezési jelszo megadasaval
torténik. Ezek helyes megadasat kévetéen engedélyezi a Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking
rendszerbe torténd belépést. A Felhasznalo kizarolag a sikeres azonositast kdvetden jogosult az Electra Internet
Banking rendszer igénybevételére.

A Felhasznalo az Electra Internet Banking rendszerhez torténd hozzaférésének aktivalasakor (illetve ujra
aktivalaskor) alkalmazott — a Hitelintézet altal k6zolt — bejelentkezési jelszot koteles az els6 belépéskor az altala
valasztott bejelentkezési jelszora megvaltoztatni. Ezt kdvetden a jelszo érvényessége 3 (azaz harom) havonta
automatikusan lejar, a Felhasznalok azt sajat igényeikhez igazitva tetszéleges gyakorisaggal is modosithatjak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Takarékszovetkezet altal kozolt vagy a Felhasznalo altal egyedileg
megadott bejelentkezési jelszé6 harom egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén az FElectra
szerver az Electra Internet Banking rendszer hasznalatat letiltja. A letiltast kovet6en az Electra Internet Banking
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igénybe.

A Felhasznald koteles a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot mindenkivel szemben titkosan
kezelni és meg0rizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrdl jogosulatlan harmadik
személy tudomast ne szerezzen, hozza ne férjen, ne hasznalhassa a Szamlatulajdonos Electra Internet Banking
rendszerét.

A Felhasznalo az azonosité kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az Electra Internet Banking
rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a rendszerrel egylitt 6rzott targyra, barmilyen tipusu
adathordozora. A Felhasznalo szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak mindsiil ezen biztonsagi,
megelézési kotelezettség megszegése. Amennyiben a felhasznald azonosité és a bejelentkezési jelszd, mint
személyes hitelesitési adatok biztonsaga bizonyithatdéan a Szamlatulajdonos szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartdsa folytan sériil, és a bejelentési kotelezettségét a Szamlatulajdonos neki felréhaté okbdl elmulasztja,
az Electra Internet Banking rendszer jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalataval Osszefliggésben
keletkezett kart a Szamlatulajdonos kéoteles viselni.

Az Electra Internet Banking szolgaltatason beliil az SMS hitelesitési mdd teszi lehetévé a kapcsolt
szolgaltatasok, termékek igénybevételének Felhasznalok altali biztonsagos jovahagyasat.

Az elektronikus banki miiveletek teljesitésekor a Takarékszovetkezet azt tekinti jogszer(i felhasznalonak, aki az
érvényes felhasznald azonosito, bejelentkezési jelsz6 megadasaval 1ép be az Electra Internet Banking rendszerbe,
tovabba aki a szolgaltatds igénybevétele soran a megadott telefonszamra SMS-ben elkiildott titkos jelszot
helyesen adja meg. A jelen bekezdésben foglalt azonositason tilmenden a Takarékszovetkezet tovabbi
ellenérzést nem végez.

A fentiek mellett, amennyiben a Takarékszovetkezet észleli, hogy a felhasznaldi jelszavak kikeriiltek a
Felhasznalo birtokabdl, jogosult — a Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése mellett — a szamla javara / terhére
érkez6 megbizasok végrehajtasat megtagadni.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznald (vagy a nevében eljar6 Szamlatulajdonos) személyesen, vagy telefonon
keresztiil kezdeményezheti a Takarékszovetkezetnél a letiltott bejelentkezési jelszo feloldasat. A telefonon
keresztiil kezdeményezett letiltds felolddsahoz a Felhasznalonak azonositasi céllal a Takarékszovetkezet
munkatarsaval ko6zolnie kell az érintett felhasznalo, valamint az Electra Internet Banking szolgaltatasra
szerz6dott Szamlatulajdonos nevét, a Felhasznald személyazonosité adatait, valamint a Felhasznalo részére
kiosztott felhasznaloi azonositot.

Amennyiben a felhasznalo elfelejtette a Takarékszovetkezet altal kozolt kezdeti, vagy az altala egyedileg
megadott bejelentkezési jelszot, Gigy lehetdsége van személyesen, e-mailben, telefonon, vagy postai tton 0j
bejelentkezési jelszo igénylését kezdeményezni a Takarékszovetkezetnél. A Takarékszovetkezet a felhasznalo
személyérdl tortént meggy6z0dést kovetben a jelszot a Takarékszovetkezetnél nyilvantartott telefonszamra
SMS-ben megkiildi.

Hatalyos: 2019. februar 14-t6l 5



Altalédnos Szerzédési Feltételek
Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéhez

A fizetési miiveletek, megbizasok atvétele, teljesitése

A Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking rendszer igénybevételével kezdeményezett fizetési
miiveleteket, megbizasokat a papir alapon benyujtottakkal egyenértékiinek tekinti, azokat a Takarékszovetkezet
azonos tartalmi kovetelményekkel veszi at ¢és teljesiti. A Takarékszovetkezet a hatdlyos jogszabalyi
eléirasoknak, valamint a pénzforgalmi keretszerzodésben foglalt eléirdsoknak nem megfeleld, hidnyos, hibas
vagy nem megfelel6 adatokat tartalmazo fizetési miiveletek, megbizasok teljesitését jogosult visszautasitani.
Ennek megfeleléen az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil a Takarékszovetkezet felé tovabbitott
fizetési miiveletek, megbizasok megadasara, visszavonasara ¢és teljesitésére is a fizetési szamlahoz kapcsolodo
keretszerzédésben, valamint az annak részét képezd, vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételekben, mindenkor
hatalyos vonatkozo Hirdetményekben, a Fizetési megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl szolo
tajékoztatoban rogzitett eldirasok az iranyadoak.

A Felhaszndlo az Electra Internet Banking rendszerbe torténd belépéstdl a kilépésig tobb fizetési miiveletet,
megbizast is jogosult megadni. A Felhasznald jogosult a fizetési miiveleteket, megbizasokat azonnali kiildés
formajaban egyesével tovabbitani a Takarékszovetkezet felé vagy tobb rogzitett fizetési miveletbdl,
megbizasbol — a Felhasznaldi kézikonyvben rogzitett modon — ,megbizasi csomag”-ot kell képeznie. Egy
megbizasi csomagot kizardlag azonos tipusu fizetési miiveletekbdl, illetve megbizasokbol lehet 1étrehozni. Az
azonnali kiildés el6készitése soran, illetve a Felhasznalo altal megképzett fizetési miiveleteket, megbizasokat
tartalmazo megbizasi csomag(ok) Takarékszovetkezet felé torténd kiildését megel6zGen az azonnali kiildés,
illetve a Felhasznalonak a megbizasi csomag(ok) tovabbithatosaganak megerdsitéseként meg kell adnia az SMS
tizenetben megkiildott (csomag)azonosité kodot. Egy azonositd koddal tobb megbizasi csomag aldirasa és
bekiildése is elvégezhetd.

Amennyiben a (csomag)azonositd kod SMS iizenetben torténd elkiildésétdl szamitott 6t percen beliil a kéd nem
keriil felhasznalasra, valamint a Takarékszovetkezet felé tovabbitott fizetési miivelet/megbizast, illetve
megbizasi csomago(ka)t a kod kiadasatol szamitott 6t percen beliil az Electra szerver nem tudta fogadni, ugy a
(csomag)azonositdo kod érvényessége megsziinik, illetve a Takarékszovetkezet az azonnali kiildés formajaban
tovabbitott fizetési miivelet/megbizas, illetve megbizasi csomag feldolgozasat visszautasitja. Ezen esetekben a
Felhasznalonak az Electra Internet Banking rendszerben ijbol kezdeményeznie kell a kiildést, valamint az ezt
kovetben SMS iizenetben fogadott Ujabb azonositdé kod hasznalatival a megbizasi csomag(ok)
Takarékszovetkezet felé torténd tovabbitasat.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelden igénybe vett szolgaltatas
esetén a beazonositast kdvetden adott megbizasokat sajatjaként ismeri el, azokért teljes feleldsséget vallal,
tudomasul veszi tovabba, hogy megbizasait kizardlag a Pénzforgalmi Keretszerzédés részét képezd vonatkozo
hirdetményekben, ASZF-ekben, valamint a Fizetési megbizasok benytjtasanak és teljesitésének rendjérél szo61d
tajékoztatoban meghatarozottak szerint vonhatja vissza.

Az Ugyfél koteles az altala adott megbizasok sziikséges fedezetének a teljesités iddpontjaban torténd
rendelkezésre allasarol gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitandd azon mindenkori
dijak, koltségek Osszegét is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejileg esedékesek. Amennyiben a
megbizasok koltségeinek fedezetére az ligyfél szamlaja nem szolgal megfeleld fedezetiil, a Takarékszovetkezet a
megbizas teljesitését visszautasitja.

A fizetési miivelet, megbizas abban az esetben tekinthetd a Takarékszovetkezet részérdl atvettnek, ha az Electra
Internet Banking rendszer kozli a Felhasznaloval a fizetési miivelet, megbizas atvételének a tényét. Az atvétel
ténye még nem jelenti a fizetési miivelet, megbizas teljesitését. Azon fizetési miiveletek, megbizasok esetén,
amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma mertilt fel és ezaltal az Electra szerver azt /azokat nem
tudja fogadni, a szoban forgéd fizetési miivelet, megbizas az ,,Elkiildott megbizasok / Megbizasok allapota” c.
meniipontban nem jelenik meg. A Takarékszovetkezet a fizetési miliveletet nem tekinti atvettnek. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a befogadott megbizasok teljesitésérdl koteles tajékozodni a ,,Megbizasok allapota” c.
meniipontban, illetve a megbizas tényleges végrehajtasarol a ,,Szamlatorténet” meniipontban.

A Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil beérkezett megbizasokat targynapi
teljesitésre a Fizetési megbizdsok benyujtasdnak és teljesitésének rendjérdl szolo tajékoztatbban megjelolt
hataridok szerint fogadja be. A megbizasok a Fizetési megbizdsok benyljtasanak és teljesitésének rendjérdl
sz016 tajékoztatdjaban foglaltaknak megfelelden keriilnek feldolgozasra a Takarékszdvetkezet rendszerében.
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A Takarékszovetkezet a nem értéknapos megbizast

@) amennyiben az a fenti t4jékoztatbban megjelolt hataridén belil érkezett be a
Takarékszovetkezethez és a fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;
(b) amennyiben a fenti tajékoztatbban megjeldlt hataridén  kiviil érkezett be a

Takarékszovetkezethez és a fedezet rendelkezésre 4ll, a kovetkez6 banki munkanapon dolgozza fel.

A teljesitést megel6z6 munkanap iigyfélforgalmi idejének végéig a Takarékszovetkezet fiokjaiban, vagy az
tizenetkiild6 modulon keresztiil a Takarékszovetkezethez eljuttatott kérelemben van lehet6ség a bekiildott
megbizasok torlésére, modositasara, a Hirdetményben meghatarozott dij ellenében.

A Szamlatulajdonos visel minden abbol eredo kart, ha barmely okbol ugyanazon fizetési megbizas teljesitésére a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Pénzforgalmi
Keretszerzodésben el6irt mas modon) és Electra Internet Banking rendszeren keresztiil is megbizast ad a
Takarékszovetkezet szamara.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos egyes fizetési megbizasai kiilonb6z6 modon - a Takarékszovetkezet altal e
célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a Pénzforgalmi Keretszerz6désben eldirt mas modon),
illetve az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil - érkeznek be a Takarékszovetkezethez, akkor a
Takarékszovetkezet a kiilonb6zé6 modon beérkezd fizetési megbizdsok beérkezésének egymashoz viszonyitott
sorrendjét a Takarékszovetkezethez torténé beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel azokat.

Szamlatulajdonos tiajékoztatasa, reklamacio

Az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil kezdeményezett fizetési miiveletek, megbizasok teljesiilésérol
— igy a fizetési szamlan tortént terhelésrdl, a fizetési miivelet, megbizds azonositadsat lehetévé tevd
hivatkozasokrol / adatokrodl, a fizetési megbizas az abban meghatarozott pénznemben szamitott Gsszegérél, a
Takarékszovetkezetnek fizetendo dijakrol, koltségekrél vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl, a
Takarékszovetkezet altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, a terhelés értéknapjarol, stb. —a Takarékszovetkezet
a Szamlatulajdonost utdlag a Pénzforgalmi Keretszerzédésben, valamint az annak elvalaszthatatlan részét képezo
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott modon és gyakorisaggal a Szamlatulajdonosnak megkiildésre
kertild, illetve az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil lekérdezhetd, megjelenithetd szamlakivonat Gtjan
tajékoztatja.

A Takarékszovetkezet jogosult a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas, vagy egyébként
nem megfeleld adatokat tartalmazo megbizas végrehajtasat megtagadni, melynek okarél a Takarékszdvetkezet a
Felhasznalot a megtagadassal egyidejiileg elektronikus uton tajékoztatja.

A szamlatulajdonos altal jova nem hagyott, vagy jova hagyott, de hibasan teljesitett fizetési megbizas utodlagos
helyesbitésére, egyebekben a Forintban nyilvantartott fizetési szamla Altalanos Szerzodési Feltételeiben,
valamint a Forintban vezetett pénzforgalmi szamla Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglaltak az iranyadok.

Eljaras a kommunikacidos kapcsolat hibaja és egyéb meghibasodas esetén

Ha a Felhaszndlonak az Electra Internet Banking rendszerbe torténd belépése, illetve a rendszerben rogzitett
fizetési miiveletek, megbizasok Takarékszovetkezet felé torténd benyuljtdsa a Szamlatulajdonos tavkozlési
szolgaltatdja altal biztositott elektronikus adatatviteli vonal meghibasodasa vagy a kommunikacios kapcsolat
akadalyoztatasa miatt nem lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak lehet6sége van a Keretszerzédésben
rogzitett feltételek teljesitése mellett a fizetési miiveleteket, megbizasokat papir alapon - a
Takarékszovetkezetnél bejelentett modon alairva — személyesen a Takarékszovetkezethez benyujtani.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Takarékszdvetkezet részére személyesen benyujtott fizetési
megbizasok az Electra Internet Banking rendszerbdl ne keriiljenek ismételten tovabbitdsra a hiba elharitasat
kovetéen. A Takarékszovetkezetnek az érintett Szamlatulajdonos, illetve felhasznaldok altal a hibaelharitast
kovetden kezdeményezett fizetési megbizas(ok) esetében feliilvizsgalati (kiilonos tekintettel a duplikalt megbizas
kezdeményezés kisziirését tamogatd) kotelezettsége nincs. Az esetlegesen duplikaltan torténé megbizas
benyujtas miatt a kizarolagos felelgsség a Szamlatulajdonost terheli.
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A Takarékszovetkezet nem felelés az lizemeltetok, kozvetitdé szolgaltatok érdekkorében felmeriild, illetve a
telefonvonalak, privat telefonkozpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek hasznalatabol eredé karokért — ide
nem értve az lizletmenet-folytonossag kovetkeztében felmeriilo és a kiszervezett feladatokat végzo tarsasagok
tevékenysége altal bekovetkezd karokat -, valamint a Felhasznalo altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitogép
hasznalatabol eredé karokért. A Szamlatulajdonos ezuton az elézdekben irtak szerint visszavonhatatlanul
mentesiti a Takarékszovetkezetet minden olyan felel6sség aldl, amely a szdmitastechnikai rendszer, illetve
halézat hibajabol, vagy barmely egyéb okbol torténd megszakadasabol kovetkezhet be. A szamitogépes
elektronikus rendszerek illetéktelen személyek altal megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karok
esetén a Szamlatulajdonos, illetve a Takarékszovetkezet kar feleldsségi és karviselési szabalyaira az Egyéb
kikotések, feleldsségi szabalyok cimil fejezetben foglaltak vonatkoznak.

A Takarékszovetkezet jogosult az Electra Internet Banking rendszer hasznalatat karbantartds vagy a
meghibasodas kijavitdsa céljabol, illetve egyéb szervezési-miikodési okokbol részben vagy egészben
szilineteltetni. Amennyiben az Electra Internet Banking rendszer hasznalatanak sziineteltetésére elére tervezhetd
karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-miikodési okbdl keriil sor, a Takarékszovetkezet az Electra Internet
Banking rendszer keresztiil elektronikus ton, az iizemsziinet el6tt legalabb 24 oraval, el6zetesen értesiti a
Szamlatulajdonost. Amennyiben az Electra Internet Banking rendszer hasznalatanak sziineteltetésére elére nem
tervezhetd karbantartdsi, javitasi, egyéb szervezési-miikodési okbol keriil sor, a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonost késedelem nélkiil, az Electra Internet Banking rendszer keresztiil elektronikus tton értesiti,
kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl adéddan nem lehetséges, vagy a Takarékszovetkezet
megitélése szerint a sziinetelés okanak miel6bbi elharitdsa érdekében nem célravezetd. A Takarékszovetkezet
nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében a megbizdsok nem vagy késedelmes teljesitésébol,
vagy az értesités elmaradasabol eredd esetleges karokért.

Az Electra Internet Banking rendszer fenti pont szerinti sziineteltetése esetén a sziineteltetés idétartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a Fizetési a Takarékszovetkezet részére megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekovetkezd karokért.

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra Internet Banking rendszert tovabbfejlessze,
modositsa, vagy masik hasonld funkcionalitdst informatikai rendszerrel helyettesitse. A Takarékszovetkezet
jogosult a megbizasok rogzitését szolgald képernyé formatumok, a felhasznaloi feliilet, a meniirendszer, vagy az
alkalmazott biztonsagi megoldasok modositasara és az elektronikus rendszer utjan benytjthatd fizetési
megbizasok, illetve informacio lekérdezések kdrének megvaltoztatasara.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az Electra Internet Banking rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a
Takarékszovetkezet felhivasara és utasitasainak megfelelden hasznalja. A Takarékszovetkezet nem felel az abbol
ered6 karért, ha a Szamlatulajdonos nem teljesiti ezen kotelezettségét.

A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

A Szamlatulajdonos és az altala felhasznaloként bejelentett személy(ek) kotelesek az Electra Internet Banking
rendszer hasznalata sordn az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani, igy kiilondsen kotelesek a
Takarékszovetkezetnek haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférés jogosultsag letiltast kezdeményezni, ha
észlelték, hogy az Electra Internet Banking rendszer hasznalatahoz és a Felhasznalo azonositasahoz sziikséges
titkos adatai — a felhasznaldé azonositd, valamint a bejelentkezési jelszd, csomagazonositd kod, az SMS
fogadasara bejelentett mobil telefonkésziiléek SIM kartyaja — kikeriiltek a birtokabol (6rzése alol), vagy ezen
azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy tudomdasara jutottak. Ezen kiviil a Szamlatulajdonos vagy a
kezdeményezni, ha az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil jovahagyas nélkili fizetési miiveletet,
megbizast kezdeményeztek, tovabba, ha a szamlakivonaton jova nem hagyott fizetési megbizas kertilt
feltiintetésre. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a bejelentés és a letiltas kezdeményezését a 99/532-105
telefonszamon, a kozpont@nyugattakarek.hu, vagy az eugyfelszolgalat@nyugattakarek.hu e-mail cim 1tjan,
vagy a Takarékszovetkezetben személyesen, tigyfélszolgalati idoben teheti meg. A faxon, e-mail-ben, postai
uton tett bejelentéseket a Takarékszovetkezet a kozzétett ligyfélszolgalati idoben dolgozza fel. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos személyazonosité adatait
(természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve; gazdasagi tarsasag, egyéb szervezet esetén: név,
székhely), a fizetési szamla pénzforgalmi jelzGszamat, a bejelentés alapjaul szolgaldé esemény megjeldlését,
helyét, idopontjat.
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A telefonon keresztiil tortént bejelentést kdvetden a Takarékszovetkezet jogosult a Szamlatulajdonostél irasbeli
megerdsitést kérni. A Takarékszovetkezet a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem
azonosithato, a fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szama helyteleniil keriilt megadasra, vagy ha a bejelentés
koriilményei és tartalma alapjan valosziniisitethetd, hogy az abban foglaltak valdtlanok. A bejelentés
hatalytalansagabodl eredd jogkovetkezményekért és karokért a Takarékszovetkezetet felelésség nem terheli. A
bejelentd személyazonossaganak ellendrzése érdekében a Takarékszovetkezet jogosult tovabbi adatokat kérni.

A bejelentést kovetden a Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking rendszerhez torténd hozzaférési
jogosultsag letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznélhato.

Amennyiben a bejelentési kotelezettség teljesitése bizonyithatéan a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsa miatt marad el, a jova nem hagyott fizetési mtvelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart a
Szamlatulajdonos koteles viselni.

Egyéb kikotések, feleldsségi hatarok

»A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége” cimii fejezetben részletezett bejelentési kotelezettségekhez
kapcsolodo bejelentés(ek) esetén a kar feleldsségi és karviselési szabalyok az alabbiak szerint alakulnak:

A bekovetkezett kar 6sszegének mértékétol fiiggetlentil nem terheli a Szamlatulajdonost feleldsség:

e az Electra Internet Banking rendszer hasznalatdhoz és a Felhasznald azonositasahoz sziikséges titkos
adatok — a felhasznalo azonositd, valamint a bejelentkezési jelszo, csomagazonositd kod, az SMS
fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyajanak - ellopasat, birtokabol torténd kikeriilését
vagy jogosulatlan hasznalatat a Felhasznald a fizetési miivelet teljesitését megeldz6en nem észlelhette,

e a kart a Takarékszovetkezet alkalmazottjanak, vagy az Electra Internet Banking rendszer iizemeltetését a
Takarékszovetkezet részére kiszervezett tevékenység keretében végzonek az intézkedése vagy mulasztasa
okozta,

e a Takarékszovetkezet nem ir el§ erds tigyfél-hitelesitést,

e a kart olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési
eszk6z hasznalataval tortént, vagy a rendszert annak hasznalatahoz és a Felhasznald azonositashoz
sziitkséges személyes biztonsagi elemek/titkos adatok — igy a felhasznald azonositd, valamint a
bejelentkezési jelszo, csomagazonosité kod, az SMS fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM
kartyaja — nélkiil hasznaltak, vagy

e a Takarékszovetkezet nem gondoskodott arrdl, hogy a Szamlatulajdonos a bejelentési kotelezettségét
barmikor dij, koltség vagy egyéb fizetési kitelezettség mentesen megtehesse.

A Takarékszovetkezet mentesiil az el6z6 bekezdés szerinti feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a jova nem
hagyott fizetési miveletekkel, megbizasokkal Osszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos vagy a
Felhasznal6 csalard modon eljarva okozta.

Az Electra Internet Banking jogosulatlan, vagy jova nem hagyott hasznalata észlelésének Szamlatulajdonos vagy
Felhasznalo altali bejelentését kovetden a Takarékszovetkezet viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési
miveletek, megbizasok vonatkozasdban, amelyek a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett
személy birtokabol kikeriilt vagy ellopott azonositdé adatok, kodok hasznalataval torténtek, vagy az Electra
Internet Banking rendszer jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlaja terhére keriil sor Jelszo és/vagy a rendszer altal elvart egyéb
biztonsagi azonosito felhasznalasaval jogosulatlan tranzakciora, a Takarékszovetkezet abban az esetben mentesiil
a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kar amiatt keletkezett, mert a Szamlatulajdonos és/ vagy a Felhasznalo
ezen személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartdsaval kapcsolatos kotelezettségét szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte vagy az Electra Internet Banking rendszer biztonsagos hasznalatra vonatkozdan
jelen szerzédésben, valamint a rendszer ,,Sugdjdban” a Szamlatulajdonos vagy az éaltala Felhasznaloként
bejelentett személy szamara eldirt szerzédéses kotelezettségek megsértése folytan kovetkezett be.

rrrrr

altal torténd ismételt aktivalasat kdvetden vehetd igénybe.
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Szamlatulajdonos az Electra Internet Banking szolgaltatast sajat kockazatara és felelosségére hasznalja,
szamitogépét és telekommunikacids rendszerét sajat feleldsségére kapcsolja a Takarékszovetkezet Electra
Internet Banking kozponti rendszeréhez. Az Electra Internet Banking rendszer nem megfeleld, szakszeriitlen
hasznalatabol szarmazo karokért, a Szamlatulajdonosnal fellépé technikai meghibasodasbol, az ez alapjan
felmeriilé adatvesztébdl ered6 karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibdért a
Takarékszovetkezetet feleldsség nem terheli.

A Takarékszovetkezet biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok betartasat,
azonban az Electra Internet Banking miikddésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizardlag
olyan mértékig vallal felel6sséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevd
egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Takarékszovetkezet
az ebbdl eredd karért nem vallal kartéritési kdtelezettséget.

A Szamlatulajdonos altal Felhasznalonként bejelentett, SMS {izenetek fogadasara alkalmas telefonkésziilékek
hivoszamaban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébol eredd
karokért a Takarékszovetkezet feleldsséget nem vallal.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos altal felhasznalonként bejelentett személy(ek) altal tett bejelentésérol
olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan €s megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések iddpontjanak
¢s tartalmanak bizonyitasat.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas dija

A Szamlatulajdonos az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéért, az Electra Internet Banking
rendszeren keresztiil benyujtott fizetési miveletekért, megbizasokért, illetve az igénybevett szolgaltatasokért
dijat, koltséget, jutalékot koteles fizetni a Takarékszovetkezet felé. A Szamlatulajdonos eziton felhatalmazza a
Takarékszovetkezetet, hogy a hatalyos Hirdetményben megallapitott idépontban az esedékes dij/jutalék/koltség
Osszegével megterhelje a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat / fizetési szamlajat. Az Electra Internet
Banking szolgaltatasra vonatkozo dijak, jutalékok, koltségek és kamatok mértékét, azok megfizetésének maodjat
¢és esedékességét a Takarékszovetkezet aktualis Hirdetménye tartalmazza.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevétele soran a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald altal
alkalmazott rendszerek hasznalataval, tizemeltetésével jard telefonvonal, internet igénybevétel és kapcsolodo
egyéb mas koltség kizardlag a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az Electra Internet Banking szolgaltatas nyujtasahoz, illetve a
Szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kdzremiikddését is
igénybe veheti. A Takarékszovetkezet a sajat nevében, de a Szamlatulajdonos javara igénybe vett / megvasarolt
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatds) dijat/vételarat jogosult a Szamlatulajdonosra atharitani. A
Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, és egyben felhatalmazza a Takarékszovetkezetet arra, hogy a részre
kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazott, mindenkor az aktualis Hirdetményben ismertetett koltségtipussal —
a szamla esedékessége napjan — fizetési szamlajat megterhelje.

A Takarékszovetkezet jogosult a Hirdetményt sajat tizleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian méodositani. A
modositasrol a tajékoztatast a hatalybalépését legalabb két honappal megelézéen a Takarékszovetkezet a
www.nyugattakarek.hu honlapjan kozzéteszi, és az tligyfélfogadasra kijelolt fidkjaiban kifliggeszti. A
Takarékszovetkezet moddositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a modositott
Hirdetmény hatalybalépését megelézden a Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti be, hogy a modositast nem
fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerzodés felmondasat kezdeményezi.

Szerz6dés modositasa, megsziinése

A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Electra Internet Banking szerzédésben
részletezett szolgaltatasok nyujtasara, illetve igénybevételére vonatkozo feltételeit barmikor modosithassa. A
Takarékszovetkezet jogosult a Szamlatulajdonos szamara nem kedvezdtlen modositasat barmikor, feltételek
nélkiil kezdeményezni. A moddositasrél a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost legkésébb a moddositas
hatdlyba 1épését megeléz6 banki munkanapon az internetes honlapjan (www.nyugattakarek,hu) keresztiil
tajékoztatja.
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A Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo egyoldalt, a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen modositast a
Takarékszovetkezet a modositas hatalyba 1épését megel6zden legalabb két honappal korabban kezdeményezi az
internetes honlapjan kozolt tajékoztatd formajaban. A Takarékszovetkezet a modositast a Szamlatulajdonos
részérdl elfogadottnak tekinti, ha modositas hatalyba 1épését megel6z6 banki munkanapig nem tajékoztatja a
Takarékszovetkezetet arrdl, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a Szdmlatulajdonos a modositast
nem fogadja el és ezt kozli irasban a Takarékszovetkezettel a modositas hatalyba 1épését megel6z6 napig, a
Takarékszovetkezet a modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részér6l azonnali hatalya felmondéasnak
tekinti.

A fizetési szamlahoz kapcsolodd Keretszerzodés barmely okbol torténd megsziinése esetén az Electra Internet
Banking szolgaltatasi szerz6dés azzal egyidejlileg szintén hatalyat veszti.

A Takarékszovetkezet fenntartja a jogot arra, hogy az Electra Internet Banking szolgaltatast megvaltoztassa,
felfiiggessze, vagy - az ligyfél keretszerzodésben foglalt kotelezettsége sulyos vagy ismételt megszegésének
esetét kivéve - legalabb két honapos felmondasi hatariddvel megsziintesse. A modositasra és a felfliggesztésre
abban az esetben keriilhet sor, ha arrél a Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking szolgaltatas modositasa
vagy felfiiggesztése javasolt hatalyba Iépését legalabb két honappal megeldzden irasban tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas megsziinése nem érinti a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos
kozott fennalld egyéb jogviszonyokat. Az Electra Internet Banking szolgaltatds megsziintetése nem érinti
tovabba a Szamlatulajdonosnak az Electra Internet Banking szolgaltatas tekintetében a Bank felé fennalld
kotelezettségét.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik, ha:

- Takarékszovetkezet ¢és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dést kozos
megegyezéssel, meghatarozott hatarnapra megsziintetik;

- a Szolgaltatasi Szerz6dést a Takarékszovetkezet két honapos felmondési idével, a
Szamlatulajdonos azonnali hatallyal, vagy az altala meghatarozott felmondasi hataridével,
a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkiil, rendes felmondas utjan
felmondja;

- a Szamlatulajdonos keretszerzodésben foglalt kotelezettségének sulyos vagy ismételt
megszegése esetén a Takarékszovetkezet a szolgaltatasi szerzOdést azonnali hatallyal
felmondja,

- a Szamlatulajdonos az Electra Internet Banking szolgaltatasba bevont valamennyi fizetési
szamlaja / pénzforgalmi szamldja barmely okbol megsziinik, a megsziinés idépontjaban
azonnal;

- aTakarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jogutod nélkiil megsziinik;

- a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csOdeljaras keretében a
Takarékszovetkezethez bejelentésre keriil az az értékhatar, amelyet meghalado pénziigyi
rendelkezések csak a vagyonfeliigyel6 hozzajarulasaval fogadhatoak el.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének id6pontjatél a Takarékszovetkezet az Electra Internet Banking
rendszer hasznalatinak, hozzaférésének lehetGségét megsziinteti. A Takarékszovetkezet jogosult visszautasitani
azon megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének idépontjaig nem teljesithetdek.

Az Electra Internet Banking szolgaltatds megsziinése nem érinti a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos
kozott fennalld egyéb jogviszonyokat. Az Electra szolgaltatdis megsziintetésen nem érinti tovabba a
Szamlatulajdonosnak a szolgaltatasi szerzodés alapjan a Takarékszovetkezet felé fennallo kotelezettségét. A
szerzdés megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

Egyéb rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Electra Internet Banking
szolgéltatds vonatkozasaban l1étrejott Szolgaltatasi Szerzddés, a Fizetési szdmla Keretszerz6dés, a Pénzforgalmi
szamla Keretszerz6dés a Takarékszovetkezet Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozo altaldnos szerz8dési
feltételei és hirdetményei, a Polgari Torvénykonyv, valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz616 2013 évi CCXXXVIL. torvény rendelkezései az iranyadok.
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A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek a Szolgaltatasi szerzddése elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egyiitt
értelmezendok és egy szerzddést alkotnak.

Az Electra Internet Banking szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benyujtasira és kezelésére a
Takarékszovetkezet Panaszkezelési szabalyait tartalmazé rendelkezések az iranyadok. A panaszkezelési
szabalyzattal kapcsolatos tdjékoztatd a Takarékszovetkezet honlapjan és fidkjaiban elérhetd.

A szolgaltatasi szerz6désbol eredd jogvitak peren kiviili elintézésére a Szamlatulajdonos a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhat (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172, telefon:
06-80-203-776. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kodzotti jogviszonyokra — ellentétes kikotés hianyaban- a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

Gy6r, 2018. december 14.
Nyugat Takarék Szovetkezet
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