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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
az Electra Internet Banking (EI1B) szolgdltatas igénybe vételéhez

A Hungdaria Takarék Takarékszovetkezet (Hitelintézet) (székhelye: 7150 Bonyhad, Szabadsag tér 9.
Cégjegyzékszama: 17-02-00058, tevékenységi engedély szama: 923/1997/F

(a tovabbiakban: Hitelintézet) az Electra Internet Banking szolgaltatas nyujtasarol szolo Szolgaltatasi szerzodés
(tovabbiakban: Szolgdltatdsi szerzédés) Szamlatulajdonos és Hitelintézet altal torténd aldirasat kdvetden
magyar nyelven, a Szolgaltatasi szerz6désben, valamint jelen Altalanos Szerzédési feltételekben, (amely
megtekinthetd a hitelintézet honlapjan a www.hungariatakarek.hu oldalon)  rogzitett feltételekkel
hozzaférhetévé teszi a Szamlatulajdonos részére az Electra Internet Banking szolgaltatast, amely keretében a
Szamlatulajdonos, valamint az altala kijelolt Felhasznalo(k) interneten keresztiil fizetési miiveleteket
végezhetnek és kiegészitd szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

1. Az Internet Banking szolgaltatas célja, lehetoségei

Az Electra Internet Banking a Hitelintézet internetes felhasznaldi feliilete, amelynek segitségével a
Szamlatulajdonos, valamint az 4ltala kijeldlt Felhasznalok a weben keresztiil a nap 24 6rajaban el tudjak érni a
Hitelintézet altal kinalt, a Szolgaltatasi szerzddés 1. szamu mellékletében rogzitett szolgaltatasok és termékek
korét, kezdeményezhetnek a szolgaltatasba bevont fizetési szamlakhoz kapcsoldodd informaciokéréseket,
fizetési megbizasokat, csoportos miiveleteket, nyomon kdvethetik, valamint lekérdezhetik azok allapotat.

Az Electra Internet Banking széleskorii fizetési megbizasokat tartalmazé allomanyra vonatkozd export és
import funkciokkal is rendelkezik, mely 6sszekapcsolhatd a Szdmlatulajdonos sajat rendszereivel is. Ezen kiviil
képes az Electra Home Banking programmal (tovabbiakban: Electra Ugyfélprogram) vald egyiittmiikddésre is,
melynek eredményeképpen az azzal rogzitett fizetési megbizasok Hitelintézet felé torténd tovabbitasa is
megvalosithatd az Electra Internet Banking szolgaltatids keretében, ami egyediilalldé mobilitast biztosit a
korabban telepitett Electra Ugyfélprogramoknak is.

Az Internet Banking szolgaltatds tovabbi segitséget nyujt a tobb szempont szerinti listak és falitjsag
(arfolyamtablak, kamatkondicidk, betéttipusok, stb.) készitésével az informacioszolgaltatasi, egyeztetési és
konyvelési feladatokhoz.

2. Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki:

e érvényes és hatalyos Electra Internet Banking szolgaltatas nyujtasarol szold Szolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik a Hitelintézetnél és,

e Fizetési szamla vagy Pénzforgalmi szamla Keretszerzodéssel (fiiggetleniil a Hitelintézet altal kezelt szamlak
pénznemétol) valamint a,

e szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges technikai feltételekkel rendelkezik.

A fizetési vagy pénzforgalmi szamla Keretszerzodés(ek) barmely okbdl torténé megsziinése esetén jelen
Szolgaltatasi szerz6dés azzal egyidejiileg szintén megsziinik.


http://www.hungariatakarek.hu/

Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéhez Szamlatulajdonos koteles az alabbi technikai,
miiszaki feltételeket biztositani:

e személyi szamitogép;
o Microsoft Windows (Vista, Windows 7, vagy ujabb) vagy Apple Mac OS X 10.9, Apple iOS 7.1,
Android 4.4.2 operdcios rendszer;
o folyamatosan frissitett virusellen6rz6 program;
o internet kapcsolat;
o internet bongészd: Internet Explorer , Google Chrome, Microsoft Edge vagy Firefox, Opera;
Safari, illetve barmely mas TLS vi.2 titkositast tamogaté bongésza,
e SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék és miikodé SMS szolgéltatds valamely tdvkozlési
szolgaltatonal.

A Hitelintézet nem koteles ellendrizni, hogy a Szdmlatulajdonos a megfeleld technikai, miiszaki feltételeket
biztositotta-e az Internet Banking szolgaltatas hasznalatahoz.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas minden nap 24 6ran keresztiil igénybe vehet6, kivéve a karbantartasi,
hibajavitasi idéket, amelynek idopontjardl és tartamarol a Hitelintézet az internetes honlapjan, valamint az
Electra Internet Banking feliileten ad tajékoztatast. A sziineteltetésbol adodo esetleges karokért a Hitelintézet
nem vallal felel6sséget.

Az Electra Internet Banking szolgaltatason keresztiil kiildott informacio titkositott, az Electra Internet Banking
rendszer védekezik az illegalis belépések ellen. Az Internet Banking szolgaltatas csak érvényes felhasznalo
azonositoval és bejelentkezési jelszoval rendelkez6 Felhasznalo6 tud belépni.

3. Az Internet Banking szolgaltatas dija

A Szamlatulajdonos az Internet Banking szolgaltatas igénybevételéért, az Electra Internet Banking rendszeren
keresztiil benytjtott fizetési miveletekért, megbizasokért, illetve igénybevett szolgaltatasokért dijat, koltséget,
jutalékot koteles fizetni a Hitelintézet felé. A Szamlatulajdonos ezlton felhatalmazza a Hitelintézetet, hogy a
mindenkor az aktudlis Hirdetményben feltiintetett esedékes dij/jutalék/koltség Osszegével megterhelje a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajat. Az Internet Banking szolgaltatasra vonatkozo dijak, jutalékok, koltségek
és kamatok mértékét, azok megfizetésének modjat és esedékességét a Hitelintézet aktualis Hirdetménye
tartalmazza.

Az Internet Banking szolgaltatas igénybe vétele soran a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalo altal alkalmazott
rendszerek hasznalataval, {izemeltetésével jarod telefonvonal, internet igénybevétel és kapcsolodd egyéb mas
koltség kizarolag a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet az Internet Banking szolgaltatas nyujtasahoz, illetve a
Szolgaltatasi szerz6désben vallalt kitelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kdzremitkodését is
igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében, de a Szamlatulajdonos javara igénybe vett/ megvasarolt
szolgaltatasok (koOzvetitett szolgaltatas) dijat/vételarat jogosult a Szamlatulajdonosra atharitani. A
Szdmlatulajdonos hozzajarul ahhoz, és egyben felhatalmazza a Hitelintézetet arra, hogy a részére kozvetitett
szolgaltatasként tovabbszamlazott, mindenkor az aktualis Hirdetményben ismertetett koltségtipussal — a szamla
esedékessége napjan — fizetési szamlajat megterhelje.

4. Az Internet Banking szolgaltatast hasznalok kore
A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi szerzodés megkdtése soran, — vagy moddositas esetén késobb, a
Szolgaltatasi szerzOdés hatalya alatt — koteles rendelkezni egyrészt az Internet Banking szolgéltatasba

bevonand6d szamlak korér6l, masrészt az Electra Internet Banking rendszerhez rendelt Felhasznalok
személyérdl valamint azok rendelkezési jogosultsaganak korér6l. (Szamlatulajdonos ¢és Felhasznalok a
tovabbiakban egyiittesen: Felhasznalo).



A hozzaférési jog meghatarozasanal kizarolag a Szamlatulajdonos feleldssége, hogy a szolgaltatas hasznalatara
mely személy(ek)nek, milyen rendelkezési joggal ad felhatalmazast. Az elektronikus banki miiveletek
teljesitésekor a Hitelintézet azt tekinti jogszer(i Felhasznalonak, akit a Szamlatulajdonos a Hitelintézet szamara
az Internet Banking szerz6dés részét képezé Adatlap 11 dokumentumon bejelentett.

A Hitelintézet a Szdmlatulajdonos torzsadatait az Adatlap (I.) formanyomtatvanyon, az egyes Felhasznaldkra
vonatkozé rendelkezéseket pedig az Adatlapon (II.) bejelentett adatok alapjan rogziti a Hitelintézet
kodzpontjaban miikodo Electra szerverbe.

Szamlatulajdonos jogosult személyesen, vagy irasban, a Felhasznalé pedig a Szamlatulajdonos irasbeli
hozzajarulasaval irasban jogosult a ra vonatkozo Adatlapot modositani.

Az Adatlapokon rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol, vagy késedelmes
teljesitésébol ered6 karokért a Hitelintézet felelosséget nem vallal.

5. A Felhasznalo azonositasa

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az Electra Internet Banking rendszerbe torténd
bejelentkezés soran a Felhaszndld azonositdsa a felhasznaldé azonositd, majd a bejelentkezési jelszo
megadasaval torténik. Hitelintézet a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot tartalmazo
azonositokat a Szolgaltatasi szerzodés alairasat kovetden atadja a Szamlatulajdonos részére.

Az Internet Banking szolgaltatason belill az SMS hitelesitési mod teszi lehetévé a kapcsolt szolgaltatasok,
termékek igénybevételének Felhasznalok altali biztonsagos jovahagyasat.

Az Internet Banking szolgaltatas aktivalasa, azaz minden egyes Felhasznalonak az Electra Internet Banking
rendszerbe torténd elsé belépése a felhasznald azonositd, valamint a bejelentkezési jelszo megadaséaval
torténik. Ezek helyes megadasat kovetden engedélyezi a Hitelintézet az Electra Internet Banking rendszerbe
torténd belépést.

A Felhasznalo kizarélag a sikeres azonositast koveton jogosult az Electra Internet Banking rendszer
igénybevételére.

A Felhasznal6 az Electra Internet Banking rendszerhez torténé hozzaférésének aktivalasakor alkalmazott - a
Hitelintézet altal kozolt - bejelentkezési jelszot jogosult az elsd belépést kovetden barmely bejelentkezéskor
egyedileg megadott bejelentkezési jelszora megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitelintézet altal k6zolt vagy a Felhasznalo altal egyedileg
megadott bejelentkezési jelszo 3 egymast kdvetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén az Electra szerver
az Electra Internet Banking rendszer hasznalatat automatikusan letiltja. A letiltast kovetden az Internet
Banking szolgaltatas a hozzaférési jogosultsdgok Hitelintézet altal torténd ismételt aktivalasat kdvetden vehetd
igénybe.

A Felhasznalo koteles a felhasznaldo azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot mindenkivel szemben
titkosan kezelni és megorizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrdl jogosulatlan
harmadik személy tudomast ne szerezzen, hozza ne férjen. A Felhasznald az azonosito kodjait nem jegyezheti
fel, illetve nem rogzitheti az Electra Internet Banking rendszer részét képez6 targyra, vagy barmely mas, a
rendszerrel egyiitt 6rzott mas targyra. Ha a Hitelintézet bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos vagy az
altala Felhasznaloként bejelentett személy szandékosan vagy stlyos gondatlansagbol okozott szerz6désszegése
folytan kovetkezett be, ugy a Hitelintézet mentesiil feleldssége alol.

A fentiek mellett, amennyiben a Hitelintézet észleli, hogy a felhasznaldi jelszavak kikeriiltek a Felhasznalo
birtokabol, jogosult — a Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése mellett - a szdmla javara/terhére érkezo
megbizasok végrehajtasat megtagadni.



6. A fizetési miiveletek, megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

A Hitelintézet a hatalyos jogszabélyi eléirasoknak, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2.
pontjaban meghatarozott keretszerzédésekben foglalt eldirdsainak nem megfeleld, hianyos, hibds vagy nem
megfeleld adatokat tartalmaz6 fizetési miiveletek, megbizasok teljesitését jogosult visszautasitani.

Ennek megfeleléen az Electra Internet Banking rendszeren Kkeresztiil a Hitelintézet felé tovabbitott
fizetési miiveletek, megbizasok megadasara, befogadasiara, visszavonasara és teljesitésére is a
Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerzodésben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé
vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételekben, mindenkor a hatilyos vonatkozé Hirdetményekben, a
fizetési megbizasok befogadasianak és teljesitésének rendjérol szolé Tajékoztatoban, rogzitett eldirasok
az iranyadok.

A Felhasznéld az FElectra Internet Banking rendszerbe tortént belépésétdl a kilépésig tobb fizetési miiveletet,
megbizast is jogosult megadni. A Felhasznal6 jogosult a fizetési miiveleteket, megbizasokat azonnali kiildés
formajaban egyesével tovabbitani a Hitelintézet felé vagy tobb rogzitett fizetési miiveletbdl, megbizasbol — a
Felhasznaloi kézikonyvben (4. szamu melléklet) rogzitett modon — ,,megbizasi csomag”-ot kell képeznie. Egy
megbizasi csomaghoz kizarolag azonos tipusu fizetési miiveletet, illetve megbizast lehet kapcsolni. Az azonnali
kiildés elokészitése soran, illetve a Felhasznalo altal megképzett fizetési miiveleteket, megbizasokat tartalmazo
megbizasi csomag(ok) Hitelintézet felé torténd kiildését megel6z6en az azonnali kiildés, illetve a
Felhasznalonak a megbizasi csomag(ok) tovabbithatésaganak megerdsitéseként meg kell adnia az SMS
iizenetben megkiildott (csomag)azonositd kodot. Egy azonositd koddal tobb megbizasi csomag tovabbitasa is
engedélyezhetd.

Amennyiben a (csomag)azonosité kod SMS iizenetben torténd elkiildésétol szamitott 5 percen beliil a kod nem
keriil felhasznalasra, valamint a Hitelintézet felé tovabbitott fizetési miiveletet/megbizast, illetve megbizasi
csomago(ka)t a kod kiadasatol szamitott 5 percen belil az Electra szerver nem tudta fogadni, ugy a
(csomag)azonositd kod érvényessége megsziinik, illetve a Hitelintézet az azonnali kiildés formajaban
tovabbitott fizetési miivelet/megbizas, illetve megbizasi csomag feldolgozasat visszautasitja. Ezen esetekben a
Felhasznalonak az Electra Internet Banking rendszerben 0jbol kezdeményeznie kell a kiildést, valamint az ezt
kdvetden SMS iizenetben fogadott ujabb azonositd kod hasznalatdval a megbizasi csomag(ok) Hitelintézet felé
torténd tovabbitasat.

A Felhasznalé koteles az altala adott megbizasok sziikséges fedezetének a teljesités idOpontjaban torténd
rendelkezésre allasarol gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitandd azon mindenkori
dijak, koltségek Osszegét is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejlileg esedékesek. Amennyiben a
megbizasok koltségeinek fedezetére a Szamlatulajdonos szamlaja nem szolgal megfeleld fedezetiil, a
Hitelintézet jogosult a megbizas teljesitését visszautasitani.

A fizetési miivelet, megbizas abban az esetben tekinthetdé a Hitelintézet részérdl atvettnek, ha az Electra
Internet Banking rendszer kozli a Felhasznaloval a fizetési miivelet, megbizas atvételének a tényét. Az atvétel
ténye még nem jelenti a fizetési miivelet, megbizas befogadasat és teljesitését. A Felhasznald tudomésul veszi,
hogy a befogadott megbizasok teljesitésérdl koteles tajékozodni a ,,Megbizasok allapota” c¢. meniipontban,
illetve a megbizas tényleges végrehajtasarol a ,,Szamlatorténet” c. meniipontban. Azon fizetési miiveletek,
megbizasok esetén, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma meriilt fel €s ezaltal az Electra
szerver azt/azokat nem tudta fogadni, a szoban forgd fizetési miivelet, megbizas ,,a megbizasok allapota” c.
meniipontban nem jelenik meg, a Hitelintézet a fizetési miiveletet, megbizast ,,nem atvettnek™ tekinti.

7. Szamlatulajdonos tajékoztatisa

Az Electra Internet Banking rendszeren keresztiil kezdeményezett fizetési miiveletek, megbizasok teljesiilésérol
- igy a fizetési szamlan tortént terhelésrdl, a fizetési miivelet, megbizas azonositasat lehetdévé tevd
hivatkozéasokrol/adatokrol, a fizetési megbizds az abban meghatarozott pénznemben szamitott 0sszegérdl, a
Hitelintézetnek fizetendé dijakrol, koltségekrol vagy egyéb fizetési kotelezettségekrdl, a Hitelintézet altal
alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, a terhelés/értéknapjarol, stb. - a Hitelintézet — az Ugyfél eltérd rendelkezése
hianyaban - a Szamlatulajdonost utolag, a Fizetési /Pénzforgalmi Keretszerzédésben, valamint az annak
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elvalaszthatatlan mellékletét képezé vonatkozéd Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatérozott médon és
gyakorisaggal a Szamlatulajdonosnak megkiildésre keriild, illetve a Szamlatulajdonos rendelkezése alapjan az
Electra Internet Banking rendszeren keresztiil lekérdezhetd, megjelenitheté szamlakivonat utjan tdjékoztatja.

A Hitelintézet jogosult a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas, vagy egyébként nem
megfeleld adatokat tartalmazé megbizas végrehajtasat megtagadni, melynek okarél — a megtagadassal
egyidejiileg - a Hitelintézet koteles a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

8. Eljaras a kommunikacios kapcsolat hibaja esetén

Ha a Felhasznalonak az Electra Internet Banking rendszerbe torténd belépése, illetve a rendszerben rogzitett
fizetési miiveletek, megbizasok Hitelintézet felé torténd benyujtasa a Szamlatulajdonos tavkozlési szolgaltatoja
altal biztositott elektronikus adatatviteli vonal meghibasoddsa vagy a kommunikacios kapcsolat
akadalyoztatasa miatt nem lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak lehetdsége van a Fizetési/Pénzforgalmi
Keretszerzodésben rogzitett feltételek teljesitése mellett a fizetési miiveleteket, megbizasokat papir alapon - a
Hitelintézetnél bejelentett modon aldirva - személyesen vagy telefaxon (amennyiben a megbizasok
tovabbitasanak telefaxon torténd lehetdséget a Fizetési/Pénzforgalmi Keretszerz6désben a Szamlatulajdonos
kérte, €s ott azt az aldirasaval megerdsitette) keresztiil a Hitelintézethez benyujtani.

A Felhaszndlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Hitelintézet részére telefaxon keresztiil megkiildott fizetési
megbizasok az Electra Internet Banking rendszerbdl ne keriiljenek ismételten tovabbitasra. A Hitelintézetnek
az érintett Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalok altal a hibaelharitast kovetéen kezdeményezett fizetési
megbizas(ok) esetében felillvizsgalati (kiilonos tekintettel a duplikalt megbizas kezdeményezés kisziirését
tamogatd) kotelezettsége nincs. Az esetlegesen duplikéltan torténd megbizas benyujtas miatt a kizarolagos
felelésség a Szamlatulajdonost terheli.

A Hitelintézet nem felels a Szamlatulajdonos altal az Electra Internet Banking szolgaltatas elérése érdekében
igénybe vett lizemeltetok, kozvetitd szolgaltatok érdekkorében felmeriild, illetve a telefonvonalak, privat
telefonkdzpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek hasznalatabol eredé karokért — ide nem értve a
Hitelintézet dltal a szolgaltatasa nyujtasanak eldsegitése érdekében megbizott kozvetiték vagy kiszervezett
tevékenységet végzo szolgaltatok tevékenységebdl eredd karokat, melyek a Hitelintézet érdekkérébe esnek -,
valamint a Felhasznalo altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitégép vagy mas, tavolrol hozzaférést biztositd
eszk6zok hasznalatabol ered karokért, tovabba nem wvallal felel6sséget a szamitogépes -elektronikus
rendszerekhez - - illetéktelen személyek altal torténd hozzaférés soran a Szamlatulajdonosnak okozott vagy
illetéktelen személyek altal torténd hozzaféréssel illetéktelen személy altal megszerzett informaciok
felhasznalasaval, a Szamlatulajdonos altal elszenvedett karokért, amennyiben azt a Szamlatulajdonos csalard
illetve szandékos, vagy siilyosan gondatlan magatartasa okozta.

A Szamlatulajdonos ezuton az elézéekben irtak szerint visszavonhatatlanul mentesiti a Hitelintézetet minden a
Hitelintézet érdekkorén kiviil es6é olyan felel6sség alol, amely a szamitastechnikai rendszer, illetve halozat
hibajabol, vagy barmely egyéb okbol torténd megszakadasabol kovetkezhet be. A Hitelintézet kizarja tovabba
azon megbizasok nem teljesitésébol eredd felelosségét, amelyek az adatatvitel sebességébol adddnak.

A Felhasznalé az Electra Internet Banking szolgaltatast sajat kockazatara és felelGsségére hasznalja,
szamitogépét és telekommunikacios rendszerét sajat felelosségére kapcsolja a Hitelintézet Electra Internet
Banking kozponti rendszeréhez. Az FElectra Internet Banking rendszer nem megfeleld, szakszeriitlen
hasznalatabdl szarmazo karokért, a Felhasznalonal fellépd technikai meghibasodasbdl, az ez alapjan felmeriild
adatvesztésbdl eredd karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibaért a Hitelintézetet felel6sség
nem terheli.

9. Egyéb kikotések, felelosségvallalasi hatarok

A Szamlatulajdonos ¢és az altala Felhasznaloként bejelentett személy(ek) kotelesek az Electra Internet Banking
rendszer hasznalata soran az adott helyzetben elvarhatdé magatartast tanusitani, igy kiilonosen kotelesek a
Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha észlelték,
hogy az Electra Internet Banking rendszer hasznalatahoz és a Felhasznald azonositashoz sziikséges titkos adatai
— a felhasznalé azonositd, valamint a bejelentkezési jelszd, csomagazonositdé kod, az SMS fogadasara
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bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyaja - kikertiltek a birtokabol (6rzése aldl), vagy ezen azonositd
adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak. Ezen kiviil a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo
kdteles a Hitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha az
Electra Internet Banking rendszeren keresztll jovahagyas nélkiilli fizetési miiveletet, megbizast
kezdeményeztek, tovabba, ha a szamlakivonaton jova nem hagyott fizetési megbizas keriilt feltiintetésre.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo a bejelentését és a letiltas kezdeményezését, munkanapokon a
Hitelintézet nyitvatartdasi ideje alatt, a 741550 940 kézponti telefonszamon vagy a szamlavezetd kirendeltségnek
a www.hungariatakarek.hu honlapon megadott telefonszamdan, tovibba a hét barmely napjian a nap barmely
napszakaban, a kozpont@hungariatakarek.hu kézponti e-mail cimen,

postai uton és munkanapokon nyitvatartasi idé alatt személyesen a szamlavezetd kirendeltségén teheti meg.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositd adatait, a Szdmlatulajdonos személyazonosito
adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve; jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag esetén: név, székhely), a fizetési szamla pénzforgalmi jelzOszamat, a bejelentés alapjaul szolgald
esemény megjelolését, helyét, iddpontjat.

A telefonon keresztiil tortént bejelentést kovetéen a Hitelintézet jogosult a Szamlatulajdonostol irasbeli
megerdsitést kérni. A Hitelintézet a bejelentést hatdlytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem
azonosithato, a fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szama helyteleniil keriilt megadasra, vagy ha a bejelentés
koriilményei ¢és tartalma alapjan valdszinGsithetd, hogy az abban foglaltak valdtlanok. A bejelentés
hatalytalansagabdl eredd jogkovetkezményekért és karokért a Hitelintézetet feleldsség nem terheli. A bejelentd
személyazonossaganak ellenérzése érdekében a Hitelintézet jogosult tovabbi adatokat kérni.

A bejelentést kovetden a Hitelintézet az Electra Internet Banking rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsag
letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhato.

A bekovetkezett kar felelGsségi és karviselési szabalyai az alabbiak szerint alakulnak:

- nem terheli a Szdmlatulajdonost feleldsség:

e az Electra Internet Banking rendszer hasznalatahoz és a Felhasznald azonositasahoz sziikséges titkos
adatok — a felhasznald azonositd, valamint a bejelentkezési jelszd, csomagazonositdo kod, az SMS
fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyajanak - ellopasat, birtokabol torténd
kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatdt a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet teljesitését
megel6zéen nem észlelhette,

e a kart a Hitelintézet alkalmazottjanak, vagy az Electra Internet Banking rendszer iizemeltetését a
Hitelintézet részére kiszervezett tevékenység keretében végzének az intézkedése vagy mulasztasa
okozta,

e a Hitelintézet nem ir el6 erds ligyfél-hitelesitést,

e a kart az Electra Internet Banking rendszer informacidtechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkoz
hasznélataval okoztak vagy a rendszert annak hasznalatahoz és a Felhasznal6 azonositashoz sziikséges
személyes biztonsagi elemek/titkos adatok — igy a felhasznald azonositd, valamint a bejelentkezési
jelszd, csomagazonositd kod, az SMS fogadasara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyaja —
nélkiil hasznaltak, vagy

e a Hitelintézet nem gondoskodott arr6l, hogy a Szamlatulajdonos a bejelentési kotelezettségét barmikor
megtehesse.

- bejelentést kovetden a Hitelintézet viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek, megbizasok
vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos, vagy az altala felhasznaloként bejelentett személy birtokabol
kikeriilt, vagy ellopott azonosité adatok, kddok hasznalataval torténtek, vagy az Electra Internet Banking
rendszer jogosulatlan hasznalatabol erednek.

- A Hitelintézet mentesiil az el6z6 két pontban meghatarozott feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem
hagyott fizetési miiveletekkel, megbizasokkal osszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos vagy az
altala felhasznaloként bejelentett személy csalard mdodon eljarva okozta, vagy a kart az Electra Internet
Banking rendszer biztonsagos hasznalatara vonatkozoan jelen szerzédésben, valamint a Felhasznaloi
kézikonyvben eloirt kotelezettségeinek szandékos, vagy stulyosan gondatlan megszegésével okozott.
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ismételt aktivalasat kovetden vehetd igénybe.
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Az FElectra Internet Banking rendszer nem megfeleld, szakszeriitlen hasznalatdbol szarmazé karokért, a
Szamlatulajdonosnal fellép6 technikai meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriilé adatvesztésbdl eredd karokért,
az adatok nem megfelel6 atvételéért, vonalhibaért a Hitelintézetet felelésség nem terheli.

A Hitelintézet biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsdgra vonatkozd jogszabalyok betartisat, azonban az
Electra Internet Banking rendszer miikodésének biztonsdgaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag
olyan mértékig vallal feleldsséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevod
egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Hitelintézet ebbdl
eredd karért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos altal Felhasznalonként bejelentett, SMS {izenetek fogadasara alkalmas telefonkésziilékek
hivéoszaméaban bekdvetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
karokért a Hitelintézet felel6sséget nem vallal.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy(ek) altal tett
bejelentésérdl olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan és megvaltozhatatlanul biztositja a bejelentések
idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos kérésére koteles — az aktualis
Hirdetményben rogzitett dij felszamitasa mellett - igazolast kiadni a bejelentés idépontjarol és tartalmarol.

Mivel az Internet Banking szolgaltatas igénybevétele informacidtechnologiai eszk6z vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval lehetséges, a szolgaltatas hasznalata soran bekdvetkezett, a Szamlatulajdonost ért karért valod
felelosség Osszeghatar nélkiil a Hitelintézetet terheli, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart a Szamlatulajdonos
vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy csalard modon eljarva okozta, vagy a Szdmlatulajdonos,
illetve az altala Felhasznaloként bejelentett személy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a
személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartdsara, vagy a jogosulatlan haszndlat haladéktalan bejelentésre
vonatkozo eléirdsokat.

A jelen Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogvitdk peren kiviili elintézésére a Szamlatulajdonos békéltetd
testiilethez fordulhat. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamaradk mellett miikodo
fliggetlen testiilet. A békéltetd testiiletek adatai (teriileti illetékessége, cime, telefonszama) a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan a Szamlatulajdonos részére elérhetd.

A jelen Altalinos Szerzédési Feltételek vonatkozdsiban a Felhaszndlé vagy a Szdmlatulajdonos szindékos
vagy sulyosan gondatlan magatartisanak mindsiilnek kiilonosen a kovetkezok:

e az Electra Internet Banking haszndlatdhoz sziikséges felhaszndlé azonosito, bejelentkezési jelszé vagy mds
hasonlo azonosito adat (pl.: Felhaszndlonév, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik
személyre valo atruhdzasa vagy atadadsa,

e jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arvdl valo tudomdsszerzést kovetéen a Szamlatulajdonos /
Felhasznadlo nem tesz haladéktalanul bejelentést a Hitelintézet felé

e a Felhasznalo altal észlelt jogosulatlan tranzakciorol a Felhaszndlo nem tdjékoztatia haladéktalanul a
Hitelintezetet,

e a Jelszo vagy mas hasonlé azonosito adat (pl.: Felhasznalonév, SMS/E-mail) orzésére, kifiirkészésének
megakaddlyozdsara vonatkozo kételezettség nem vagy hianyos teljesitése;

® a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése

e az Electra Internet Banking szolgaltatas Bejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi Szerzodés megsziinését
koveto hasznalata;

e az Electra Internet Banking szolgdltatdis rendeltetésszerii és biztonsdgos haszndlatara vonatkozo, a jelen
Altaldanos Szerzédési Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikényvben foglalt elGirdsok megsértése;

eaz Electra Internet Banking szolgdltatas biztonsagos és rendeltetésszerii miikodéséhez sziikséges
paraméterek megvaltoztatasa vagy ennek megkisériése.

A gondatlan magatartdst és szandékossdgot a Hitelintézet minden esetben egyedileg koteles megvizsgalni.

Bejelentés esetén a Hitelintézet az Electra Internet Banking tovdabbi haszndlatanak megakaddlyozdsa érdekében
minden, a Hitelintézettdl dltaldban elvdrhato intézkedést megtesz akkor is, ha a Szdmlatulajdonos, illetve
valamely Felhaszndlé az Electra Internet Banking haszndlata és Srzése sordn megszegte a jelen Altaldnos
Szerzodesi Feltételek eloirdsait.



10. Egyéb rendelkezések

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szolgaltatasi szerz6désben és annak 1., 4. és 5. sz.
mellékletében rogzitett, az Internet Banking Szolgaltatas nyujtasara, illetve igénybevételére vonatkozd
feltételeit barmikor modosithassa. A Hitelintézet jogosult a Szamlatulajdonos szaméra nem kedvezdtlen
modositasat barmikor, feltételek nélkiil kezdeményezni. A modositasrol a Hitelintézet a Szamlatulajdonost
legkésbb a modositds hatdlyba 1épését megel6z6 banki munkanapon az internetes honlapjan
www.hungariatakarek.hu oldalon keresztiil tajékoztatja.

A Szolgaltatasi szerzodésre vonatkozo egyoldalt, a Szamlatulajdonos szamara kedvezdtlen modositast a
Hitelintézet a modositds hatdlyba 1épését megel6zéen legalabb, 2 hdénappal korabban kezdeményezi az
internetes honlapjan kozolt Tajékoztatd formajaban. A Hitelintézet a modositast a Szamlatulajdonos részérdl
elfogadottnak tekinti, ha a modositas hatalyba 1épését megel6zé banki munkanapig nem tajékoztatta a
Hitelintézetet arrdl, hogy a moddositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a moédositast nem
fogadja el és ezt kozli irasban a Hitelintézettel a modositas hatalyba 1épését megel6z6 napig, a Hitelintézet a
modositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalya felmondasnak tekinti.

Hungéria Takarék Takarékszovetkezet


http://www.hungariatakarek.hu/

