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MODOSITOTT KOZZETETEL: 2024. MARCIUS 7.

(Tartalmazza a 2024. januar 5-énjal202ANanUaRSaten¢s a 2024. marcius 7-én meghirdetett

valtozasokat is.)
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Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy az alabbi, 2024. marcius 8-i hatalyba |épéssel meghirdetett
valtozasok (mddositasok) 2024. marcius 15-én Iépnek hatalyba, tovabba a 103-as banki azonositdval
rendelkezé ligyfelek részére és a 101-es banki azonositéval kezd6d6 pénzforgalmi szamlaszammal
rendelkezé vallalati lgyfelek részére bevezetésre kerils fizetési kérelem kiildés szolgdltatas
hatarozatlan idére felfiiggesztésre keriil. Amennyiben a fizetési kérelem kiildés szolgaltatas elérhetévé
valik, jelen hirdetmény utjan kiilon tdjékoztatdst nydjtunk.

Moddositas 1.

Modositas kozzététele: 2024. janudr 5.

A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet médositasardl sz6l6 57/2022.
(X11. 22.) MNB rendeletnek valo megfelelés

A moddositas hatalyba Iépése: 2024. marcius 8.

A moddositasok tiirkiz hattérrel keriilnek jelolésre.
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- Mddositas 4.

Modositas kozzététele: 2024. januar 31.

Az MBH Bank App (101-es banki azonosité profiljaban) a fizetési kérelem funkcid (kiildés-fogadas
kapcsolhatosaga, fizetési kérelem kiildése, fogadasa, visszavonasa) 2024.03.08-tdl

visszakapcsolasra keril, Gjra elérhet6.

A maddositas hatdlyba Iépése 2024. marcius 8.

A médositasok sziirke hattérrel keriilnek jelolésre.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.A jelen egységesitett Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) MBH Bank Nyrt. altal
nyujtott elektronikus szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit szabalyozza.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Jelen ASZF egy egységesitett altalanos szerz6dési feltétel, mely az alabbi Uzletszabélyzat egyes
részeit, ASZF-ket, Kondicids lista egyes részeit tartalmazza az egységesités miatti hivatkozasok
és az MBH Bank App bevezetésére tekintettel tortént modositasokkal. Az egységesitett ASZF-
be tovabba jeldlésre keriilt, hogy melyik korabban hatalyban volt Uzletszabalyzat, ASZF,
Kondicids lista rendelkezésének felel meg. A mddositdsok és a jelolések sarga hattérrel
kerllnek megkilonboztetésre.

A 3. pontba foglalt ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (koradbban Takarék) az MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
fuggelékének 10. mellékletébe foglalt ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI-t tartalmazza.

A 4. pontba foglalt ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (korabban BB) az azonos cim{ ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI-t tartalmazza.

Az 5. pontba foglalt ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK (korabban MKB) az alabbiakat tartalmazza:

1.1.4.1. AZ MBH BANK NYRT. Altalanos {izletszabdlyzatanak I. szamu fliggelékének alabbi pontjai:

21. Az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgaltatas

22. Az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas, az MBH Vallalati Netbank (korabban MKB)
szolgaltatds az EFER és az MBH Bank App (kordbban MKB) valamint az OAPI elektronikus
csatorna szolgaltatas.

23. Az MBH Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatds és az EFER szolgaltatas

24. OAPI (Openbanking, Berlin Group) elektronikus csatorna

1.1.4.2. Kondiciés lista magdnszemélyek részére Altalanos és specialis rendelkezések alabbi

pontjai:

I. 12.2. Azonnali atutalasi megbizas
I. 12.5. Fizetéskezdeményezési szolgaltaton keresztiil kezdeményezett fizetési megbizasok
I. 17. EFER szolgdltatas

Il. Telefonos és elektronikus szolgaltatasok fejezet (csak elektronikus szolgaltatasokkal
kapcsolatos részek)

Il. 1. Telebank, MBH Netbank (korabban MKB), MBH Bank App (kordaban MKB), MBH
Videobank (kordbban MKB) és OAPI elektronikus csatorna szolgdltatds (csak az
elektronikus csatornakkal kapcsolatos részek)

II. 1.3 Hasznalati limitek (csak az elektronikus csatornakkal kapcsolatos részek)
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II. 1.4.A MBH Netbank (korabban MKB) szolgdltatds igénybe vételével benyujtott fizetési
megbizasok teljesitésével kapcsolatos néhany specialis feltétel

II. 1.5. Kotegelt alairas MBH Netbank (kordbban MKB)-on

II. 1.5.1 Megbizas tételeinek kezelése

II. 1.5.2 Azonnali aldiras

II. 1.5.3 Devizavaltas fizetési mdvelet aldirasa

. 1.5.4 Megbizasok mddositasa

II. 1.6. MBH Netbank (kordbban MKB) és MBH Bank App (kordbban MKB) szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges technikai feltételek és azonosité kddok

II. 1.6.1 Technikai feltételek

. 1.6.2 Azonositd kddok

II. 1.7. MBH Bank App (kordbban MKB) hasznalatanak feltételei

II. 1.8. MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas letiltdsanak Bank altal torténd
kezdeményezése

Il. 2. MBH Info (korabban MKB Mobilbankar (lizenetkiildé szolgaltatas)

II. 2.1. MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgaltatdasokhoz kapcsolédé ingyenes
szolgaltatasok Telebank Ugyintézén és MBH Netbank (korabban MKB)-on keresztiil (csak
az elektronikus csatornakkal kapcsolatos részek)

. 2.2. Mobilértesitések az MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgaltatas keretében

1.1.4.3. Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és
specidlis rendelkezések
4.8.2. Azonnali atutaldsi megbizas
4.8.5. Fizetéskezdeményezési szolgaltatdn keresztiil kezdeményezett fizetési megbizasok
Il. Telefonos és elektronikus szolgaltatdsok (csak az elektronikus csatornakkal kapcsolatos
részek)
II. 1. Telebank, MBH Netbank (kordbban MKB) és Videobank (korabban MKB) szolgaltatas (csak
az elektronikus csatornakkal kapcsolatos részek)
Il. 1.3. Haszndlati limitek (csak az elektronikus csatornakkal kapcsolatos részek)
II. 1.4. A MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas igénybevételével benyujtott fizetési
megbizdsok teljesitésével kapcsolatos néhany specialis feltétel
II. 1.4.1. Kbtegelt aldiras
II. 1.4.2.Megbizas tételeinek kezelése
II. 1.4.3.Azonnali alairas
II. 1.4.4. Megbizdsok médositasa
II. 1.5. MBH Netbank (kordbban MKB) és MBH Bank App (kordbban MKB) szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges technikai feltételek és azonosité kédok
II. 1.5.1. Technikai feltételek
II. 1.5.2. Azonosité kddok
Il. 1.6. MBH Bank App (korabban MKB) hasznalatanak feltételei
II. 1.7. MBH Netbank (kordabban MKB) szolgaltatas letiltdsanak Bank 4altal torténd
kezdeményezése
II. 2. Direct Bank (korabban MKB) és Direct Bank (korabban MKB) STP szolgdltatas
II. 2.1. Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatashoz kapcsolddd ingyenes szolgaltatasok
Telebank Ggyintéz6n keresztiil
. 2.2.Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei
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II. 2.3.Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatas letiltdsdnak Bank daltal torténd
kezdeményezése

II. 3.Vallalati Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas

II. 3.1. MBH Vallalati App

Il. 4.Erés Ugyfélazonositas (SCA - Strong Customer Authentication) a Direct Bank (kordbban
MKB) és az Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatasok igénybevétele esetén

II. 4.1. SMS hitelesités

II. 4.2.MBH Bank (korabban MKB) hitelesités

. 4.2.1. Telepitett MBH Bank (korabban MKB) alkalmazas altali hitelesités

IIl. 4.2.2. MBH Vdllalati Appba Integralt MBH Bank (korabban MKB) hitelesités

II. 5.Vallalati azonnali kotegelt atutaldsok Direct Bank (kordbban MKB) és Vallalati Netbank
(kordbban MKB) szolgaltatasok igénybevétele esetén

I. 6.NAV &tutalds és igazolas elektronikus szolgaltatassal (NAV-EBUK)

IIl. 7.EFER szolgaltatas

II. 8. Info (korabban MKB Mobilbankar) (SMS szolgaltatas)

II. 8.1. Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgdltatdsokhoz kapcsolédé ingyenes
szolgaltatasok Telebank ligyintézén és MBH Netbankon (kordbban MKB) keresztiil (csak az
elektronikus csatornakkal kapcsolatos részek)

1.2.Jelen ASZF 6. pontja az Uj 2023. november 14-t6l elérhet6vé valt Uj elektronikus csatorndra, az
MBH Bank App-ra vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza.

1.3.Jelen ASZF hatalyba lépésével az 1.1. pontban meghatdrozott korabbi rendelkezések helyébe jelen
ASZF 1ép, igy amely szerz6dés része az

- 1.1.2. pontban meghatdrozott Altaldnos Uzletszabalyzatdnak IV. szamu fiiggelékének 10.
szamu mellékletébe foglalt elektronikus szolgdltatasok altaldnos szerzédési feltételei,
annak helyébe jelen egységesitett ASZF Iép.

- 1.1.3. pontban meghatarozott Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos szerzdési feltételei,
annak helyébe jelen egységesitett ASZF |1ép.

- 1.1.4.1. pontban meghatarozott AZ MBH BANK NYRT. Altaldnos iizletszabalyzatanak |I.
szamu fliggeléke, azon szerz8dés részévé valik, mint Uj melléklet a jelen egységesitett ASZF

- 1.1.4.2. pontban meghatarozott Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és
specidlis rendelkezések azon szerz6dés részévé vidlik, mint Uj melléklet a jelen
egységesitett ASZF

- 1.1.4.3 pontban meghatdrozott Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili
szervezetek részére Altalanos és specidlis rendelkezések azon szerz8dés részévé valik, mint
Uj melléklet a jelen egységesitett ASZF

1.4.Jelen egységesitett ASZF hatdlya 2024. janudr 15. napja és ettdl a naptdl valik elektronikus
szolgaltatas részévé a jelen egységesitett ASZF. Abban az esetben, ha az Ugyfél a jelen ASZF 6.
pontjaba foglalt MBH Bank App-ot 2024. januar 15. napjanal kordbban igénybe veszi, az MBH Bank
App aktivalasaval, MBH Bank (korabban BB) frissitésével az Ugyfél elfogadja a jelen pontba foglalt
egyoldali mddositast és elektronikus szolgaltatds részévé valik jelen egységesitett ASZF az
aktivalas, frissités napjatol.
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2. KOzOS FOGALOMMEGHATAROZASOK

Applikacié: A Google Play Aruhazbdl, a Huawei AppGallery-b8l vagy az App Store-bdl letdlthetd
alkalmazasokat jelenti egyiitt

Jelen ASZF: a 3-6 pontban hivatkozott jelen ASZF kifejezés azt jelenti, hogy a jelen ASZF jelen pontjaba
foglalt altalanos szerz6dési feltételek, azaz az adott pontban foglaltak jelenti, tekintettel arra, hogy a
jogel6dok elektronikus szolgdltatasait ezek a kiilon pontok tartalmazzak.

Tobbfunkciés eszkdz: a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél birtokaban |évé széveges, beszéd-, képi, vided-
vagy adatatvitelt lehet6vé tévé eszkdz, amely pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevételén kivil egyéb
szolgaltatasok igénybevételére is alkalmas, igy kiilondsen a tablagép és az okostelefon.

Tobbfunkcios eszkozon elérhet6 készpénz-helyettesito fizetési eszkoz:

a) MBH Netbank (korabban Takarék),
b) MBH Direct Bank (kordabban Takarék E-Bank)
c) MBH Bank App (korabban Takarék)

d) MBH Netbank (korabban MKB),

e) MBH Villalati Netbank (korabban MKB),
f) MBH Direct Bank (korabban MKB),

g) MBH Vallalati App,

h) MBH Netbank (kordbban BB),

i) MBH Bank App

3. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKRA VONATKOzZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(korabban Takarék)

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2019. november 1. napjatdl a Takarékbank Zrt. és jogelSdei
azonos targyu moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altaldnos Szerz&dési Feltételeinek is
mindsuil.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2020. december 7. napjatdl a Postahelyen értékesitett lakossagi
bankszamlakhoz kapcsolddé elektronikus szolgaltatasokra vonatkozd, azonos targyd médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerz&dési Feltételeinek is mindsiil, igy a Magyar Posta Zrt. altal
2020. december 6-ig, elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozéan (POSTAHELYEN ERTEKESITETT
LAKOSSAGI BANKSZAMLAK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
hatalya alatt) megkotott szerz6désekre is vonatkozik.

A Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamlak és kapcsolddé szolgaltatasok Altalanos Szerzdési
Feltételeiben foglalt, fizetési szdmlakra vonatkozé elGirdasokat a Takarékbank Zrt. Fizetési szamlak és
fizetési szamlakhoz kapcsolddd betétek Altalanos Szerz6dési Feltételei, a Telebankra vonatkozé
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rendelkezéseket a Takarékbank Zrt. Telebank Szolgéltatds Altalanos Szerz6dési Feltételei, és a
folydszamlahitelre vonatkozd elSirasokat a Takarékbank Zrt. Lakossagi Folydszamlahitel Altaldnos
SzerzG6dési Feltételei tartalmazzak 2020. december 7. napjatél.

3.1.Altalanos rendelkezések
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 1. pontja)

A jelen ASZF a Bank csak azon Ugyfeleire terjed ki, akik/amelyek az elektronikus szolgaltatasokra
vonatkozd szerz8dést 2023. majus elsejét megel6z6en kototték meg és az alapjan vesznek igénybe a
Banktdl elektronikus szolgaltatdsokat.

A Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-042463,
addszam: 10901232-2-44) a Bank fiiggd kiemelt kozvetitéje (a tovabbiakban: Kdzvetits). Jelen ASZF
hatdlya kiterjed a Magyar Posta Zrt. kozremi{kodésével létrejott, természetes személyekkel 2023.
majus elsejét megel6zG6en kotott elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6désekre is.

A jelen ASZF, az MBH Bank Nyrt. ALTALANOS UZLETSZABALYZATA (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat),
valamint az Uzletszabdlyzat IV. SZAMU FUGGELEKE (amelynek kordbbi elnevezése Takarékbank
Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat volt), Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabélyzat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat), az egyes elektronikus szolgaltatasokra vonatkozé Hirdetmények — a fizetési szamldkra
vonatkozd Alaphirdetmény, valamint az egyes szamlatermékekre vonatkozé hirdetmény, valamint az
adott szolgaltatasokra vonatkozo egyedi szerz6dések egyiitt szerz6désnek (a tovabbiakban: Szerzédés)
minésiilnek, egységben hatarozzak meg a Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony alapjat, csak és kizardlag
egylittesen érvényesek és értelmezheték. Ahol jelen ASZF Szerzddést emlit, ott, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl mds nem kovetkezik, ezen szabalyrendszer 6sszességét kell érteni.

Jelen ASZF hatalya ala a Hitelintézet azon termékei tartoznak, amelyek esetén a Hirdetményben vagy
az Ugyféllel kdtott Szerz6désben a termékre vonatkozé &ltalanos szerz6dési feltételként, jelen ASZF
kerilt megjel6lésre.

A jelen ASZF-ben, valamint a Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyes Szerz6désekben nem szabélyozott
kérdésekben az Uzletszabalyzat, a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.), a
hitelintézetekr6l és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.), és mas
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen ASZF jelen fejezetének 3.14. pontjaba foglalt 1. szdmu melléklet tartalmazza a Bank altal
hasznalt telefonszamokat és e-mail cimeket.

3.1.1. Fogalom meghatarozasok
(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 1.1 pontja)

Altalanos fogalmak

3.1.1.1. Azonnali Fizetési Rendszer (késGbbiekben: AFR): GIRO Zrt. altal m(ikodtetett azonnali atutalasi
megbizdsok teljesitésére szolgald belfoldi forint fizetési elszamolasi rendszer, amelynek soran
a megadott fizetési megbizds a jogszabalyban (35/2017 (XI.14.) MNB rendelet)
meghatdarozott id6tartamon belil teljesdil.
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

3.1.1.7.

3.1.1.8.

3.1.1.9.

Azonnali fizetési megbizas: Belfoldi fizetési forgalomban az az egyedi, forint 6sszegre sz6l6, a
forintban vezetett Bankszdmla terhére megadott legfeljebb 20.000.000 Ft azaz hudszmillio
forint ©sszeg(i, terhelési napot nem tartalmazé &tutaldsi megbizds, amelyet az Ugyfél
informacidétechnolégiai eszkdz, tdvkozlési eszkdz utjan nyujt be, és amelyet a pénzforgalmi
szolgaltatdé emberi beavatkozast nem igényl6 mddon dolgoz fel, és az — kivéve ha a benyujté
Fogyasztonak mindsil6 természetes személy — nem minGsil Kotegelt megbizasnak.

Jelen ASZF szempontjabdl az Azonnali fizetési megbizds benyujtdsara alkalmas
informdciétechnolégiai eszkdéz: a MBH Netbank (kordbban Takarék), MBH Bank App
(korabban Takarék), MBH Bank App és az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank).

Atvezetés: Jelen szerz6dési feltételek vonatkozasaban jelenti a Bank Fizetési szamlak és
fizetési szamlahoz kapcsolodd betétek Altalanos Szerzédési Feltételeiben (Uzletszabalyzat IV.
sz. Fliggelékének melléklete) meghatarozott fogalom.

ASZF: A lakossagi és pénzforgalmi bankszamlakhoz kapcsolédéan a Bank Elektronikus
szolgaltatdsainak és az azokon keresztil igénybe vehetd banki szolgdltatdsai elérésének
részletes feltételeit, vonatkozd dltaldnos szabdlyait tartalmazd rendelkezések Osszessége,
értve ez alatt a jelen ASZF, valamint a Takarékbank Zrt. kdzvetlen és kozvetett Jogelédei
azonos targyu 2019. november 1. napjaval mdédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott rendelkezéseit is.

Bank/Hitelintézet: MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38., cégjegyzékszam: 01-
10-040952, MNB engedély szama: 205031080065)

Bankfidk/Fidk/Kirendeltség: az az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség, amelyben az
Ugyfelek a Hitelintézet pénziigyi és kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasait személyesen vehetik
igénybe. Bankfioknak minGsul a Hitelintézet 3ltal Gzemeltetett autébusz is, amelyben a
Hitelintézet honlapjan meghirdetett Gtemezés szerinti id6pontokban a megjel6lt foéldrajzi
helyeken a megjeldlt szolgaltatasokat igénybe vehetik az Ugyfelek, valamint a Postahely is.
Bankkartya: olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amellyel a Kartyabirtokos a Bankkal
szemben fennallé bankszdmla kovetelése felett rendelkezhet.

Bankszamla: az Ugyfélnek a Banknal a Bank altal forintban vagy devizdban vezetett, a
pénzforgalmi jogszabdlyok szerinti Fizetési Szamldja, amelyen forgalmi Tranzakcidok
bonyolithaték le, és amelyre a Bank a napi zaré egyenleg alapjan kamatot fizet (magdban
foglalja a lakossagi és a pénzforgalmi bankszamlakat).

Betét: Jelen szerzddési feltételek vonatkozasdban jelenti a Bank Fizetési szamlak és fizetési
szamldkhoz kapcsoldédd betétek Altaldnos Szerzddési Feltételeiben (Uzletszabalyzat IV. sz.
Fluggelékének melléklete) meghatdarozott, fizetési szamlahoz kapcsolédd Betétet

3.1.1.10. Biometrikus azonosité: Olyan bioldgiai jegy, amely nagy mértékben egyedi (minden

emberre vonatkozéan mas és mas) és alkalmas arra, hogy megfelel6 berendezések konnyen
gyorsan felismerjék, igy egy adott informatikai rendszerben a személyek azonositasat lehetévé
tegye. llyen lehet az ujjlenyomat, de akar az arckép is.
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3.1.1.11. Bongész6 (browser): A Bank mindenkor hatdlyos, adott elektronikus csatorndara
vonatkozd Felhasznaléi Kézikonyvben kozzétett tipusu WEB bdngész6k, amelyeket az MBH
Netbank (kordbban Takarék) és az MBH Bank App (kordbban Takarék), MBH Bank App
szamitastechnikai rendszere tdmogat. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
bizonyos bongész6k hasznalata egyes orszagokban jogsérté lehet.

3.1.1.12. Cégképvisel6: a Bank Pénzforgalmi bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonosanak
szervezeti formajat szabalyozd jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél
fogva jogosultként meghatdrozott személy, aki kinevezését/megvalasztdsat a vonatkozd
jogszabalyban / banki eljarasrendben meghatarozott mdédon igazolja. Az MBH Netbank
(korabban Takarék), MBH Bank App (korabban Takarék), MBH Bank App és MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) szolgdltatasanak igénybevétele kapcsan képviseleti alairo
(Cégaldird) igénybevevé is lehet, aki természetes személyként a szadmlatulajdonos
szervezetnek a szervezet képviseletére, jogszabdly erejénél fogva jogosultként meghatarozott
személy. Alaird jogdat egyediil vagy mas képviseletre jogosulttal egylittesen gyakorolhatja a rd
vonatkozd képviseleti szabalyok szerint. Képviseleti jogdnak terjedelmét az alairasi pontszam
fejezi ki.

3.1.1.13. E-mail: A Bank részérél az Ugyfél altal megadott és a banki rendszerekben rogzitett e-
mail cimre kildott elektronikus levél.

3.1.1.14. Elektronikus fizetési megbizas: az elektronikus csatorndra vonatkozé szerzédésben
meghatarozott pénzforgalmi megbizas.

3.1.1.15. Elektronikus megbizas: olyan nem papir alapi megbizas, amelyet az Ugyfél a Bankkal
kotott Bankszamlara vonatkozd szerzGdés, illetve annak hatalya alatt kotott, elektronikus
szolgdltatasra (MBH Netbank (kordbban Takarék), MBH Direct Bank (korabban Takarék E-
Bank), valamint MBH Bank App (korabban Takarék), MBH Bank App haszndlatara)vonatkozo
szerz6dés alapjan elektronikus szolgaltatds igénybevételével tovabbit a Bank részére, illetve a
Bankhoz Szdmlainformacids szolgaltatds igénybevételével benyujtott, az Ugyfél 4ltal
jovahagyott elektronikus megbizas.

3.1.1.16. Elektronikus szolgaltatasok/elektronikus csatornak: az MBH Netbank (korabban
Takarék), MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank), MBH Bank App (korabban Takarék),
MBH Bank App és az SMS Szolgaltatads, amelynek funkcidi az adott szolgaltatdshoz tartozd
Felhasznaldi  Kézikdnyvben taldlhatdak, Elektronikus szolgdltatasnak  mindsil a
Szamlainformacids szolgaltatas is.

3.1.1.17. Ertékpapirszamla: a dematerializalt értékpapirrdl és a hozza kapcsolédé jogokrdl az
értékpapir-tulajdonos Ugyfél javara a befektetési szolgéltato altal vezetett nyilvantartas

3.1.1.18. Felhasznald: a Szamlatulajdonos dltal a Bankndl rendszeresitett mddon (alairas-
bejelenté karton) a fizetési-, értékpapir szamla feletti rendelkezési joggal felruhazott
természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos az elektronikus szolgdltatasokhoz a Bank altal
el6irt, a Szamlatulajdonos 4altal bejelentett jogosultsagi szintnek megfelel6 hozzaférést
biztosit. Felhaszndldi azonositd: a Felhasznald személyének azonositasara szolgalé azonositd
kdd, amelyet a Bank bocsajt a Felhasznald rendelkezésére. Bank minden Felhaszndlé szdmara
kiilénbo6z6 Felhaszndléi azonositédt biztosit.
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3.1.1.19. Felhasznaldi Kézikdnyv: A Bank Elektronikus szolgaltatasainak — igy példaul az MBH
Netbank (kordbban Takarék) és MBH Bank App (korabban Takarék), MBH Bank App, Takarék
VideoBank és Takarék Online Hiteligénylési Fellilet - részletes hasznalatat, funkcioit és
technikai feltételeit tartalmazd, a Bank altal az adott Elektronikus szolgdltatast igénybevevd
Ugyfél, Szamlatulajdonos, Felhasznalé rendelkezésére bocsatott leirds, amely letdlthetd a
Bank Honlapjarol.

3.1.1.20. Fizetési kérelem: a Kedvezményezett altal a Fizet6 félnek cimzett fizetés
kezdeményezésére vonatkozé Uzenete, amely legaldbb az Azonnali atutalasi megbizas

megadasahoz szlikséges valamennyi adatot tartalmazza. kilerryiatkezatalapjanigényethets

7

3.1.1.21. Fogyasztd: az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok
érdekében eljard természetes személy.

3.1.1.22. FG-kartyabirtokos: Lakossdgi bankszamla esetén a Szamlatulajdonos részére
kibocsatott, két néven vezetett bankszamla esetén az els6ként kibocsatott Bankkartya, illetve
Hitelkartya esetén a Hitelkeret-szerz6dést kot6 személy részére kibocsatott Hitelkartya
birtokosa.

3.1.1.23. Honlap: Az internet hasznaldja az mbhbank.hu internet cimen érheti el az MBH Bank
Nyrt. honlapjat. A honlap a Bank szolgdltatdsairdl, termékeir6l nyudjt informaciét. Az
elektronikus szolgaltatdsok igénybevételére szintén a honlapon keresztil, annak oldalain nyilik
lehet6ség.

3.1.1.24. Harmadik fél szolgdltatd: Olyan kiilsé piaci szereplék, amelyek a megfelel6 hatdsagi
engedélyek birtokdban, tovabba az lgyfelek hozzdjarulasa alapjan az e célbdl kialakitott
OpenAPl hasznalataval jogosultak Szamlainformacids szolgaltatdst nyujtani azon banki
Ugyfelek szamara, akiknek a fizetési szamlaja online mdédon hozzaférhet6.

3.1.1.25. Helyesbités: Az Ugyfelet megillet6 azon jog, hogy kezdeményezze az 4ltala
jovahagyott, de a Bank 3ltal hibasan teljesitett, vagy a jova nem hagyott, és jovahagyas
hidnyaban teljesitett fizetési m(ivelet kijavitasat.

3.1.1.26. Hirdetmény: A Hitelintézet altal a honlapjan, tovabba a Bankfidkban kozzétett és az
Ugyfél kérésére részére egyéb maddon is hozzaférhet6vé tett olyan tajékoztatas, amelyben a
Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatdsok kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl,
valamint e feltételek mddositasardl ad tajékoztatast, ideértve a Kondicids Lista kifejezést is. A
mindenkor hatdlyos Hirdetmény az Uzletszabdlyzat, a vonatkozd ASZF és a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képeazi.

3.1.1.27. Hitelkdrtya: A Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerz&dési Feltételeiben (Uzletszabalyzat
IV. sz. Fuggelékének melléklete) meghatarozott jelentéssel bir.

3.1.1.28. Hitelszdmla: A  Lakossagi Hitelkartya Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben
(Uzletszabalyzat IV. sz. Fliggelékének melléklete) meghatarozott jelentéssel bir
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3.1.1.29. Integralt biometrikus azonositds: Ez a funkcid lehet6vé teszi a biometrikus
azonositassal torténé bejelentkezést és fizetési megbizds jévahagydsat (Androidos
mobilkészilék esetén — ujjlenyomattal, iOS esetében TouchID vagy FacelD hasznalataval) a
Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt id6ponttdl (azaz 2021.10. 31-t6l) és feltételek szerint. Egy
Mobiltelefonon egy — kizardlag megszemélyesitett - Felhasznadlé veheti igénybe ezt a
szolgaltatast.

3.1.1.30. Jogel6d: Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-be 2019. aprilis 30. és 2019. oktéber
31. napjan beolvadt Hitelintézetek, valamint azok kdzvetlen és kozvetett jogel6djei, amely
takarékbanki jogel6dok felsorolasat az Uzletszabalyzat IV. sz. Fliggeléke tartalmazza.

3.1.1.31. Jévahagyas: a Felhasznald azon nyilatkozata, jogcselekménye, rautald magatartasa,
amellyel a Bankszamldja terhére altala adott, illetve a Kedvezményezett altal vagy
Kedvezményezetten keresztll kezdeményezett fizetési megbizasok Bank dltali teljesitését
engedélyezi. Az egyes fizetési mddok, illetve a fizetési megbizas benyujtasa helyétdl fliiggben
eltér6 lehet. Kartyabirtokos: Hitelkartya és Bankkartya F&kartya birtokos és Tarskartya
birtokos.

3.1.1.32. Keretszerz6dés: az egyes Elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél
kozott létrejott szerzGdés, amelynek elvalaszthatatlan része a jelen ASZF, valamint a
Hirdetmény, az Uzletszabalyzat és az Uzletszabalyzat IV. sz. Fliggeléke. Attdl fiigg6en, hogy az
Elektronikus szolgaltatds Bankszamldhoz, Bankkartyahoz, Hitelkartydhoz keriil igénybevételre
az adott szolgaltatds tekintetében a vonatkozd Altaldnos Szerz&dési Feltételek és
Hirdetmények rendelkezései, valamint az Uzletszabalyzat és az Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének rendelkezései is figyelembe veendGek.

3.1.1.33. Kotegelt Pénzforgalmi Megbizas: Kotegelt fizetési megbizdsnak azok az atutaldsi
megbizdsok mindsilnek, amikor a Felhaszndlétdl a Bankhoz egyidejlileg egynél tobb fizetési
megbizds érkezik elektronikus csatornan.

3.1.1.34. Lakossagi lgyfél: a Bankkal Bankszamlaszerz6dést/a Bank altal kozvetitett
Ertékpapirszamla szerz6dést és a Takarék VideoBank Felhasznaléi Kézikdnyvben megjeldlt
hitelszerz6dést koté természetes személy.

3.1.1.35. Magyar Posta Zrt.: (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-
10-042463, addszam: 10901232-2-44) a Hitelintézet fliggd kiemelt kozvetitdje.

3.1.1.36. Madsodlagos szamlaazonositdé: A Szamlatulajdonos Bankszamlajanak azonositasara
szolgdld, a 35/2017. MNB rendeletben meghatérozott masodlagos szamlaazonositasra
jelélhetd adatokbdl, az Ugyfél altal vélasztott egyedi azonosité. A masodlagos
szamlaazonositdval 6sszefliggd kérdéseket a Bank Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz
kapcsolédd betétek ASZF-e tartalmazza.

3.1.1.37. MBH Bank App (korabban Takarék) szolgaltatas: A Google Play Aruhazbdl, a Huawei
AppGallery-b6l vagy az App Store-bdl letolthet6 Alkalmazas a mindennapi bankolas
megkonnyitésére, amely az MBH Netbank (kordbban Takarék) szolgaltatastél eltérd, azaz
kib6vitett funkcionalitdssal érheté el a Felhasznaldi Kézikonyvben foglalt id6ponttél és
feltételeknek megfelelGen.
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3.1.1.38. MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank): az Ugyfél legaladbb egy telephelyén,
legalabb egy szamitastechnikai eszkdzére telepitett szamitdgépes program, azaz az MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank) szoftver telepit6 készlet a Bank vagy a Szamlatulajdonos altal
vald telepités utjan elérhetd elektronikus banki szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznald
a Bankszamla javara / terhére fizetési-; valamint egyéb a jelen ASZF-ben, illetve a
Hirdetményben mindenkor megjeldlt miveleteket végezhet / kezdeményezhet; valamint
egyéb — jelen ASZF szerinti — szolgaltatasokat vehet igénybe.

3.1.1.39. MBH Netbank (korabban Takarék): a Bank honlapjan (netbank.mbhbank.hu cimen)
keresztll elérheté elektronikus banki szolgdltatas, amely segitségével a Felhaszndld a
Bankszamla javara / terhére fizetési-; szerz6déskotési ajanlatokat tehet; valamint egyéb —jelen
ASZF szerinti — szolgaltatasokat vehet igénybe.

3.1.1.40. MBH Info (kordbban SMS Szolgaltatas): az a szolgaltatas, amelynek keretein beliil, a
Banknal vezetett Bankszamlan bonyolitott forgalmakrdl, valamint egyenlegekrdl, illetve
Bankkartyaval/Hitelkartyaval végzett mlveletekrdl révid szoveges lizenet (SMS) formdajaban a
Bank informaciét ad. Az Ugyfél a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd felhasznaldi
adatlapon nyilatkozik arrél a Banknak, hogy a szolgaltatasba bevont fizetési szamlajat/szamlait
érint6 forgalombdl mirdl kivan informaciot kapni SMS formajaban

3.1.1.41. MBH Bank App: olyan Applikacié, mely a Google Play Aruhazbdl, vagy az App Store-bdl
tolthet6 le, mely az MBH Bank egységes mobil Applikaciéja, a Netbankok korlatozott
szolgdltatasait tartalmazd, mobileszkozokre telepithetd alkalmazds. Az MBH App lehetdséget
biztosit arra, hogy ha a Felhasznalé tébb MBH Netbank szolgdltatdssal rendelkezik, hogy egy
alkalmazasban érje el a profil kivdlasztdsa uUtjan valamennyi jogel6d elektronikus szolgaltatasat
Jelen ASZF 6. pontjaban leirtak az irdnyaddak.

3.1.1.42. Megszemélyesités funkcid: Lehet&séget biztosit egy Felhasznaldi azonositd egy
Mobiltelefonon torténé rogzitésére, ezzel egyszerlsitve az MBH Bank Appba (kordbban
Takarék), MBH Bank Appba valdé bejelentkezést (kivaltja a bejelentkezéskor koételezGen
megadandé Felhasznaldi azonositét). A Megszemélyesités az Integralt biometrikus azonositas
haszndlatahoz sziikséges funkcid, amely szolgaltatdst a Felhaszndldi Kézikonyvben foglalt
id6ponttdl (azaz 2021.10.31-t6l) és feltételeknek megfelel6en nyujt a Bank.

3.1.1.43. Mobiltelefon: A mobiltelefon (réviden mobil) 6nmagdban kis hatétavolsagu
hordozhatd elektronikus telekommunikaciés eszkdz. Az alap beszédkozvetité funkcion kivil
egyéb GSM szolgaltatast tamogatnak, igy példaul az SMS-t (szoveges lizenet), e-mailt,
internetet, MMS-t (multimédia lzenet, fotdk, videdk kiildése), késziléktipusoktol fuggden
biometrikus azonositdsra alkalmas és NFC-t tartalmaz.

3.1.1.44. mPIN kéd: Egy olyan 6 karakterbdl allé numerikus kdéd, melyet minden Felhaszndld
maganak allit be, MBH Bank App (korabban Takarék), MBH Bank App hasznalata esetén a
bejelentkezési és alairasi hitelesitéshez

3.1.1.45. NFC (Near Field Communication): Rovid hatdtavolsagu radié jellel torténd
kommunikacidt, a kommunikacidban résztvevé eszkdzok kozotti adatcserét lehetbvé tevd
szabvanygy(jtemény.
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3.1.1.46. Online moddon hozzadférhetd fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely
vonatkozasaban lehet6ség van szamitastechnikai eszk6zok kdzvetlen kapcsolata utjan fizetési
megbizast adni, valamint adatokhoz, informacidékhoz hozzaférni.

3.1.1.47. OpenAPl: A Bank azon szolgaltatdsa, amely az mbhbank.hu weboldalon publikalt
informatikai csatornan keresztll lehetévé teszi a Harmadik fél szolgaltaté szdmadra és
Szamlainformacids szolgaltatas elérését az lgyfelek szamara az MBH Netbankban (korabban
Takarék), MBH Bank Appban (kordbban Takarék), hozzaférhetd fizetési szamlak terhére, illetve
szamlakral.

3.1.1.48. Postahely: A Magyar Posta Zrt. lUgyfelek részére nyitva allé — a Hirdetményben
megjelolt — helyiségei, ahol az Gigyfelek a Magyar Posta Zrt. altal kdzvetitett banki termékeket
a Postahely nyitvatartads idejében személyesen vehetik igénybe. QR kdéd olvasassal inditott
Azonnali fizetési megbizds rogzitése, inditdasa: A Mobiltelefon bejelentkezd képernydjén
lathaté QR kod ikonra kattintva lehetGség van a szabvanyos QR kéd (Azonnali fizetési megbizas
részleteit tartalmazo, a Felhasznaldi kézikbnyvben rogzitett szabvany(ok)nak megfelel6 QR
kdd) beolvasasara, amely automatikusan egy Azonnali 3tutalasi megbizast rogzit. A
Felhasznaldnak az Azonnali fizetési megbizast jova kell hagynia. Ezt a funkcidt kizarélag az MBH
Bank App (kordbban Takarék), rendszerben megszemélyesitett Felhasznald veheti igénybe a
Felhasznaldi Kézikényvben foglalt id6ponttdl (azaz 2021.10.31-t6l) és feltételeknek
megfelelGen.

3.1.1.49. SMS: SMS (Short Message Service, ,rovidizenet-szolgaltatds”), mobiltelefonnal
kildoétt rovid terjedelm(i, meghatarozott karakterszamu, a ,GSM Doc 28/85 "Services and
Facilities to be provided in the GSM System” szabvany szerinti (zenet. Szdmlainformacids
szolgaltatas: Az ligyfél altal Harmadik fél szolgaltaté igénybevételével a Bankhoz benyujtott, a
fizetési szamlajara vonatkozod informacidkérés. A kérés végrehajtdsdhoz a Szdmlatulajdonos
és/vagy Felhasznald jovahagyasa sziikséges.

3.1.1.50. Szamlatulajdonos: A Bankkal Bankszamlaszerz6dést kot§ természetes személy
(ideértve a lakossagi Bankszamlak esetén a két néven vezetett Bankszamla esetén mindkét
Szamlatulajdonost), illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezet

3.1.1.51. Technikai eszkdz: Az MBH Netbank (korabban Takarék), MBH Bank App (korabban
Takarék), MBH Bank App és MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) és Takarék Videobank
igénybevételéhez sziikséges, a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald altal biztositott hardver
kiépitettség (konfiguracid), annak operacios rendszere(i), valamint az ezek mikodéséhez
sziikséges egyéb technikai eszk6zok hasznalatdhoz Bongészére és internet elérésre van
szlikség. Technikai eszkbznek minésiil tovdbba az elektronikus csatorndk szolgaltatdsainak
igénybevételéhez sziikséges, a szolgdltatasok igénybevételére alkalmas, az MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) kivételével internet kapcsolattal rendelkezé a Szamlatulajdonos,
Felhasznald rendelkezése alatt allé6 Mobiltelefon készllék.

3.1.1.52. Telebank szolgaltatas: A Bank — ideértve a 2019. oktéber 31. napjaig igényelt -
Telebank szolgdltatdsara vonatkozd elGirasokat 2019. november 1. napjatél a Telebank
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Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei (Uzletszabalyzat IV. sz. Fliggelékének melléklete)
elnevezésli dokumentum tartalmazza.

3.1.1.53. Ugyfél: A Bank pénziigyi vagy kozvetitett befektetési szolgaltatdsait igénybe vevd
természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tdrsasdg, az egyéni vallalkozd, egyéb szerv vagy szervezet.

3.1.1.54. ViCA: Virtudlis Chipkartya Alkalmazas. A ViCA alkalmazas hasznalatdval biometrikus
(Android eszkdzon ujjlenyomat, iOS eszk6zon Face ID vagy Touch ID) azonositassal lehetGség
van az MBH Netbankba (kordbban Takarék) vagy MBH Bank Appba (kordabban Takarék)
belépni/tranzakcidkat jovahagyni, ha a mobilkésziilék tdmogatja a biometrikus azonositast (az
Android eszkdzre Google Play Store-bdl, iOS eszkdzre Apple AppStore-bdl tudja letolteni a ViCA
alkalmazast). Amennyiben a készlilék nem tamogatja a biometrikus azonositasi lehetGségeket,
vagy a Felhasznalé nem kivan biometriat hasznalni, a ViCA alkalmazas egyedileg bedllitott ViCA
jelszéval ugyanugy haszndlhaté. A VIiCA alkalmazast kizardlag MBH Netbank (kordabban
Takarék) szerz6déssel rendelkezd Felhaszndald hasznalhatja.

3.1.1.55. MBH Netbank (kordbban Takarék) és az MBH Bank App (kordbban Takarék)
szolgdltatashoz kapcsolédd fogalmak:

3.1.1.56. Csomag funkcié: a Felhasznalénak lehet6sége van arra, hogy tobb megbizasat
Csomagba helyezze, amelyeket egy Egyedi jelsz6 hasznalatdval kiildhet be teljesitésre.
Lakossagi lgyfél esetén lehet6ség van arra, hogy tobb, Azonnali atutaldasi megbizasnak
mindsulé tranzakcid keriiljon tovabbitdsra a Csomag funkciéval. A Csomag funkciéval
kapcsolatos tovabbi elGirasokat az MBH Netbankra (korabban Takarék) és MBH Bank Appra
(korabban Takarék) vonatkozé Felhasznaldi Kézikonyv tartalmazza.

3.1.1.57. Csoportos atutaldsi megbizas: az a fizetési mdd, amikor az Ugyfél azonos jogcimen,
kotegelve benyujtott megbizdsaval megbizza a Bankot, hogy — a mindenkori GIRO csoportos
szabvanyok szerint — pénzforgalmi bankszamldja terhére, a tételesen felsorolt Jogosultak
bankszamlai javara, a felsorolasban részletezett pénzdsszegeket utaljon at. Ha a Jogosult(ak)
szamlavezet$ bankja a Bank, akkor a megbizast a Bank ugy tekinti, hogy az arra vonatkozik,
hogy a Bank a csoportos atutaldsi megbizds adott Jogosultra vonatkozd részét belsd
atutaldsként teljesitse.

3.1.1.58. Egyedi jelsz6: a Felhasznald részére SMS lizenetben megkildott korlatozott ideig
érvényes azonosité kéd, amelyet a Bank bejelentkezéskor és a megbizasok/tranzakcidk
megadasakor kild meg. A megbizas Bank részére torténd elkiildése el6tt a Felhasznalénak az
Egyedi jelszot az MBH Netbank (kordbban Takarék) altal kért funkcidkban meg kell adnia.

3.1.1.59. Ertesitési csomag funkcid: a Felhaszndld altal igényelhetd szolgéltatas, amellyel SMS
vagy E-mail tadjékoztatd Uzenetet kérhet bejové, illetve kimend fizetési kérelmeirél. A
szolgaltatas tartalmazza az értesitést fizetési kérelem érkezésrél, a hatarid6 figyelmeztetést
bejové fizetési kérelem lejarata elStt 1 nappal, értesitést sikertelen kimend fizetési kérelemrél,
illetve a statusz értesitést kimené fizetési kérelem visszahivasrol.

3.1.1.60. Fliggd jovahagydsok funkcid: a Rogzitd altal rogzitett fizetési megbizasokat az Alairasi
joggal rendelkez6 Felhasznald, illetve a Masodik helyi alaird altal rogzitett és alairt fizetési
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megbizdsokat az Elsé helyi aldirdsi joggal rendelkezé Felhaszndlé ebbdél a funkcidbdl
(egyszerre) tovabbithatja a Banknak.

3.1.1.61. Jelszé6: az MBH Netbankba (korabban Takarék) torténé belépéshez sziikséges, a
hozzaférésre jogosult Felhasznald egyedi azonositasara szolgalé titkos jelszd, amely kizarélag
a Felhasznald szdmara ismert, és a Kezdeti jelsz6 megvaltoztatasaval sajat maga hataroz meg,
ideértve a Jogeldd altal hasznalt Belépési jelsz6 fogalmat is.

3.1.1.62. Kezdeti jelszé: a Felhasznald bejelentkezési jelszava, melyet a Bank a szolgaltatds
élesitésekor kiild meg Felhaszndld részére, a szerz6désben megadott Mobiltelefonszamra.
Lekérdez6: a Pénzforgalmi bankszamla CégképviselGje altal jeldlt — korlatozott jogkorrel bird
— Felhaszndldé, aki MBH Netbank (korabban Takarék) hozzaférési jogosultsaggal bir, de
rogzitési és alairasi jog hianyaban a Netbank (kordbban Takarék) alkalmazasbdl megbizas
rogzitésére és kiildésére nem jogosult. Onadminisztracios jog: a Felhasznaléi kézikényvben
meghatarozott szolgaltatas/jogosultsag.

3.1.1.63. Postaldda: a Bank dltal a Felhaszndld részére a pénzigyi, pénzforgalmi és egyéb
szolgaltatdsaival 6sszefliggésben eljuttatott informacidk tarhelye

3.1.1.64. Rogzit6: a Pénzforgalmi bankszdmla szamlatulajdonosa altal jelélt — korlatozott
jogkorrel bird — Felhasznald, aki MBH Netbank (kordbban Takarék) hozzaférési jogosultsaggal
bir, de aldirasi jog hidnydban az MBH Netbank (kordbban Takarék) alkalmazasbdl megbizas
kiildésére nem jogosult. Rogzit6ként olyan személy is jel6lhetd, aki a Pénzforgalmi bankszamla
felett nem Rendelkezé

3.1.1.65. Pre-paid: EI6Gre megvdsarolt és megfizetett termék vagy szolgdltatds, ami az ellenérték
megfizetését kbvetSen kerll felhasznalasra / vehet6 igénybe.

3.1.1.66. Validacioés kod: a Felhaszndlod részére SMS vagy e-mail Gzenetben megkiildott, olyan
egyedi, korlatozott ideig érvényes azonosité kdd, amelyet a Bank kizarélag a Masodlagos
szamlaazonositd regisztraldasakor kild meg a Mdsodlagos szamlaazonositoként megadott,
Ggyfél altal a regisztralasi folyamat alatti elérhet&ségre (eszkozre)

3.1.1.67. SMS Szolgaltatdshoz kapcsolddé fogalmak:

Szolgaltatas jogosultja: a Szamlatulajdonos/ Cégképvisels, és/vagy az altala jelolt, az SMS
Szolgaltatds igénybevételére jogosult Rendelkezé, illetve Hitelkartydhoz kapcsoléddan a
Kartyabirtokos.

3.1.1.68. MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgaltatashoz kapcsolédé fogalmak és
magyarazatok:

3.1.1.68.1. Az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) védett elektronikus kommunikaciéval
teremt kapcsolatot a Bank kdzponti szamlavezet6 szamitastechnikai rendszerével. Az
Ugyfél oldalon telepitett MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) az egyes
telepitési helyeken nyuijtja és kdzvetiti az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
szolgaltatasait. Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos
Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének 10. sz. melléklete oldal
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3.1.1.68.2.

3.1.1.68.3.

3.1.1.68.4.

3.1.1.68.5.

3.1.1.68.6.

3.1.1.68.7.

3.1.1.68.8.

3.1.1.68.9.
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Alairasi jelsz6: a Bankban az MBH Direct Bankban (korabban Takarék E-Bank) a
hozzaféréshez jogosult Felhasznaldé egyedi azonositasdra szolgdlé titkos jelszd, mely
segitségével az el6készitett megbizasokat — megfelel aldirasi jogosultsag esetén — a
Bank részére a Felhasznalé tovabbitja. Az aldirdsi jelsz6 a Felhasznalé altal kerdil
rogzitésre az els6 belépés soran az aktivalast megel6z6en.

Csoportos atutalasi megbizas: az a fizetési méd, amikor az Ugyfél azonos jogcimen,
kotegelve benyujtott megbizasaval megbizza a Bankot, hogy — a mindenkori GIRO
csoportos szabvadnyok szerint — pénzforgalmi bankszdmldja terhére, a tételesen
felsorolt Jogosultak bankszamlai javara, a felsoroldsban részletezett pénzosszegeket
utaljon at. Ha a Jogosult(ak) szamlavezet6 bankja a Bank, akkor a megbizast a Bank ugy
tekinti, hogy az arra vonatkozik, hogy a Bank a csoportos atutalasi megbizas adott
Jogosultra vonatkoz6 részét belsé atutalasként teljesitse

Jelsz6: az MBH Direct Bankba (kordabban Takarék E-Bank) torténd belépéshez
szlikséges, a hozzaférésre jogosult Felhasznalé egyedi azonositdsara szolgald titkos
jelsz6, amely kizarélag a Felhaszndld szadmadra ismert, és a Kezdeti jelszé
megvaltoztatdsadval sajat maga hatdroz meg.

Kezdeti jelszd: egyszer haszndlatos kezdeti jelszé, melyet a Felhasznalé az MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgdltatasi szerz6dés mellékletét képez6
Felhasznaldi adatlapon koteles megadni a Bank részére.

Kezel6: az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgdltatasra szerzddott
Szamlatulajdonos, aki e szolgdltatdst Ugynevezett ligyfélcsoport szintl (izemeltetési
mod esetén — felhatalmazasuk alapjan — mas Szamlatulajdonosok bankszamlaira
vonatkozéan is jogosult haszndlni a szolgdltatasra vonatkozd szerzdédésben
meghatarozott keretei kdzott.

Lekérdez6: a Pénzforgalmi bankszamla CégképviselGje altal jelolt — korlatozott
jogkorrel bir6 — Felhasznalé, aki MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
hozzaférési jogosultsaggal bir, de rogzitési és aldirdsi jog hidnydban a megbizas
rogzitésére és kildésére az MBH Direct Bankban (kordabban Takarék E-Bank) nem
jogosult.

MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Postaldda: a Bank altal a Felhasznald
részére az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgaltatds utjan eljuttatott
pénziigyi, pénzforgalmi és egyéb szolgdltatasokkal 0Osszefliggésben eljuttatott
informacidk tarhelye

Rogzit6: a Pénzforgalmi bankszamla CégképviselGje altal jellt — korlatozott jogkdrrel
biré6 — Felhasznald, aki MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) hozzaférési
jogosultsaggal bir, de aldirasi jog hianydban az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-
Bank) alkalmazasbdl megbizas kiildésére nem jogosult. RogzitG6ként olyan személy is
jelolhetd, aki a Pénzforgalmi bankszamla felett nem Rendelkezé.



3.1.1.68.10.Az ebben a pontban nem szabalyozott fogalmakra a Fizetési szamlak és fizetési
szamlakhoz kapcsolédd betétekre vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
(Uzletszabdlyzat IV. sz. Fiiggelékének melléklete) meghatarozott fogalmak az
irdnyaddak.

3.1.2. Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya
(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 1.2. pontja)

3.1.2.1. A Bank Ugyfele jelen ASZF-et az IgénylSlap és Szerz6dés vagy a Szerz6dés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) alairasaval, nem bankfidkban torténé szerz6déskotés esetén az igénylés
benyujtasdval fogadja el, mely dokumentumot részére a Bank — a Hirdetménnyel egyetemben
— a Szerz8dés részeként biztosit. A Bank az Ugyfelei részére az ASZF-et a honlapjan, és a
Bankfidkban is kozzéteszi, ahol azokat a meghirdetett (lzleti 6rdk alatt, illetve a honlapon
folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti.

3.1.2.2. Ajelen ASZF és a Hirdetmény mddositasardl a Bank az Ugyfeleit a mddositds szovegének

e a Bankfidkokban torténé kozzététele,
e a Bank honlapjan valé egyidej(i kozlése
Utjan is értesiti az aldbbi hataridék mellett:

e az ASZF és a Hirdetmény - a Bank és az Ugyfél kozott |étrejott pénzforgalmi szolgéltatési
jogviszonyra vonatkozd rendelkezéseinek (fizetési megbizasok és fizetési miiveletek
teljesitésének feltételei) — mddositasardl, ide értve a Keretszerz6dést érinté modositasrol:
legkés6bb a mddositas hatalyba |épése el6tt 2 hdnappal,

e azel6z6eken kivilli kérben, az Ugyfelek szaméra kedvez6tlen médositasokrol: legkésébb a
hatdlybalépés el6tt 15 nappal,

e az el6z8eken kivili kérben, az Ugyfelek szamara kedvez8tlen valtozast nem jelentd
madositasokrél: legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon.

A Bank az ASZF és a Hirdetmény (el6zetes hataridével meghirdetett) médositasardl értesitd lizenetben,
papiron, vagy tartds adathordozén — a szamlakivonattal egylttesen vagy annak részeként — is
tdjékoztatast nyuijt.

Az Ugyfél nevére sz6l6 postai killdeményt — ellenkez8 bizonyitésig - belféldi postai cim esetén annak
postara addsa napjatdl szamitott 5. (Otddik) napon, kiilféldi postai cim esetén Eurépdan beliil 15.
(Tizenotodik), Eurépan kival 20. (Huszadik) napon; MBH Netbank (korabban Takarék) vagy MBH Direct
Bank (kordabban Takarék E-Bank) szolgaltatdason keresztil torténé tajékoztatds, tovabba a Tarhelyen
torténd elhelyezés esetén az értesités képernyén valé elhelyezés, illetve a let6ltés lehetdvé tételének
napjatél szamitott 5. (Otédik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést megel6z6 munkanapig Bankhoz érkezetten nem jelzi irdsban a
Banknak kifogdsat a mddositdssal kapcsolatban, az adott szerz6dési feltételek modositasat a Felek
elfogadottnak tekintik, és a mddositas hatalybalépésének id6pontjatdl a Bank és az Ugyfelei kozott
fenndllé Szerz6désekre a médositott feltételek az irdnyaddak. Amennyiben az Ugyfél a mddositott
feltételeket nem fogadja el, jogaban all a szerz6dést azonnali hatallyal dijfizetési kotelezettség nélkiil
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felmondani. Ez esetben a Felek kdzotti elszamolasra jelen ASZF . pontjaban foglalt rendelkezések az
iranyadoak.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Bank altal alairt Szerz6déssel,
Ugy a Szerz6dés rendelkezése az iranyadé.

3.1.2.3. Amennyiben valamely kérdést a szolgéltatas igénybevételére kdtott SzerzGdés, vagy jelen ASZF
nem szabdlyozza, Ugy a Bank mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzata, az Uzletszabalyzat IV.
szamu Flggeléke és Hirdetményei, a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolddd
betétekre vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételei (Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének
melléklete), illetve az érintett kapcsolédé szolgdltatas tekintetében a Lakossagi és Vallalati
Bankkartyak Altalanos Szerz6dési Feltételei (Uzletszabalyzat IV. sz. Fliggelékének melléklete),
a Lakossagi Hitelkdrtya Altalanos Szerzédései Feltételei (Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének
melléklete), a Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel Altaldnos Szerz6dési Feltételei
(Uzletszabdlyzat IV. sz. Fuggelékének melléklete) és a Lakossagi Jelzalogkolcsonok Altalanos
Szerz8dési Feltételei (Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének melléklete), valamint a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak. Az Elektronikus szolgaltatas alapjaul szolgald
Bankszdamlara vonatkozd Keretszerz6dés tartalmazza a Bankszamla terhére, illetve javara
végrehajtott fizetési mlveletek lebonyolitasanak modjat és feltételeit.

3.2.Elektronikus szolgaltatdsok altal nyujtott szolgaltatasok kore
(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 2. pontja)

3.2.1. MBH Netbank (korabban Takarék): a Bank Internet honlapjan (netbank.mbhbank.hu cimen)
keresztll elérheté elektronikus banki szolgdltatas, amely segitségével a Felhaszndlé a
Bankszamla javara / terhére fizetési megbizasokat adhat (Alapfunkcid), melyhez kiegészit6
szolgdltatasként a Bankszamla egyenlegét és szamlaforgalmat lekérdezheti, a Bankszamlahoz
kapcsolédd bankkartydkhoz bedllitdsokat végezhet, illetve megtakaritott pénzének
elhelyezését is kezdeményezheti az MBH Netbank (kordabban Takarék) rendszer 4ltal
mindenkor lehet6vé tett kbrben.

3.2.2. Az MBH Netbankon (kordabban Takarék), mint internetes fellleten keresztil a Bank egyéb
pénziigyi szolgaltatasai / szolgéltatasok igénybevételét elGkészits és elGsegits szolgaltatast,
illetve az igénybevett pénziigyi szolgaltatasokhoz kapcsoldddan tajékozdédasi vagy interakcios
lehetdséget biztosithat (Egyéb informacids szolgdltatas) a Bank altal mindenkor lehetévé tett
korben.

A tajékoztatas keretében a Bank, mint a fizetd fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgdltatd haladéktalanul értesiti a fizet6 felet az azonnali atutalasi megbizas teljesitésének
visszautasitasara vonatkozo - a visszautasitas okat is- tartalmazo tdjékoztatdsrél az MBH Bank
Netbank (kordbban Takarék) mint tobbfunkciés eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6zon megjelend lizenetben a visszautasitds okanak kozlésével. Tekintettel arra,
hogy ezen téjékoztatast a Bank dijmentesen nyujtja az erre vonatkoz6 tajékoztatasrdl az Ugyfél
nem tud leiratkozni.

A tajékoztatds keretében: Az azonnali atutalds egységes arculati elemei
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Ha az atutalds azonnali atutaldsi megbizdsként keriilt teljesitésre az atutaldsi megbizas
jévahagydsa és az azonnali atutaldsi megbizds teljesitésére vonatkozo visszaigazolé képernyé
kozott megijelenitésre keril az azonnali atutalds egységes arculati eleme.

MBH Bank App (korabban Takarék): a Bank altal nydjtott, a Felhasznalok részére okos eszk6zon
igénybe vehetd banki szolgdltatas. Az igénybe vehet6 banki szolgaltatdsok kérét a mindenkori
Hirdetmények tartalmazzak.

MBH Bank App: olyan Applikacié, mely a Google Play Aruhazbdl, vagy az App Store-bdl télthetd
le, mely az MBH Bank egységes mobil applikacidja, a Netbankok korlatozott szolgaltatasait
tartalmazod, mobileszkozokre telepithet6 alkalmazas. Az MBH App lehet&séget biztosit arra,
hogy ha a Felhasznald tobb MBH Netbank szolgdltatassal rendelkezik, hogy egy alkalmazasban
érje el a profil kivalasztasa Utjan valamennyi jogelSd elektronikus szolgaltatasat. Jelen ASZF 6.
pontjaban leirtak az irdnyaddak.

MBH Info (korabban Takarék SMS Szolgdltatds): az a szolgdltatds, amelynek keretein belll a
Banknal vezetett Bankszamldn bonyolitott forgalmakrdl, szamla egyenlegekrél az adott
mivelet esedékességkori terhelésekor — a Bank rovid szoveges lizenet (SMS) formajaban
informdciét ad. A Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozé igénylése esetén a Hirdetmény
szerinti dijtételek mellett nyujtja e szolgdltatast.

Az SMS Szolgaltatas fajtai:

MBH Info (kordbban SMS KartyaFigyeld): a Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozd megbizasa
esetén a Hirdetmény szerinti dij mellett, SMS értesitést kild a Bankkartyaval / Hitelkartyaval
lebonyolitott tranzakcié(k)rél az altala megadott mobil telefonszdmokra. A Bankszamla /
Hitelkartyaszamla devizanemétdl eltér6 devizanemben végzett tranzakcid Osszege a
tranzakcié devizanemében keril feltiintetésre az SMS-ben.

MBH Info (korabban SMS TranzakcioFigyel$): automatikus, elektronikus rendszeren keresztil
nyujtott banki szolgaltatds, amelyben Bank a Szamlatulajdonos vagy a Szamlatulajdonos altal
megjelolt Rendelkez6 — 6sszesen maximum két f6 — Banknal bejelentett mobiltelefonszamara
a Szamlatulajdonos forint vagy deviza Bankszamlajan végzett tranzakciokrdl a Bankszamla
devizaneme szerinti devizaban informacidkat kiild SMS lzenetben, a Szamlatulajdonos erre
vonatkozd megbizasa esetén a Hirdetmény szerinti dij mellett.
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3.2.6.

A Bank a kévetkezé miveletekrél kiild SMS lizenetet az esedékesség napjan:

- Eseti forint vagy deviza atutalasi, atvezetési és konverzids megbizas (bejové/kimend)

- Eseti forint vagy deviza atutalasi, atvezetési és konverziés megbizashoz (bejov6/kimend)
kapcsolddd dijak (a tranzakcid id6pontjaban terhel6dott dijak)

- Fioki készpénz befizetés/kifizetés - Betétm(iveletek (lekotés/feltorés)

- Betétekhez kapcsolédd kamat jovairdsok, terhelések

- Allandé &tutalds és atvezetés (csak forint szamla esetén)

- Allandé atutalds és &atvezetés (csak forint szdmla esetén a tranzakcié idépontjaban
terhel6dott) dijak - K6ziizemi megbizasok (csak forint szamla esetén)

- K6zlizemi megbizasok dija (csak forint szamla esetén)

- A bankszdmldhoz, és egyéb — a bankszamlat érint6 — banki szolgaltatdsokhoz kapcsolddd
jutalékok, dijak terhelése és jovairdsa

- Szamlavezetéshez kapcsolodo dij —

Szamldhoz kapcsolddod szolgaltatas elszamolasa

- Bankkartyahoz kapcsolédé dijak

Ha az MBH Info szolgaltatas keretében kiildendé SMS-ek barmelyike barmely okbdl nem
érkezik meg a Szdmlatulajdonos altal megadott telefonszdmra, ugy lgyfél az adott Tranzakcid
teljestlésérdl a kapcsolédé bankszamla kivonatan utélag kap értesitést

MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank): a Bank azon szolgaltatasa, amely keretében
egyrészt a Felhaszndlé a Bankszamla javara / terhére fizetési megbizasokat adhat a
Hirdetményben meghatdrozott Uzleti o6rak alatt (Alapfunkcid), melyhez kiegészit6
szolgdltatasként a Bankszamla egyenlegét és szamlaforgalmat lekérdezheti, a Bankszamlahoz
kapcsolddd bankkartydkhoz beallitdsokat végezhet az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-
Bank) rendszer altal mindenkor lehetévé tett kérben. Az MBH Direct Bankon (korabban
Takarék E-Bank) keresztiil a Bank egyéb pénzligyi szolgaltatasai / szolgéltatasok igénybevételét
el6készit6 és elGsegitd szolgaltatast, illetve az igénybevett pénzlgyi szolgaltatasokhoz
kapcsoloddan tajékozodasi vagy interakcids lehetGséget biztosithat (Egyéb informacids
szolgaltatas) a Bank altal mindenkor lehet6vé tett kbrben, és mddokon.

A tdjékoztatds keretében: Az azonnali dtutalds egységes arculati elemei

Ha az atutalds azonnali atutaldasi megbizdsként keriilt teljesitésre az atutaldsi megbizas
jévahagydsa és az azonnali atutaldsi megbizas teljesitésére vonatkozd visszaigazold képernyd
kozott megjelenitésre kerill az azonnali dtutalas egységes arculati eleme.
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3.3. Elektronikus szolgaltatdsok igénybevételének m(iszaki feltétele
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 3. pontja)

3.3.1. Az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatas igénybevételének mdszaki feltételei

Az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatas igénybevételéhez a Szamlatulajdonos
koteles a Felhaszndldi Kézikonyvben rogzitett technikai, mlszaki feltételeket biztositani.

3.3.2. Az MBH Bank App (korabban Takarék) szolgaltatas igénybevételének feltételei

Az alkalmazas iOS és Android operdcios rendszer( késziilékekre tolthets le. Az alkalmazas
futtatdsdhoz az On késziilékének a Felhasznaldi Kézikényvben elirt feltételeknek kell
megfelelnie.

3.3.3. Az SMS Szolgaltatas igénybevételének mdszaki feltételei

Az SMS Szolgdltatas az alabbi mdszaki és technikai feltétel megléte esetén vehet6 igénybe:
e SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkésziilék,
e miikod6 SMS szolgaltatas valamely mobil tavkozlési szolgdltatonal.

3.3.4. Az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgdltatas igénybevételének mdszaki
feltételei

Az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgaltatds az aldbbi ajanlott mdszaki és
technikai feltételek egylittes megléte esetén veheté maximadlisan igénybe:

e szamitégép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz, amely Windows operdcids rendszerrel
(vagy az emlitett operacids rendszerben igénybe vett szolgdltatdsokkal teljesen
megegyezd szolgdltatasokat tartalmazé mas operdcids rendszer),

e folyamatos kapcsolattartasra alkalmas, megfelel6 savszélességli Internet kapcsolat
(vezeték nélkiili kapcsolati elem esetén megfelelS biztonsagi beallitasok megléte mellett)

3.4. Az Elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos altaldnos rendelkezések
(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 4. pontja)

3.4.1. Az Elektronikus szolgdltatasok igénylésének és igénybevételének altaldnos feltételei

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 4.1. pontja)

3.4.1.1. Valamennyi — kivéve a Hitelkartydhoz — Elektronikus szolgdltatds igénylésének és
igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Bankszamldaval is rendelkezzen.

3.4.1.2. Az Elektronikus szolgdltatdsait a Banknal Lakossagi Bankszamlaszerz6déssel rendelkezé
Szamlatulajdonos(ok), Pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezé Szamlatulajdonos(ok), és erre

jogosult — az egyes szolgaltatdsok igénybevétele jellegétdl fiiggben a Bank altal elvart médon
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a képviseleti és rendelkezési joggal bird — Cégképvisel6k, valamint az altaluk rendelkezésre
megjelolt személyek vehetik igénybe, mig az MBH Info (kordbban SMS KartyaFigyeld)
szolgdltatast a Hitelkdrtyahoz — bankszamla megnyitdsa nélkil is — a Kartyabirtokosok is
igénybe vehetik.

A Bank a szolgaltatasra vonatkozd igény benyujtasakor személyazonossag ellenérzést, illetve
alairdsvizsgalatot végez. MBH Netbank (kordbban Takarék) és MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) szolgdltatdson keresztiili igénylés esetén a személyazonositassal / aldiras
vizsgalattal egyenértékdi, ha az adott igénylés / megbizas kapcsan, a Bank altal kordbban mar
azonositott Ugyfél, aki igénylését /megbizasat MBH Netbank (kordbban Takarék)/ MBH Direct
Bank (kordbban Takarék E-Bank) esetén az 6t illet6 Felhasznaldi azonositéval és Jelszoval latja
el.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy az Elektronikus szolgdaltatas igénylését visszautasitsa.
Amennyiben a Bank az Elektronikus szolgaltatds igénylését elutasitja, annak indokat csak
annyiban kételes az Ugyféllel kdzolni, amennyiben az nem sérti az Uzleti titokhoz f(iz6d6
érdekeit.

A Bank a SzerzGdés altala tortént alairasat — tovabba az MBH Direct Bank (kordabban Takarék
E-Bank) szolgéltatas esetén az aktivaldsi kérelem Ugyfél altal torténd visszakiildését — kdvetd
legfeljebb 6t munkanapon belil vallalja az Elektronikus szolgaltatds beallitasat.

A Banki bedllitasat kovet6en a céges aldirdsi joggal rendelkezé felhaszndlénak meg kell
kiildenie az MBH Direct Bank (kordabban Takarék E-Bank) keresztiil a regisztraciés megbizasat.
A regisztracidés megbizdas sikeres bekiildését kdvetSen lehet az MBH Direct Bank (kordbban
Takarék E-Bank) keresztil fizetési megbizast bekiildenie, lekérdezéseket inditania.

A Szdmlatulajdonos, Hitelkdrtya esetében a FG@kartya-birtokos koteles az Elektronikus
szolgdltatas igénybevételére jogositott Rendelkezd rendelkezési joganak maddositasat,
kiterjesztését mas bankszamlara, visszavondsat vagy modositasat, vagy megsziintetését — erre
iranyuld szandéka esetén — a Banknak irdsban, a Bank 3ltal erre rendszeresitett Adatlap
kitoltésével bejelenteni. A mddositds / visszavonas a Bankkal szemben legkésébb az irasbeli
bejelentés érkezését koveté masodik banki munkanap 0:00 6ratdl hatalyos. Az Elektronikus
szolgdltatas igénybevételével a Felhaszndldé a szerz6déses egylttm(ikodési kotelezettsége
korében elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Bank a Felhaszndlé felé, a Felhasznald
érdekkorébe tartozd indokolt okbdl (pl. ha technikai probléma adddik az elektronikus
szolgdltatas nyujtasa kozben) vagy, ha a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben a Felhasznald
tdjékoztatdsa szlikséges, ugy visszahivast kezdeményezzen. A Bank a Felhaszndléval
Ugyfélszolgdlaton keresztiil folytatott beszélgetést a vonatkozd adatkezelési tajékoztatonak
megfelel6en elektronikusan rogziti, kezeli, célhoz kététten Bankon belil felhasznalja, tarolja.
Vita esetén a Felek a Bank elektronikus rendszerében tarolt adatok valddisagat, esetleges
jogvita esetén hitelt érdemlé bizonyitékként tekintik, kivéve, ha azok nyilvanvaldan tévesek.
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3.4.2.

3.4.2.1.

Elektronikus szolgaltatds igénylése lakossagi bankszdmlahoz kapcsoléddan: Szamlatulajdonos
sajat részére, a bankfidkban személyesen igényelheti. Rendelkezd részére Elektronikus
szolgdltatas igénybevételének biztositdsa esetén az Elektronikus szolgdltatas igénylése
bankfidkban a Rendelkezd(k) személyes jelenléte mellett torténhet.

Elektronikus szolgdltatds igénylése pénzforgalmi bankszamldhoz kapcsoléddan: A
Szamlatulajdonos / Cégképvisel§ sajat maga, illetve a Rendelkezd személyes jelenléte esetén
a Rendelkezé részére is, a Bank barmely bankfiékjaban benyujthatja a szolgdltatasra vonatkozé
igényét. A Bank a Felhasznaléként jelolt személy tekintetében csak személyazonositast végez,
az adott személy jogszabaly / alapitd okirat / tarsasagi szerz8dés szerinti jogosultsagat nem
vizsgalja, és a jelolés jogszerliségéért a Szamlatulajdonos tartozik felel6sséggel. A Bank egyedi
déntése alapjan pénzforgalmi szémlaval rendelkez6 Ugyfél esetében az igénylés Banki
alkalmazott jelenlétében a cég székhelyén is torténhet.

Elektronikus szolgdltatas igénylése a Bank altal kozvetitett értékpapirszamlahoz
kapcsoléddan:

Lakossagi Ugyfél esetén a Szamlatulajdonos sajat részére, a bankfiokban vagy az MBH
Videobankon keresztil videdhivasban igényelheti.

Elektronikus szolgaltatds igénylése Hitelkdrtyahoz kapcsoléddan: Hitelkartydhoz a FGkartya-
birtokos a Bank Elektronikus szolgaltatdsai kozil csak az MBH Info (kordbban SMS
KartyaFigyel6) Szolgaltatast igényelheti a bankfidkban személyesen.

Az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgéltatas igénylésének és igénybevételének feltételei
(Korabban Elektronikus Szolgéltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 4.2. pontja)

MBH Netbank (kordbban Takarék) szolgdltatds igénybevételére az a Szamlatulajdonos
jogosult, aki a Bankkal megkotott
o forintban vezetett Fizetési vagy Pénzforgalmi szamlara vonatkozo keretszerzédéssel
e MBH Direct Bank (kordabban Takarék E-Bank) vagy MBH Netbank (kordbban Takarék)
szolgdltatas nyujtasardl sz6l6 Szolgaltatasi szerzédéssel és
® 3 Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges technikai feltételekkel rendelkezik.

A devizaszamlaval is rendelkez6 lgyfelek a szolgaltatds igénybevételével mind a deviza,
mind a forintszamlajuk felett rendelkezni tudnak.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos az MBH Befektetési Bank Zrt.-nél (korabbi elnevezése:
MTB Zrt.) értékpapirszamla szerz6déssel is rendelkezik, az MBH Befektetési Bank Zrt.—vel
kotott kiegészit6 megallapodas alapjan igénybe veheti az MBH Netbank (kordabban
Takarék) szolgaltatas értékpapir moduljat. Az értékpapirszamlan és lgyfélszamlan
végrehajthatd egyes megbizastipusokra vonatkozd részletes szabdlyozdsokat és
id6pontokat a mindenkor hatalyos MBH Befektetési Bank Zrt. befektetési szolgaltatasokra
vonatkozd 4&ltaldnos szerz8dési feltételei vonatkozd Uzletszabdlyzata és mellékletei
tartalmazzak. Felhasznaldként jogosult az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgéltatas
igénybevételére a Szamlatulajdonos és a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett
maodon (felhasznaldi adatlap) a fizetési szamla felett MBH Netbank (kordbban Takarék)
szolgdltatds utjan rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a
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Szamlatulajdonos az MBH Netbank (kordbban Takarék) szolgaltatdshoz a bejelentett
jogosultsagi szintnek megfelel6 hozzaférést biztosit.

Egy MBH Netbank (kordbban Takarék) szolgdltatas igénybevételével tébb vallalkozas
szamlajat is lehet kezelni. (Példaul azonos tulajdonos tobb vallalkozasa esetén, azonos
konyveld cég tobb vallalkozas esetén.) A Szamlatulajdonos vdllalja, hogy sajat koltségén és
sajat felelGsségére biztositja az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatas eléréséhez
szlikséges berendezéseket és szoftvereket. A Bank az MBH Netbank (kordbban Takarék)
szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges szoftver kovetelményekrél a Szamlatulajdonost
az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgaltatasi szerz6dés mellékleteként
atadott tdjékoztatéban tajékoztatja. A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a
Szamlatulajdonos megfelel6 berendezést és szoftvert hasznal-e a szolgdltatas
igénybevétele sordn, illetve, hogy mas szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza
vagy akadalyozza-e az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgdltatas
hasznalatat. A Bank nem vallal felel6sséget a nem megfelel6 vagy nem kell6en biztonsagos
Felhasznald oldali berendezés vagy szoftver hasznalata miatt bekovetkezett karokért,
tovdbba a Felhasznald szamitastechnikai rendszerében torténd virusfertzésekbdl és
rosszindulatu alkalmazdsok telepitésébdl ereds karokért. A Szdmlatulajdonos sajat
koltségén és felel6sségére koteles gondoskodni a berendezések karbantartasardl,
virusvédelmérél és az abban tarolt adatok biztonsagdardl, a tdvoli hozzaférést biztositd
eszkozok telepitésével kapcsolatos illetéktelen belépések és egyéb miveletek kapcsan is.
A Szamlatulajdonos irdsban a szamlavezet6 fioknal a megfelel6 adatlap kitdltésével kérheti
az MBH Netbank (korabban Takarék) rendszerekhez Gj Felhasznalé hozzarendelését vagy
valamely Felhasznaldjanak torlését, valamint az MBH Netbank (kordbban Takarék)
szolgdltatas kdrébe Uj fizetési szamla felvételét vagy oda bevont fizetési szamla MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank rendszerbdl torténé torlését. A Felhasznalé az MBH
Netbank (kordbban Takarék) szolgdltatast személyre sz616 felhasznaldi azonositd, valamint
titkos jelszd alkalmazdasdaval veheti igénybe.

A felhasznaldi azonosité és a titkos jelszd, illetve adott kdrben a rendszer altal elvart
tovabbi biztonsagi kéd (pl. SMS-ben megkildott dinamikus jelszo) alkalmazasa megfelel a
Bankban alkalmazott tgyfél-azonositasnak, illetve a fizetési szamla feletti rendelkezés
jogosultsaga vizsgalatdnak. A szolgdltatas igénybevétele sordn hasznalt mobiltelefonszam
valtozdsat a Felhasznaldnak személyesen kell bejelentenie a Bankfiékban vagy az MBH
Videobankon vagy Call Centeren keresztil.

Ha a Felhaszndlé a jelszavait elfelejtette, vagy tobbszori sikertelen bejelentkezés
kovetkeztében letiltotta magat, akkor a Szamlatulajdonos azonositasat kovetGen
feloldasra kerdil, illetve 4j jelszét kap, melyet SMS-ben hoz a Bank a tudomasara. Az
azonositds torténhet bankfiokban személyesen, vagy Telebankon, a Telebank
szolgaltatasra szerz6dott tigyfelek esetében.

3.4.3. Az MBH Bank App (kordbban Takarék) szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltételei

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 4.3. pontja)
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Az MBH Bank App (kordabban Takarék) az MBH Netbank (kordbban Takarék) mobilbarat és reszponziv
valtozata. Funkcionalitasban megegyezik az asztali verzidval. A szolgaltatds igénybevételének feltétele
az MBH Netbankhoz (kordbban Takarék) kapcsoléddé Elektronikus Szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6dés megkotése. Az alkalmazas igénylése, azaz letoltése a Felhasznald készilékén torténik, a
Google Play, Huawei AppGallery vagy App Store aruhazakbdl. A telepitést kovetéen haszndlhaté az
alkalmazas. A Felhasznalé az MBH Netbank (kordbban Takarék) belépési adataival tudja hasznalni az
MBH Bank App (korabban Takarék) szolgaltatast. Jelen ASZF-ben az MBH Netbank (korabban Takarék)
altal nyujtott szolgdltatasok alatt az MBH Bank App (korabban Takarék) altal nyujtott szolgdltatasok is
értendbek, kivéve a Felhasznaléi Kézikonyvben részletezett kibGvitett funkcidkat.

3.4.4. Az SMS Szolgaltatds igénylésének és igénybevételének feltételei

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 4.4. pontja)

MBH Info (kordbban: SMS KartyaFigyel6) szolgdltatas esetében: Lakossagi és Vallalati
Bankkartya esetén a FGkartya birtokos jogosult Ugy a sajat, mint a Tarskartya birtokos altal
generalt forgalomrdl SMS értesitést kérni, mig a Tarskartya birtokos csak a sajat Tranzakcidirdl
kaphat értesitést. K6zos rendelkezésl szamldk esetében a F&kartya birtokosa kaphat a
tarskartyaval végzett tranzakcidkrél is SMS értesitést.

Vallalati Bankkartyak esetén egy adott Bankkartyahoz csak egy mobilszam adhaté meg.

A Szamlatulajdonos / Hitelkartya birtokos az SMS Szolgaltatas igénylésével egyidejileg
felhatalmazza a Bankot, hogy a bankszamlajara / Hitelkartydjara vonatkozd, banktitoknak
mindsild informacidkat, a tranzakcidk végrehajtasat kovetéen vagy a szolgdltatas nyujtasanak
technikai id6rendjében a Szdmlatulajdonos, illetve a Szdmlatulajdonos altal az SMS
Szolgaltatdsra jogosult Rendelkez6, Tarskartyabirtokos, illetve Hitelkartya birtokos részére, a
Bank részére megadott és a Bank altal rogzitett SMS fogadasara alkalmas mobil telefonszamra
tovabbitsa.

3.4.5. Az MBH Direct Bank (kordabban Takarék E-Bank) szolgaltatas igénylésének és igénybevételének
feltételei

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 4.5. pontja)

A Bank az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgaltatasat, valamint az MBH
Direct Bankon (kordbban Takarék E-Bank) keresztil igénybe vehet6 tovabbi
szolgaltatasokat — erre vonatkozd kilon igény esetén — a Szamlatulajdonos szamara
vezetett, és a jov6ben megnyitdsra keriil6é valamennyi pénzforgalmi Bankszamlajara és a
pénzforgalmi szamladkhoz kapcsolédd betétszamlakra vonatkozéan biztositja vallalati
igyfelei szdmara. A Bank az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) a vallalati Ugyfelei
részére egyedi és un. Ugyfélcsoport szintl (zemeltetési mdddal biztositja. Egyedi
lzemeltetési szolgaltatas esetén a Szamlatulajdonos barmely bankszamlajanak kezelését
az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szerz6dés megkotésével és a hozza tartozé
szoftverek Uzembe helyezésével, azaz egyedi Uzemmaodddal biztosithatja. A
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Szamlatulajdonosok kérhetik a Takarék e-Bank szoftver példanyok tébb MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) szerz6déshez kapcsolasat és ezaltal tigyfélcsoport Iétrehozasat.

Ugyfélcsoport szint(i izemeltetési szolgaltatds tobb Szamlatulajdonosra vonatkozdan a
,Kezel6” Szamlatulajdonossal kotott MBH Direct Bank (kordabban Takarék E-Bank)
szerz6dés és a valamennyi érintett Szamlatulajdonos altal — a velik megkotésre kerild
MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szerz6dés(ek) elvalaszthatatlan
mellékleteként cégszerlien aldirandd - Kezel6 hozzarendelési adatlap meglévé MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank) Ugyfélterminal végponthoz megbizas Bankhoz torténé
benyujtasdval kezdeményezhetd, vehet6 igénybe.

A Kezel6 jogosult - az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) csoportiizemeltetési
megbizas erre vonatkozd felhatalmazasanak tartalma szerint - az MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) hasznalataval kezelni a csatlakozé Szamlatulajdonos(ok)
bankszamlait, valamint rendelkezik az tgyfélcsoporthoz csatlakozd Szamlatulajdonosok
bankszamlai folott.

A Szdmlatulajdonosnak a Kezel6 hozzarendelési adatlap meglévé MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) végponthoz dokumentumban van mddja megjeldlni a
szolgaltatason keresztil elérni kivant Bankszamlak korét. Amennyiben a Szamlatulajdonos
Rendelkez6t Felhasznaldként jeldl meg, azzal ellentétes rendelkezése hidnydban, az MBH
Direct Bankban (kordbban Takarék E-Bank) a Rendelkez6 Felhasznalé a Szamlatulajdonos
0sszes, MBH Direct Bankban (korabban Takarék E-Bank) elért bankszamlajat eléri, amelyen
Rendelkez6ként jogosultsaggal rendelkezik. Amennyiben a Felhasznalé mar rendelkezik
MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgaltatdssal a Szamlatulajdonos egy
Bankszamlaja felett, mas Szamlatulajdonos Bankszamlaja felett csak a Szamlatulajdonos
erre vonatkozé igénye esetén kaphat felhasznaléi jogosultsagot.

Cégképvisel6 MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd Szerz6dés megkdtésekor a vonatkozd formanyomtatvany kitoltésével irdsban
adja meg a bankszamldhoz hozzaférésre jogosult Felhasznald(k) adatait, valamint a
bankszamla feletti rendelkezési (hozzaférési) joguk tipusat. A Felhasznaldk rendelkezési
jogosultsdganak meghatarozasa soran az aldbbi tipusok valaszthatdak:

e Tobbes alaird: 6nalléan lekérdezé funkcidkat vehet igénybe, az MBH Direct Bankban
(kordbban Takarék E-Bank) pénziigyi tranzakcidkat rogzithet és egy Tobbes, vagy egy
Onallo aléird aldirdsaval egyiitt kiildhet be teljesitésre.

e Onallé alaird: lekérdezd funkcidkat vehet igénybe, az MBH Direct Bankban (korabban
Takarék E-Bank) pénzligyi tranzakcidkat rogzithet és 6nalldan kildhet be teljesitésre.

e RoOgzitd: ondlldan, akar lekérdezé funkcidkat vehet igénybe, illetve az MBH Direct
Bankban (korabban Takarék E-Bank) pénziigyi tranzakcidokat régzithet — azonban az altala
rogzitett tranzakcidk, mindaddig fligg6 statuszban maradnak, amig azt megfelel$ aldirasi
joggal rendelkez6(k), a ra(juk) vonatkozo szabalyok szerint nem kuldi(k) be teljesitésre.

o Lekérdezd: 6nalldan lekérdezé funkcidkat vehet igénybe MBH Direct Bankban (kordbban
Takarék E-Bank)
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3.4.6.

Az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) hasznalatara a Felhasznald(k) olyan médon
és legfeljebb olyan mértékben jogosult(ak), ahogyan az MBH Direct Bank (kordabban
Takarék E-Bank) szolgdltatasba bevont bankszamldk tekintetében egyébként megilleti
O(ke)t, kivéve a Rogzits és a Lekérdezs, aki szamla feletti rendelkezési jog hianyédban is
jogosult a jelen ASZF jelen fejezete szerinti — 6t illetd — funkcidk hasznalatara.

CégképviselGi jogosultsagok:

e a Szamlatulajdonosnal telepitett MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)(ok)
regisztraldsa az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) rendszerében;

o Felhasznalok megjeldlése, a szerz6désben és mellékleteiben rogzitett adatok MBH Direct
Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztiili megvaltoztatdsa a Felhasznaldi
Kézikdnyvben részletezett szabalyok szerint

Felhasznaldi jogosultsagok:

o Meghatdrozott bankszamla terhelését, jovairasat eredményezé tranzakcidk
engedélyezési (aldirasi-), valamint szamfejtési-, rogzitési-, tovabba a bankszamla adatainak
banki rendszerbdl valé lekérdezési jogai teljes korével (a tovabbiakban: teljes jogkor), vagy
ezek barmelyikével rendelkezik;

o Teljes jogkor esetén az aldirdsi jogat egyedil vagy mas bankszdmla felett rendelkezékkel
egylttesen gyakorolhatja, az MBH Direct Bankban (kordbban Takarék E-Bank) mindenkor
rogzitett aldirasi pontszamatol figgben

Kezel6 felelGssége:

e A Kezel6 az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) Ugyfélcsoport-terminal
Uzemeltetési megbizas alapjan az adott Ugynevezett lgyfélcsoport szintl Uzemeltetési
mad esetén az ahhoz csatlakozott Szamlatulajdonos(ok) nevében jar el az MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) mindenkori szolgdltatdsainak keretében megvaldsuld
bankszamla feletti rendelkezések soran.

e Az MBH Direct Bankban (korabban Takarék E-Bank) a Kezel6 altal adott megbizasokat a
Bank a Szamlatulajdonos megbizasainak tekinti, és a Szamlatulajdonos megbizasaiként
hajtja végre. E tevékenységéért a KezelS korlatlan- és egyetemleges felelGsséget visel az
érintett Szamlatulajdonosok és a Bank, valamint a harmadik fél felé.

e A Kezel6 bankszamlak feletti MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) alapjan
megadott rendelkezési jogosultsaga a Szamlatulajdonos(ok) altal a Kezel6nek adott kozos,
vagy egyedi szdmlatulajdonosi felhatalmazasokon alapulhat. llyen felhatalmazast a Kezel4
részére a Szamlatulajdonos(ok) az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
Ugyfélcsoport-terminal Gizemeltetési megbizassal adhatnak.

Az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) hasznalatat és technikai feltételeit, valamint
az lgyféltdl elvarhatd haszndlatot és rendelkezési médokat az alkalmazasban elérhet6 Sugd
menUpont tartalmazza.

Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

oldal 34/ 170



(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 4.7. pontja)

Amennyiben valamely, a jelen ASZF hatélya ala esd Elektronikus szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd szerz8dés megkotésére tdvértékesités keretében keril sor, a Hitelintézet a
természetes személy Ugyfelet az aldbbiakrdl tajékoztatja a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerzG6désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Tavértékesitési tv.) el6irdsainak megfelelGen:

Tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek az a szerz6dés
mindsiil, amelyet a Hitelintézet, mint szolgéltatd és a természetes személy Ugyfél, mint
fogyasztd kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan mdédon, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a Hitelintézet kizardlag tavkozl6 eszkodzt alkalmaz.

Tavkozl6 eszkéznek mindsiil az olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tdvollétében szerz6dési
nyilatkozatok megtételére. Tavkozl6 eszkdznek mindsiil tobbek kozott a telefon, internetes
honlap, e-mail, telefax, videdbank.

A Hitelintézet a pénzforgalmi szolgdltatas nyUjtasardl szold 2009. évi LXXXV. toérvény (a
tovabbiakban: Pft.) &ltal el8irt szerz6déskotést megel6z8 tdjékoztatdst a jelen ASZF, a
Hitelintézet vonatkozé lzletszabalyzata, a vonatkozo Elektronikus szolgdltatas igénybevételére
irdnyuld szerz6dés, valamint Hirdetmények Utjan teljesiti és azzal a tavértékesités korében 6t
terhelG torvényi tajékoztatdsi kotelezettségnek is egyuttal eleget tesz.

A tavértékesités keretében kotott szerz8dés a szerz6déskotéssel kapcsolatban az Ugyfél
terhére tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében kotott szerz6dést az Ugyfél a szerz6déskodtés napjatdl szamitott 14
napon belil indoklds nélkiil azonnali hatdllyal felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tajékoztatast a szerzédéskotést kdvetSen kapja kézhez,
felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatdl kezd6dben a tadjékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a tavértékesitési szerz6dés
létrejottétdl kezd6éd6en a megfelel6 tdjékoztatds kézhezvételétSl szamitott 14 nap, de
legfeljebb ettdl az id6ponttdl szamitott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja. Ha
az Ugyfél tdjékoztatdsa nem volt megfelel§ tartalmu, az Ugyfél felmondasi jogat a
szerzGdéskotés napjatdl kezdédben a tdjékoztatds kézhezvételét6l szamitott 14 nap, de
legfeljebb ettdl az id6ponttdl szamitott 3 hdnapos jogveszt6 hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kdtott szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kiilénds
felmondasi jogardl tajékoztatadst nem kapott, az Ugyfél felmondasi jogat a szerz6déskotés
napjatél kezdédéen a tajékoztatas kézhezvételétSl szamitott 14 nap, de legfeljebb ettdl az
id6ponttdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmondasi) jog a szerz6désnek mindkét fél teljes kord
teljesitését kovetSen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént. A
tavértékesités keretében kotott Elektronikus szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dések hatalyba
Iépésének napja az a nap, amikor a Hitelintézet a szerz6dést alairta.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozé
nyilatkozatat a fentiekben meghatdrozott hatdridé lejarta el6tt postara adta, elektronikus
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levélben az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu cimre elkiildte, vagy egyéb igazolhaté mddon a
Hitelintézet részére elkildte.

Az azonnali felmondasra nyitva allé hataridd lejarta elStt a szerz8dés teljesitése csak az Ugyfél
kifejezett hozzajaruldsat kévet6en kezdhet6 meg.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél részére az Ugyfél szerz6déskdtésre irdnyuld jognyilatkozatat
megel6z6en - tekintettel a szolgdltatas és a tavkozl6 eszkoz jellegére - kell6 id6ben a
tdvértékesités keretében kotott szerz6désre vonatkozd dltaldnos és kiilonds szerz6dési
feltételeket, valamint a Tdavértékesitési tv. és a Pft. szerinti tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges rendelkezéseket papiron vagy mas, az Ugyfél szdmara hozzaférhetd
tartds adathordozén rendelkezésre bocsatani.

Ha a szerz8dés megkotése az Ugyfél kérése alapjan olyan tavkozlé eszkdz utjan tortént, amely
az el6zetes tdjékoztatast nem teszi lehetévé, a Hitelintézet a szerz6dés megkotését kdvetden
haladéktalanul kételes ezt a tajékoztatast megadni.

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a szerz8dés fenniélldsa alatt barmikor koteles a szerz6dési
feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani. A szerz6dés fennallasa alatt az Ugyfél jogosult a
tdvkozl6 eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerz6déssel és a szolgaltatads
jellegével 6sszeegyeztethetd.

Ha az Ugyfél az elallasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a Hitelintézet kizarélag a szerz6désnek
megfelelGen ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyos ellenértékét jogosult kovetelni. Ha az
eldllasra (felmonddsra) nyitva allé hataridé a fentiek alapjan meghosszabbodott, a Hitelintézet
a meghosszabbitds id6tartama alatt, azaz a toérvénynek megfelel§ tdjékoztatds megadasaig
teljesitett szolgaltatds ellenértékét nem kdvetelheti.

Ha a Hitelintézet a teljesitést az eldllasi (felmondasi) hataridd lejarta elétt az Ugyfél elézetes
hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, az Ugyféllel szemben az 6t jogszer(ien megillet &sszeg
kovetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett pénzdsszeget — az 6t a fentiek szerint jogszeriien
megillet6 6sszeg kivételével - az eldllasrol (felmondasrdél) szolé nyilatkozat kézhezvételét
kévetSen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni. Az Ugyfél kételes a
szolgdltatd altal kifizetett pénzdsszeget vagy atadott dolgot az elallasrél (felmondasrdl) szold
nyilatkozatanak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil
visszatériteni, illetve visszaadni.

3.5. Az Elektronikus Szolgaltatasok és a hasznalatdhoz sziikséges belépési jelszo biztositasa, hasznalata,
letiltdsa, meguijitasa

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.

Flggelékének 10. sz. mellékletének 5. pontja)

3.5.1.

Az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgdltatas és a hasznalatdhoz sziikséges belépési jelszd
biztositasa, hasznalata, letiltasa

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.1. pontja)
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A Bank a felhaszndalé azonositét, valamint a bejelentkezési jelszét a Szolgaltatasi szerz6dés aldirdsat
kovet6en bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A felhaszndlé azonositékért, valamint a
bejelentkezési jelszéért vald felelGsség azok atvételét kdvetéen a Szamlatulajdonost terheli.

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az MBH Netbank (korabban Takarék)
rendszerbe térténé bejelentkezés soran er6s tgyfélhitelesitést alkalmaz. Az erGs lgyfél-hitelesités
soran a Felhaszndld azonositdsa a felhaszndld azonositd, majd a bejelentkezési jelsz6 megaddsaval, és
ezt kovetSen az SMS hitelesités alkalmazasaval torténik. Erds ligyfél-hitelesités torténhet biometrikus
azonositdssal, vagy mPIN kéd alkalmazasaval is.

A Bank az SMS hitelesitési mdédot alkalmazza a kapcsolt szolgaltatdasok, termékek igénybevételének
Felhasznaldk altali biztonsagos aktivalasahoz.

Az MBH Netbank (kordbban Takarék) aktivalasa, azaz minden egyes Felhasznalénak az MBH Netbankba
(korabban Takarék) torténé elsé belépése a felhasznald azonositd, valamint a bejelentkezési jelszd
megadasaval torténik. Ezek helyes megaddsat kovetéen engedélyezi a Bank az MBH Netbankba
(kordbban Takarék) torténd belépést. Elsé belépéskor kell a Felhaszndldnak az alairasi jelszavat
megadni, melynek megvaltoztatdsara a rendszer id6kozonként figyelmeztet.

A Felhaszndld koteles a kezdeti bejelentkezési jelszét az elsé bejelentkezés utan azonnal, ezt kovetGen
pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl, vagy felmeril a gyandja annak, hogy az
jogosulatlan személy tudomasara jutott. A Felhasznald kizdrdlag a sikeres azonositast kovet6n jogosult
az MBH Netbank (korabban Takarék) igénybevételére.

A Felhasznalé az MBH Netbank (korabban Takarék) rendszerhez térténd hozzaférésének aktivalasakor
alkalmazott - a Bank altal k6zolt - bejelentkezési jelszét koteles az els6 belépést kovetben egyedileg
altala megadott bejelentkezési jelszéra megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal kdz6lt vagy a Felhaszndlé altal egyedileg
megadott bejelentkezési jelsz6 3 egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén a
rendszer az MBH Netbank (kordbban Takarék) hasznalatat automatikusan letiltja. A letiltast kovetGen
a szolgaltatds a hozzaférési jogosultsdgok Bank altal torténé ismételt aktivalasat kovetGen vehetd
igénybe.

A Felhasznalo koteles a felhasznald azonositét, valamint a bejelentkezési jelszot mindenkivel szemben
titkosan kezelni és megGrizni, tovabba a legnagyobb gondossdggal eljarva biztositani, hogy arrdl
jogosulatlan harmadik személy tudomadst ne szerezzen, hozza ne férjen. A Felhaszndlé az azonositd
kddjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az MBH Netbank (korabban Takarék) részét képezé
tdrgyra, vagy barmely mas, a rendszerrel egylitt 6rzott mas targyra. A Felhasznalé szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasanak minGsil ezen biztonsagi, megel&zési kotelezettség megszegése. A
Bank nem vizsgdlja ezen azonositd adatok felhasznaldjanak hasznalatra vonatkozé jogosultsagat,
valamint a hasznalat korilményeit, az azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali
felhasznalasabdl eredd karokért —amennyiben a Bank bizonyitja, hogy az a Felhasznald szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsdra vezethet6 vissza — kizardlag a Szamlatulajdonos felel.

A fentiek mellett, amennyiben a Bank észleli, hogy a felhasznaldi jelszavak kikeriltek a Felhasznalo
birtokabdl, jogosult — a Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése mellett - a szamla javéra/terhére
érkez6 megbizasok végrehajtasat megtagadni. Amennyiben a Bank valamely megbizds vonatkozasaban
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csalds vagy biztonsagi fenyegetés gyanujat észleli, a Szdmlatulajdonost elsédlegesen az altala az MBH
Netbank (kordbban Takarék) szerz6déshez, vagy ha azon nem elérhets, a Fizetési szamla
Keretszerz6déshez kapcsolddéan megadott telefonszamon SMS vagy hivas Utjan értesiti; telefonhivas
esetén a Bank jogosult a Szamlatulajdonos természetes személyazonositd adatainak megaddsat kérni.

Az Ugyfélbiztonsdgra vonatkozd részletes tajékoztatast a felhasznaldi rendszeren taldlhatd ,Sidgo”
tartalmazza.

3.5.2. Az MBH Bank App (kordbban Takarék), MBH Bank App szolgaltatds és a hasznalatdhoz
szlikséges belépési jelszd biztositasa, haszndlata, letiltasa, megujitasa

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.

Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.2. pontja)

A felhaszndalénév és a belépési jelsz6 az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgaltatdshoz biztositott
felhasznalonévvel és jelszéval azonos. Belépéshez sziikség van - a Felhaszndld altal megadott
telefonszamra - a Bank 4ltal SMS-ben kiild6tt, 8 szdmjegybdl allé belépési kédra is. A belépési kdd
id6korlattal van ellatva, a megkuildést6l szamitott 10 percig érvényes. Amennyiben az id6korlat lejart,
vagy tévesen keriilt a belépési kéd megaddsra, a bejelentkezést meg kell ismételni. Ismételt
bejelentkezés csak Uj belépési kdddal lehetséges.

Az MBH Bank App (korabban Takarék), MBH Bank App lehet6séget biztosit arra, hogy ha biometria
képes Mobiltelefonra vagy egyéb biometria képes okos eszkdzre keril letoltésre az MBH Bank App
(kordbban Takarék) szolgaltatds, akkor a belépési jelszd6 és SMS hitelesitési eljaras kivalthatd a
biometrikus hitelesitési eljarasra. Amennyiben a Felhaszndlé Mobiltelefonja, vagy egyéb okos eszkoze
(pl.: lpad) nem biometria képes vagy nem hasznalja ezt a funkciét, akkor is van lehet6ség mads
hitelesitési mddot valasztani. Ebben az esetben mPIN kdéd megaddsdval Iéphet be és irhat ala
megbizdsokat, kivaltva az SMS-ben érkez6 kéd haszndlatat.

Elrontott jelszo:
e Amennyiben hibasan adja meg jelszavat, azt meg kell ismételnie

e Osszesen 3 alkalommal ronthatja el a jelszot, kitiltads esetén keresse fel az ligyfélszolgalatot a
belféldrél hivhato zold szamon: 06 80 350 350, vagy a kilfoldrél hivhaté szamon: 06 1 373 3399

3.5.3. Az Elektronikus szolgaltatasok szolgaltatas hasznalata ViCA alkalmazassal és MBH Bank Appba
(korabban Takarék) integralt biometrikus azonositassal

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.3. pontja)

A VICA alkalmazas feltételeit és részletes hasznalatdt a VICA felhaszndldéi kézikényvben lehet
megtekinteni, mely megtalalhaté az mbhbank.hu oldalon.

Az MBH Netbankba (korabban Takarék) integralt biometrikus azonositas hasznalatanak feltételeit és
részletes Utmutatast a funkcié bevezetésével egyidejlileg elérhetéd MBH Netbank (kordbban Takarék)/
MBH Bank App (korabban Takarék) kézikonyv tartalmazza majd.
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3.5.4. Az SMS Szolgaltatds és a hasznalatdhoz sziikséges belépési jelszd biztositasa, haszndlata,
letiltdsa, megujitasa

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.4. pontja)

Az SMS Szolgaltatds haszndlatahoz belépési, azonositasi jelszot a Bank nem alkalmaz
3.5.5. Az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgdltatas és a hasznalatdhoz sziikséges

telepités, telepitési mdédok, belépési jelszo biztositdsa, hasznalata, letiltasa

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5. pontja)

Az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) lizembe helyezése a Szamlatulajdonos és/vagy Kezel6
altal biztositott telepitési helyen torténik. A telepitést a Szamlatulajdonos/Kezel6 viélasztasatol
figgben a Bank altal megbizott kils6 szolgaltatd képvisel6je (Bank altali telepités) vagy a
Szamlatulajdonos / Kezel§ (ligyfél altali telepités) hajtja végre.

Az Ugyfél altali telepitést igényl6 Szamlatulajdonos / Kezel6 részére az mbhbank.hu honlaprél
letolthet6en rendelkezésre all az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) telepitési csomag és
Uutmutato.

3.5.5.1. MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Felhasznaldi jogosultsagok a bankszamlan

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.1. pontja)

o Teljes kord rendelkezés a bankszamla felett: Bankszamla terhére megbizdsok rogzitése és alairt
megbizdsok Bankhoz bekiildésének joga, melyet titkos alairasi jelszéval tehet meg.

e Rogzitdi jog: A bankszamla adatainak lekérdezésének joga, tovabba Megbizasok rogzitési- és az arra
jogosult(ak) alairt megbizasok inditasi/Bankhoz kildési-, joga.

o Lekérdezési jogosultsag: Bankszamla adatainak banki rendszerbdl valé lekérdezését eredményezé
tranzakcidk inditasi joga

3.5.5.2. MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Felhasznaléi alairasi pontszamok

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.2. pontja)

Az aldiréi pontszdm az alairasi jogosultsag egész szamban kifejezett értéke, amelyek az alabbi
kombinacidkban keriilhetnek megkilonboztetésre:

o Egyediili alaird esetén a Felhasznaléi alairasi pontszam 10 (Tiz);
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e Tobbes aldirdi rendelkezés esetén a Felhasznaldi aldirdsi pontszam aldirdk kozotti megosztasa
egymas kozott lehet példaul5-5 (6t-6t), illetve 6-4 (hat-négy) vagy 7-3 (hét-harom) pontszammal
lehetséges, amellyel az els6-, masodhelyi egyiittes aldirdk aldirdsi szabdlyainak megkilonboztetése
torténhet. Ezen pontszdmokat a Szamlatulajdonos hatarozhatja meg;

o A Cégképvisel6 alairasi pontszamlat a Bank hatdrozza meg a Cégképvisel§, Szamlatulajdonosi
rendelkezés jogosultsaga alapjan (Egyediili alairas esetén 10 (tiz) pont, tobbes aldiras esetén 5-5 (6t6t)
pont, mig elsé helyi jegyzés esetén 6 (hat), masodhelyi jegyzés esetén 4 (négy) pont);

e A bankszamla felett teljes korl rendelkezési joggal rendelkez6k alairasi pontszdamat a
Szamlatulajdonos hatdrozhatja meg, melyet a szerz6déskotéskor, vagy annak modositasakor kozli a
Bank felé

3.5.5.3. Takarék e-Bank Azonositasi és alairasi eszkdzok

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.3. pontja)

3.5.5.3.1. Titkos kezdeti belépési jelszd

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.3.1. pontja)

A Bank a Felhaszndlo részére az adatlapon megadott mobiltelefonszamra kiildi ki automatikusan a
titkos kezdeti belépési jelszot, melyet az elsé belépést kovetSen a Felhaszndld kdteles megvaltoztatni.

3.5.5.3.2. Titkos belépési jelszdé

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.3.2. pontja)

A Felhasznald dltal a titkos kezdeti belépési jelszé megvaltoztatasdval meghatarozott, késébb
megvaltoztathatd sajat jelszd, melyet koteles titokban kezelni és meg6rizni, mas felhaszndlé vagy
harmadik személy részére nem adhatja at.

3.5.5.3.3.  Titkos aldirasi jelszo

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.3.3. pontja)

A Felhaszndld aldirdsa elsé kezdeményezését megel6z6en, a Felhasznald altal meghatarozott, és a
tetsz6legesen megvaltoztathatd sajat jelszd, melyet koteles titokban kezelni és megdrizni, mas
felhasznald vagy harmadik személy részére nem adhatja at.
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3.5.5.3.4. Belépési és alairasi jelszéval kapcsolatos tudnivaldk

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.3.4. pontja)

Barmelyik jelszd (Titkos kezdeti belépési jelszo, Titkos belépési jelszd, Titkos aldirasi jelszd) haromszori,
egymas utani sikertelen megadasat kovetGen a rendszer a Felhasznalodt biztonsagi okokbdl letiltja.

Tudnivaldk a Jelszérdl:

A Belépési és alairasi jelszd meghatarozasanal a sajat biztonsaga érdekében a valasztott jelszd az alabbi
kritériumoknak feleljen meg:

o A jelszé hossza minimum 8, maximum 32 karakter, valamint

e tartalmaznia kell legalabb 1 ékezet nélkiili kisbet(t, nagybet(t, szamot.

A szolgéltatasok jelszdval torténd igénybevételéhez a Felhasznaldi név és Jelszo (els6 bejelentkezéskor
Titkos Kezdeti belépési jelszd, majd az elsé bejelentkezést kbveté mddositaskor a Titkos belépési
jelszd) egyuttes, helyes megadasa szlikséges. A helyesen megadott Felhasznaldi név és Belépési jelszd
esetén is, a Bank fenntartja a jogot, hogy a megbizast tovabbi vizsgdlatok és ellenérzések utdn tekintse
a Felhasznal6tdél szarmazdénak. A helyesen megadott Felhasznaldi név és Belépési jelsz6 megadasat
kovet6en adott és Aldirasi jelszéval jovdhagyott és Bankba kiildott megbizasok és rendelkezések
teljesitésébdl fakado esetleges karokért — tekintettel arra, hogy a Fizetési megbizds e két azonositd
helyes megaddasa a Felhasznald egyértelm( azonositdsanak, illetve megbizasa tovabbitdsa a fizetési
megbizds részérdl vald jovahagyasanak minésil —a Szamlatulajdonos tartozik helyt allni. A Felhasznald
ugyanazon Felhasznaldi névvel és Jelszéval egyidejlileg tobb Szdmlatulajdonos Bankszamlai felett is
rendelkezhet.

Amennyiben a Felhaszndlé barmely okbdl letiltasra kerlt, Cégképvisel6 altal irdsban kérheti, hogy
Bank a letiltast llitsa vissza vagy egy id6ben Uj Kezdeti Jelszét kiildjon. Uj Kezdeti Jelszé kiildése esetén
a Felhasznald koételest azt az elsé bejelentkezésekor mddositani és az MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) haszndlatara kizardlag ezen jelszéval jogosult.

A Felhasznald koteles a kezdeti bejelentkezési jelszét az elsS bejelentkezés utdn azonnal, ezt kdvet6en
pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl, vagy felmeril a gyandja annak, hogy az
jogosulatlan személy tudomadsara jutott.

3.5.5.4. MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgaltatds igénybevétele a Szamlatulajdonosnal

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.5.4. pontja)

Az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Szamlatulajdonos altal torténé telepitésekor az MBH
Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) telepitd készlet - mbhbank.hu honlaprél torténé letoltésével —
a Szamlatulajdonos / Kezel6 vagy meghatalmazottja részére a szerz6déskotéskor atadottnak
tekinthet6.

Kilfoldi izemeltetési helyre csak Szamlatulajdonos altali telepités igénylésével nyujtja az MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgaltatast. Amennyiben a Szamlatulajdonos helyi halézatot
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Uzemeltet, lehet6sége van, hogy az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) egyes funkcidit
alkalmazottai az egyes részlegeknél is hasznalhassak a helyi haldzat lehet8ségei szerint.

A Szamlatulajdonos egyes részlegeinél végzett pénzforgalmi tevékenységének megosztasat kiilon-
kiilon MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgaltatds teszi lehet6vé a részlegekhez tartozd
bankszamlak feletti rendelkezést. Ennek megvaldsitasara kilon-kilon szerz6dés keretében, de tdbb
részlethez telepitett MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) alkalmazasaval valésulhat meg.

Un. Ggyfélcsoport szint(i izemeltetési szolgaltatas esetén —amennyiben Kezel hozzarendelési adatlap
meglév6 MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) Ugyfélterminal végponthoz dokumentum
alapjan Kezel6 kerilt hozzarendeléshez a Szdmlatulajdonos termindljdhoz — kilonbozé
szamlatulajdonosok egy kozos telephelyrél, esetenként egy kozos szamitogéprol vehetik igénybe az
MBH Direct Bank (kordbban Takarék EBank) szolgdltatast. Ezt a lehetGséget a Szamlatulajdonosok
szamara kilon-kilon telepitett, mds-mas MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szerz6déshez
tartozo egyedi program telepitésével teljesithetd.

3.5.6. Megjelenitett bankszamlak feletti rendelkezések szabdlyai az MBH Direct Bankban (kordbban
Takarék E-Bank) és MBH Netbankban (kordbban Takarék)

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.6. pontja)

3.5.6.1. Bankszamla feletti rendelkezési mddok és azok korlatozasa MBH Direct Bankban (korabban
Takarék E-Bank) és MBH Netbankban (kordbban Takarék)

(Korabban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.6.1. pontja)

A Szdmlatulajdonossal kotott bankszamlaszerz6désben, illetve a Bank, Fizetési szdmlak és fizetési
szamlakhoz kapcsolédé betétek ASZF-jében a bankszamla feletti rendelkezésre vonatkozé el&irasok az
MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) és MBH Netbank (korabban Takarék) utjan adott
bankszamla feletti rendelkezések tekintetében az MBH Direct Bank (kordabban Takarék E-Bank) és MBH
Netbank (kordbban Takarék) szerzGdésben és a jelen ASZF-ben foglalt esetleges eltérésekkel
alkalmazandék.

A bankszamla feletti rendelkezési jogosultsdgokat — a Felhaszndléi jogosultsagok kozil -
bankszamlanként és Felhasznalonként kilon-kiilon hatdrozhatja meg a Szamlatulajdonos.

Az MBH Direct Bankhoz (kordbban Takarék E-Bank) és az MBH Netbankhoz (kordbban Takarék)
kapcsoléddan a bankszamla vonatkozdsdban adott rendelkezési jogok fliggetlenek az adott
bankszamlahoz kapcsoléddan az irasban, papir alapon benyujtandé megbizdsokhoz kapcsoléddan
bejelentett bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagoktdl. A bankszamldhoz kapcsolddd
rendelkezési jogok az egyes megbizds/ szolgéltatas tekintetében az adott megbizasra/szolgaltatasra
vonatkozo szabalyok szerint értelmezenddk és alkalmazandék.
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A Bank pénzforgalmi jogszabalyokra, a Szamlatulajdonos rendelkezésére, illetve az adott bankszamla
jellegére tekintettel - kizardlag ,lekérdezési” jogosultsagot engedélyez az érintett bankszamlakra
vonatkozdan a Felhasznaldk részére az alabbi esetekben:

e A Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikeriilt, elklilonitve kezelt bankszamlak (pl. 6vadékként
kezelt, biztositékként elhelyezett pénzeszk6zok)

o Banktechnikai szamlak (pl. cash-pool szamlak esetében a master szamla, POS elszdmoldsi szamla)

e Gyamhatdsagi szamlak és 14 alatti gyermekek részére nyitott lakossagi szamlak

o Korlatozott funkcionalitasu szamlak (pl. technikai betételszamolasi szamla).

E korlatozasra tekintettel a Bank az érintett bankszamla valamennyi Felhasznaléja tekintetében csak a
Lekérdezési jogot tesz lehet6vé. llyen tipusi bankszamlak esetében csak lekérdezési tranzakciok
teljesithet6ek, minden mas tranzakcié visszautasitdsra kerdil.

3.5.7. MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szerz6dés megkotése
(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.7. pontja)

Az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) igénybevételét irdsban kell kezdeményezni
személyesen a bankfidkban, és a szolgaltatdas az MBH Direct Bankba (korabban Takarék E-Bank)
bevonandd szamlak bankszamlaszerzédéseihez kapcsolédé MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-
Bank) szerzGdés és mellékletei aldirdsat kovetéen vehets igénybe. A szolgdltatasi korbe bevont
bankszamlak pénzforgalmi jelz6szamat, az igénybeveviket és jogosultsdgaikat az MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) felhasznaldi melléklet tartalmazza.

3.5.8. MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szerz6dés médositasa

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.8. pontja)

Szerz6déses adatok mddositdsa torténhet személyesen a Bankban leadott, a Bank altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvany kitoltése és cégszer( alairasa, illetve az MBH Direct Bank (korabban
Takarék EBank) erre a célra szolgdlé felllete Utjan adott irdsos rendelkezéssel. A Szamlatulajdonos altal
kért modositdsoknak megfeleld bedllitdsokat a Bank az altala egyedileg, irdsban/ az MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) fellletén visszaigazoltan vallalt hataridén belil végzi el.

3.5.9. Az Elektronikus szolgdltatasok letiltasa, megujitasa

(Kordbban Elektronikus Szolgdaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 5.9. pontja)

Amennyiben a Felhaszndlé észleli, hogy az Elektronikus szolgaltatashoz kapcsoldddan
e azonositasra szolgald adatai, vagy azok barmelyike (Felhasznaldi azonositd, Titkos Kezdeti belépési

jelszd, Titkos belépési Jelszd, Egyedi jelszd, Tarhelyre vald belépéshez hasznalt jelszd) kikertlt
birtokabdl, vagy
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e ezen adatok mas, illetéktelen személy tudomasara jutottak, vagy juthattak; illetve

e az Elektronikus szolgaltatason keresztiil felhatalmazds nélkiili, jogosulatlan vagy jovd nem hagyott
fizetési megbizast, kereskedési miiveletet, szerz6déskotést kezdeményeztek, vagy

e a bankszamlakivonaton jogosulatlan m(iveletek szerepelnek, koteles a Banknak minden esetben a
Bank telefonos lgyfélszolgalatan (tel.: belfoldrél hivhatd zold szam: 06 80 350 350, kilfoldrél hivhaté
szam: 06 1 373 3399, a hét minden napjan 0-24 draban hivhatd), vagy a Bank barmelyik fidkjaban
haladéktalanul bejelenteni, és egyidejlileg a Bank barmely — érintett — Elektronikus szolgdltatas
hozzaférésének azonnali tiltasat kérni. A letiltas a Felhasznaldi azonositd, illetve a személyazonositd
adatok megadasdval torténhet. Szamlatulajdonos barmely Felhaszndld letiltdsat kezdeményezheti.

A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy a csaldsgyanusnak itélt tranzakcios kérések, jogosulatlan
maddon torténd hasznalat gyanuja esetében az elektronikus szolgdltatdas hasznalatat sajat
hatdskorében letiltsa. Ez esetben a letiltas koltségei a Szamlatulajdonost terhelik, és a letiltassal
kapcsolatban felmeril6 karokért a Bank felel6sségét kizarja. A Banknak barmikor —kiilonosen csalasra,
szabadlytalan rendszerhaszndlatra vagy mas, nem rendeltetésszer( hasznalatra utald jelek esetén —
jogaban all indoklas nélkil tiltani a rendszer hasznalatat, vagy egy adott Felhasznalé hozzaférését. A
Bank valasztasa szerint a letiltasrol legkésSbb a letiltdst kovet6 1 6rdn beliil Felhasznalét telefonon,
SMS-ben, vagy egyéb kommunikacids csatornan értesiti abban az esetben, ha az a Bank mikodésének
biztonsdgdt nem veszélyezteti, illetve, ha a letiltdsrol sz6l6 tajékoztatdsi kotelezettség teljesitését
jogszabaly nem zarja ki. A Bankot nem terheli felelGsség ezen esetek barmelyikének bekovetkezésével
okozott esetleges karokért, tobbletkiadasokért.

Amennyiben az Elektronikus szolgdltatas Bank altal kezdeményezett letiltdsdnak oka megszinik, a
Bank a letiltast haladéktalanuk megsziinteti. Amennyiben barmely Elektronikus szolgaltatdsban a
Felhasznald rendelkezési joga a Szamlatulajdonos / Felhasznald altal barmilyen okbdl vagy barmelyik
jelszd (Kezdeti jelszd vagy Jelszd) haromszori, egymas utdni sikertelen megadasat kévetGen letiltasra
kerdl, akkor a letiltds feloldasa - amely egyben Uj Kezdeti (bejelentkezési) jelszo generalasat és
kiildését is jelenti - a Szamlatulajdonos, illetve Cégképvisels altal az alabbiakban részletezettek szerint
kezdeményezhetd:

eTelebank szolgaltatas keretein belll a hét minden napjan 0-tdl 24 draig Telebank azonositéval és
TPIN kéddal tortént beazonositast kdvetSen,

e 2021. janudr 1-jét6l a Telebank szerzédéssel nem rendelkezé Felhaszndlé az MBH Netbank
(kordbban Takarék) Szolgaltatasi Szerz6dése alapjan) a Bank Call Center szolgaltatasanak keretein
belil a hét minden napjan 0-tdl 24 6raig az erre a célra a Banktdl kapott Telebank azonositdval és T-
PIN kéddal tortént beazonositdst kovetéen, vagy

e Személyesen bankfiékban annak nyitvatartasi idejében.

A kezdeti belépési jelszd poétlasanak a Hirdetményben meghatarozott dija van, melyet a Bank a jelszd
kikiildését kdvetSen a Szamlatulajdonos szamlajan terhel. A letiltasbdl eredd, Ugyfelet ért karért a
Bank nem vdllal felel§sséget. A Bankot nem terheli felel8sség az Ugyfelet ért kdrért akkor sem, ha a
bejelentés nem az Ugyféltsl vagy a Felhasznal6tdl szarmazik (jogosulatlan / illetéktelen bejelentés).
Az Elektronikus szolgdltatas letiltasrél a Bank nyilvantartdst vezet, melyet 18 hdnapig megbriz.

Az tgyfélszolgalaton keresztiil tortént bejelentésrdl a Bank hangfelvételt készit, illetve a bejelentésrél/
letiltasrél nyilvantartast vezet, amelyet a bejelentéstdl/letiltastol szamitott 18 hdnapig — illetve
amennyiben az Ugylet a pénzmosads és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozasardl sz616 torvény hatdlya ala tartozik, 8 évig — Griz.
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A Bank a bejelentés tartalmarél és idGpontjarél — ugyanarra a bejelentésre vonatkozdéan egy
alkalommal — a Szamlatulajdonos / Felhasznald kérésére téritésmentesen igazolast ad ki. A Bank az
egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan a bejelentéstSl szamitott 15 (Tizen6t) munkanapon, az egy
évnél régebbi bejelentésre vonatkozéan pedig 30 (Harminc) munkanapon beliil adja ki az igazolast.

3.6.Biztonsagi szabalyok a Bankban az MBH Direct Bankban (kordbban Takarék E-Bank)

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 6. pontja)

A Bank az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) regisztracios kodot ad at a Szamlatulajdonos
részére, mely azonositét a telepités soran kell az Ugyfélprogramban bedllitani. A titkos belépési és
titkos aldirdsi jelszavak — a felhaszndldi azonositéval egyiittesen — kizarélagossagot biztosit az MBH
Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Szerz6dés mellékletét képezs Felhaszndléi adatlapon megjeldlt
felhasznaldk részére az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgaltatdsainak
igénybevételéhez, és a szamlakoriikbe tartozé bankszamlak feletti rendelkezéshez.

A Bank a helyes hozzaférési kéd alkalmazdsa esetén a Felhaszndloi kézikonyv szerint garantalja az MBH

Direct Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztiil lebonyolitott adatforgalom biztonsagat, valamint
azok titkossagat.

3.6.1. Hozzaférési kodok és eszkozok kezelése

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 6.1. pontja)

A Felhasznalok az MBH Direct Bankban (korabban Takarék E-Bank) kotelesek az elsé bejelentkezéskor
az altaluk megadott titkos kezdeti belépési jelszavukat megvaltoztatni, és az alairasra jogosult
Felhasznaldk a titkos alairasi jelszavukat is rogziteni a rendszerben.

3.6.2. Titoktartasi szabalyok

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 6.2. pontja)

A Széamlatulajdonos / Kezel6 a regisztracios kddot és az lgyfélszoftver azonositdt koteles bizalmasan
kezelni, és fokozott gondossag megGrizni, tovabba annak sordn minden sziikséges intézkedéseket
megtenni annak érdekében, hogy illetéktelen személyek altal torténd hozzaférést megakadalyozzak.

A Felhaszndldk azonositdikat, jelszavaikat koteles titokban tartani, fokozott gondossaggal megérizni,
és a szikséges intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy illetéktelen személyek altal torténé

hozzaférést megakadalyozzak.

3.6.3. Kotelezé ugyfélbejelentések
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(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 6.3. pontja)

Szamlatulajdonos / Kezel6 haladéktalanul koteles a Bank részére bejelenteni, amennyiben:

o MBH Direct Bank (kordabban Takarék E-Bank) szoftvere, telepité eszkéze barmilyen médon kikeril a
birtokabdl, 6rzése alol.

o Felhasznald azonositdja, jelszava illetéktelen személy tudomasara jutott, vagy annak gyanuja fennall.
o Amennyiben az MBH Direct Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztiil beadott, de nem az altala
rogzitett, vagy az altala jévahagyott fizetési tranzakcié gyanuja all fenn.

A fenti biztonsagot sért6 eseményekrdl Szamlatulajdonos / Kezel§ koteles haladéktalanul

e a Bank nyitvatartdsi idejében a Bank barmely bankfidkjaban, vagy a bank kapcsolattartd
referensének, illetve

e a Bank nyitvatartasi idejétél fuggetlenil barmely id6pontban a Bank telefonos elérhet6ségén (tel.:
belfoldrél hivhato zold szam: 06 80 350 350, kilféldrdl hivhatd szam: 06 1 373 3399) keresztiil koteles
bejelentést tenni.

3.6.4. MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Gzemeltetési feladatok, lizemeltetési felelGsség

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 6.4. pontja)

A Szamlatulajdonos / Kezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfélprogram miikodését a Bank
el6zetes irdsbeli megkeresésére a rendszer mikodése kozben bemutatja a Bank képviselGi részére. A
Szamlatulajdonos / Kezel6 és a Bank megéllapodnak abban, hogy az MBH Direct Bankban (korabban
Takarék E-Bank) atadott adatok tekintetében a Bank nyilvantartasa az irdnyadd. Az MBH Direct Bank
(kordbban Takarék E-Bank) részletes ligyféloldali eseménynapléjat az lgyfélszoftver vezeti, melyet a
Szamlatulajdonos legaldbb 6 (hat) évig koteles megdrizni. A Bank jogosult az MBH Direct Bank
(kordbban Takarék E-Bank) rendszert fejleszteni, és a valtoztatasokat az Ugyfélprogram és a
felhasznaloi kézikbnyvben megadott médon a Szamlatulajdonosnak / Kezel6nek atadni.

3.6.5. Uzemeltetési feltételek, felhasznaldk oktatasa

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 6.5. pontja)

A Bank lizemelteti az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Banki fogadd oldalat, és azt a
Szamlatulajdonos / Kezel§ rendelkezésére bocsatja 7/24 6raban. Az MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) mikodését bemutatd demo verzié a Bank honlapjardl toltheté le. Az MBH Netbank
(korabban Takarék) és MBH Bank App (kordbban Takarék), MBH Bank App szolgaltatasokkal
kapcsolatos informdcidkat és oktatdsi anyagokat a megfelel6 felhaszndldi kézikonyvek tartalmazzak.
Tovabba az MBH Netbank (kordabban Takarék) fontosabb funkcidival kapcsolatban oktatdvidedk is
rendelkezésre allnak a felhasznalék szdmara az MBH Bank Youtube csatornajan.
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3.7.Limitkezelés

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 7. pontja)

3.7.1. Limitkezelés MBH Netbank (korabban Takarék) és MBH Bank App (korabban Takarék), MBH
Bank App szolgaltatasban

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 7.1. pontja)

A Bank az MBH Netbank (kordbban Takarék), MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) és MBH
Bank App (korabban Takarék), MBH Bank App szolgéltatason keresztiil bekiildheté megbizasok
dsszegének hatarat Ugyfél rendelkezésének hianyaban tranzakcio, valamint napi szinten korlatozhatja.
A Bank az altala kinalt alaplimit hatarat a mindenkor érvényes Hirdetményben teszi kozzé.

e Tranzakcids limit: egyszeri korlatozds, amit az adott tranzakcidé 6sszege nem haladhat meg.
e Napi limit: az adott napon létrehozott tranzakcidk 6sszege nem haladhatja meg ezt az értéket.

A Tranzakciés limit/ Napi limit szdmitdsa, amennyiben a fizetési megbizast az inditd/ terhelendé
bankszamla devizanemétdl eltéré devizanemben kell teljesiteni, a Bank — tranzakcio teljesitésekor
érvényes — szamlakonverzids eladasi arfolyaman torténik.

A bankkartya napi hasznalati limit lehet:
o Napi ATM limit

e Napi POS limit

e Napi internetes vasarlasi limit

3.7.2. Limitkezelés MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgéltatasban

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 7.2. pontja)

A Szamlatulajdonos az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) szolgaltatas igénylésekor a
Szerz6dés mellékletét képezé MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) felhasznaléi adatlapon
rendelkezhet az altala a pénzforgalmi szolgdltatas keretében haszndlni kivant limitbeallitasokrdl. A
Bank az MBH Direct Bankon (kordbban Takarék E-Bank) keresztiil bekiildhet6 megbizasok 6sszegének
hatarat Ugyfél rendelkezésének hidnyaban nem korlatozza. Tranzakcios limit: egyszeri korlatozas, amit
az adott tranzakcié 6sszege nem haladhat meg.

A Tranzakcids limit szamitasa, amennyiben a fizetési megbizast az inditd/ terhelendd bankszamla

devizanemétdl eltéré devizanemben kell teljesiteni, a Bank —tranzakcid teljesitésekor érvényes — MNB
arfolyaman torténik.
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A szolgaltatds fenndlldsa alatt a Szdmlatulajdonos vagy Cégképvisel6 az altala a szerz6désben megadott
limitbedllitdsok mddositasat, személyesen a Bank altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon
keresztll kezdeményezheti. A limitek ellenérzése mindkét esetben a megbizds MBH Direct Bank
(kordbban Takarék E-Bank) altali befogadasat megel6z6en torténik meg. A Szerz6désben
meghatdrozott limit hatarat meghaladd tranzakcidkat a Bank a teljes 6sszegre visszautasitja, arrél a
Felhasznaldt a visszautasitassal egyidejlleg az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) fellletén
hibalizenet formajaban értesiti.

3.8.A Felek jogai, kotelezettségei, felel6ssége, karviselési szabalyok

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 8. pontja)

3.8.1. Az Ugyfélre, Felhaszndléra vonatkozé rendelkezések

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 8.1. pontja)

Ugyfél tudomdssal bir arrél, hogy az Elektronikus szolgaltatdsok az Interneten/Elektronikus
csatornan/tavkozlési mobilszolgaltaté alaphaldzati rendszerén keresztiil keriilnek igénybevételre. Erre
tekintettel kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl - és ezen kockazat felmérése és mérlegelése utan, azt
felvallalva dontott a szolgaltatas igénybevételérdl -, hogy az Internet, illetve elektronikus csatornak
haszndlata soran, a haldzat m(ikodésével dsszefliggésben adddhatnak olyan esetek, amikor a kiildott
Gzenetek illetéktelen, harmadik személy(ek) tudomadsdra juthat(nak).

Ugyfél / Felhasznalé elfogadja, hogy az Elektronikus szolgéltatasok rendeltetésszerd hasznalatanak az
mindsiil, ha betartja a jelen ASZF-ben és MBH Netbank (kordbban Takarék) esetében az MBH Netbank
(kordbban Takarék) Felhasznaloi kézikonyvben, MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
szolgaltatas esetében az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Felhasznaldi kézikonyvben, az
MBH Bank App (kordbban Takarék) esetében az MBH Bank App (korabban Takarék) felhasznaldi
kézikbnyvben, az MBH App esetében az MBH Bank App felhasznaloi kézikényvben leirtakat, valamint

e nyilvanos helyen torténd lgyintézéskor az Elektronikus szolgaltatasok haszndlatakor meggy6z6dik
arrél, hogy illetéktelen személy vagy kamera nem figyeli Jelszo, illetve barmilyen tipusu PIN kéd
megadasa vagy Elektronikus szolgaltatasbdl szarmazo informacio hasznalata kézben,

e MBH Netbank (korabban Takarék), vagy MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) Titkos belépési
jelszéként mindig bonyolult szdm- és betllkombinaciét valaszt, amelyeket masok nehezen taldlndnak
ki, és minden egyes felhasznaldi helyén mas-mas jelszdt hasznal,

e barmilyen tipusu PIN kddjait, jelszavait megjegyzi, és nem tarolja Felhasznaldi azonositéja mellett
vagy masok altal is elérhet6 helyen, illetve koteles ezeket titkokban kezelni és meg6rizni, tovabba

ezeket harmadik, illetéktelen személy részére nem adhatja at,

o figyelemmel koveti tranzakcidit/megbizasait, azaz mindig koveti MBH Netbankon (korabban
Takarék), MBH Direct Bankon (korabban  Takarék E-Bank) keresztiilt inditott
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tranzakcidinak/megbizésainak visszaigazolasat, ezeket bankszamlakivonatain, illetve az MBH Netbank
(kordbban Takarék) vagy a MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) ezt a célt szolgdlé lekérdez6
funkcidiban ellenérzi, és minden esetben meggy6z6dik arrdl, hogy csak a Felhasznald altal inditott
tranzakcidk szerepelnek a visszaigazolasokon, szamlakivonatokon.

e MBH Netbank (korabban Takarék), vagy az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank)
haszndlatakor nem fogadja el a bongész6program altal felajanlott Jelsz6 megjegyzés lehet6séget,

e a kivant mdveletek elvégzése utan szabalyosan kilép a banki rendszerbdl, hogy ne lehessen adatait
visszakeresni. Torli a szamitogép és az internet bongész6 atmeneti taroléjat.

Felhasznald koteles:

e jelen ASZF-ben és az MBH Netbank (korabban Takarék), MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank),
valamint az MBH Bank App (korabban Takarék), és az MBH Bank App Felhasznaléi kézikonyvben leirtak
szerinti olyan magatartdst tanusitani, ideértve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Felhasznaléi
azonositdéja, jelszavai, Egyedi jelszava, valamint barmilyen tipusd PIN kddjai megdrzésével, titokban
tartasdval kapcsolatos kotelezettségei megtartasat is, amelynek kovetkeztében a rendeltetésszerd
haszndlat megvaldsul, ezaltal a kar keletkezése elkertlhetd

Ugyfél / Felhasznalo kételes bejelenteni:

e az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszerbe torténd belépését, illetve ennek hidnyaban
legkésGbb a bankszamlakivonat kézhezvételét kovetd napon, ha az MBH Netbank (kordbban Takarék)
vagy MBH Bank App (korabban Takarék) szolgaltatasban hasznalt Bankszamlajanak Szamlakivonatan,
illetve a MBH Netbank (korabban Takarék) Postaladajaban / Tevékenység naploban jogosulatlan
m(ivelet szerepel,

e az MBH Direct Bankba (kordbban Takarék E-Bank) torténé belépését, illetve ennek hidnyaban
legkés6bb a bankszamlakivonat kézhezvételét kévetd napon, ha az MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) szolgdltatasba bevont Bankszamldjanak Szamlakivonatan, illetve az MBH Direct Bank
(kordbban Takarék E-Bank) Kivonatok, értesiték menipontban / Szamlatorténetben jogosulatlan
m(ivelet szerepel,

e ha a Bankhoz bejelentett, az Egyedi jelsz6 fogadasat biztositd telefonja, illetve SIM kdrtyaja
illetéktelen személy birtokdba keriilt, vagy az birtokabdl kikerdiilt,

o Felhasznald azonositdja, Jelszava, PIN Kddja, illetve azok barmelyike illetéktelen személy tudomasara
jut vagy juthat.

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben egy vagy tébb Felhaszndlé egyediil vagy egyiittesen Ugyfél
terhére szandékosan vagy gondatlanul kart okoz — ideértve, de nem kizarélagosan azt az esetet is, ha
a karokozds a Felhasznald szdmara megadott jogosultsdgi mérték tullépésével, jogellenes
haszndlataval, vagy a Felhaszndld jogosultsaganak megsziintetését kovetGen, a Bank altal vallalt
elintézési hataridé alatt kbvetkezett be —, az ebbél ered6 kar(ok)ért a Bankkal szemben igényt nem
tamaszt. A Szamlatulajdonos / Cégképvisel6 altal jelolt Rendelkez6t a letiltas joga kizardlag a sajat
hozzaférési jogosultsaga tekintetében illeti.

Helyesbitéshez, illetve visszatéritéshez vald jogat a Szamlatulajdonoson keresztiil gyakorolhatja, azzal,
hogyha a Szamlatulajdonos él a Felhasznald okdan a visszatérités jogaval, a bizonyitékok benyujtasara a
Felhasznald kozvetleniil is jogosult. A fizetési miivelet visszavonasanak joga —amennyiben van — a sajat
maga altal adott megbizasok tekintetében illeti meg.
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A Csoportos atutaldsi megbizést tartalmazd csomag (file) szabvény szerinti elkészitése az Ugyfél
felelssége. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy ha amennyiben a csomag nem a szabvanyban
meghatarozott mdédon és a Bank dltal nem elfogadhaté formatumban késziil el, annak
feldolgozasat/teljesitését Bank visszautasitja. Ugyfél kijelenti, hogy ebben az esetben Bankkal szemben
igényt nem tamaszt.

3.8.2. Bankra vonatkozd rendelkezések

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 8.2. pontja)

A Bank kotelezettséget vallal a jelen ASZFben nevesitett szolgéltatasok nyujtasdra, és az ezeken
keresztlil kezdeményezett fizetési megbizasok teljesitésére. A Bank fenntartja a jogot, hogy
rendszerkarbantartas vagy technikai problémak miatt alkalomszerlen, atmeneti id6re nem biztositja
az Elektronikus szolgdltatas rendelkezésre dallasat. A Bank az elektronikus megbizas adas és- felvétel
csatornainak a tervszer( karbantartds miatti ledllasairél minden esetben el6re — a Bank honlapjan és
az MBH Netbank (korabban Takarék), vagy MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) és az MBH
Videobank feliiletén — értesiti Ugyfeleit, illetve megjeldli az igénybe vehetd alternativ csatornékat is
(amennyiben az rendelkezésre all). Az elektronikus szolgaltatas sziinetelése idején az Ugyfél a
bankfidkokban azok nyitvatartasi ideje alatt a hagyomanyos médon vagy MBH Infon keresztil
(amennyiben ilyen szerz&déssel rendelkezik) adhat megbizasokat. A sziineteltetésbdl adodo esetleges
karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis major), belféldi vagy
kilfoldi hatésagi rendelkezésekbdl, vagy a Bank mikddésének akadalyozdsabdl szarmazo karokért.

A Bank nem felel6s az Uzemeltet6k, kozvetité szolgdltatdk érdekkorében felmerils, illetve a
telefonvonalak, privat telefonkézpont, illetve szamitastechnikai rendszerek, valamint a Felhasznald
altal igénybe vett telefonkészilék, szamitdégép haszndlatabdl, miikodési hidnyossagabdl, vagy
hibajabdl ered6 karért - ide nem értve a Bank altal kiszervezett tevékenység végzése soran, a
kiszervezett tevékenységet végz6 Gzemeltetd, szolgaltatd altal hasznalt, izemeltetett rendszer, vagy
készlilék hasznalatabdl eredGen bekovetkezett kart -, tovabba (jogszabalyi keretek kdzott) nem vallal
felel6sséget a szamitogépes elektronikus rendszer, illetéktelen személyek altal megszerzett
informacidk felhasznaldsdval okozott karokért.

A Bank az Elektronikus szolgaltatasok nyujtasa sordn felmeriilt technikai hibakért, illetve a tranzakcidk
ebbdl ered6 sikertelenségéért nem vallal felel6sséget. A Bank nem vallal felel6sséget azért, ha az
Ugyfél / Felhaszndlé az Elektronikus szolgéltatasok igénybevételéhez és hasznalatdhoz sziikséges
Felhasznaldi azonositojat, Jelszavat, Egyedi jelszavat, PIN kodjat, illetve barmely mas, az Elektronikus
szolgédltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositdjat/jelszavat/kddjat nem titkosan, nem megfelelé
gondossaggal kezeli, vagy mas hasznalatdba adja, illetve mas tudomasara hozza; az ebbdl eredé karok
az Szamlatulajdonost terhelik. A Bank nem vallal felelGsséget azokért a kareseményekért sem, amelyek
Felhasznald szandékos vagy gondatlan magatartasabdl erednek.

A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelek és a Felhasznalék adatai illetéktelen
személyek részére ne lehessenek hozzaférhetbek.
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A Bank kizdrja a felel6sségét az SMS (izenetek tovabbitdsdban és vételében bekdvetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank, vagy az dltala kiszervezett
tevékenységet végzd szolgdltatd, lUzemeltetd érdekkorében merilt fel, igy kialonésen az SMS
Szolgdltatdst érinté — a mobil tavkozlési tarsasdgok miikodésében bekovetkezett barmely okbdl
torténé — meghibasodds, miikodésképtelenség, tulterheltség, elérhetetlenség vagy karbantartas
esetére. A Bank nem felel tovdbba azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkdrében
bekovetkezett okokbdl keletkeznek, igy kiilondsen amennyiben az Elektronikus szolgaltatas keretében
elkildétt SMS (izenet tovabbitdsa, megGrzése a Szamlatulajdonos megfelel§ eljardsa, vagy annak
hidnya miatt nem lehetséges.

Ha az AFR rendszerben teljesitend6 Azonnali fizetési megbizas barmely okbdl nem teljesitheté —
ideértve a csalas gyanujat is -, azt a Bank haladéktalanul visszautasitja és az err6l sz616 értesitést —
haladéktalanul elérhet6vé teszi az MBH Netbank (kordbban Takarék)/ MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) postaladajaban vagy SMS-ben kiildott Gizenet formdjaban. A Bank fenntartja maganak
a jogot arra, hogy csalds és pénzmosas gyanuja miatt, tovabba minden olyan tranzakcié esetén, mely
a Bank szamara reputdcids kockazattal jar, illetve jarhat a tranzakcio teljesitését elutasitsa.

3.8.3. Karviselési szabalyok
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 8.3. pontja)

3.8.3.1. Pénzforgalmi szolgdltatdsok esetén
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 8.3.1. pontja)

A Bank a felels, amennyiben jéva nem hagyott fizetési mUiveletet teljesit, illetve, ha jovahagyott
fizetési m(iveletet hibdsan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, mely, ha a Szamlatulajdonos nem
Fogyasztonak minGsil6 személy, a fizetési m(iveletrdl sz6l6 értesités, vagy az adott fizetési miveletet
tartalmazg, illetve (nem teljesités okan) nem tartalmazé Bankszamlakivonat kézhezvételét kovets 60
napig élhet. Ha Szdmlatulajdonos Fogyasztonak mindsiil, 6t, és az altala bejelentett, Bankszamla felett
rendelkezni jogosult személyt a helyesbités joga az érintett fizetési mivelet teljesitését kovetd 13.
hdonapnak a Bankszamla terhelésének napjaval megegyez6 napjaig illeti meg, fuggetlenil attdl, hogy
az érintett fizetési mlveletre vonatkozd értesités vélelmezett kézbesitési ideje ennél korabbi id6pont.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozd igényét irdsban nyujthatja be a Banknak, bizonyitékaival egyitt.
Amennyiben hibdas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontését kbvetben
haladéktalanul intézkedik az érintett 6sszeg és az elmaradt kamat jévairasarél. A Bank a jéva nem
hagyott fizetési miuveletr6l valéd tudomasszerzését kovet6en haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzést koveté munkanap végéig - kivéve, ha az adott helyzetben ésszerl okbdl csaldsra
gyanakszik, és ezen okbdl a Felligyeletet tajékoztatja - megtériti a Szamlatulajdonos részére a jéva nem
hagyott fizetési mlvelet 0sszegét annak esetleges id6kozi kamataival egyiitt akként, hogy a jovairds
értéknapja az érintett fizetési mivelet értéknapjaval megegyezé nap.

Jéva nem hagyott fizetési mlivelet esetén amennyiben a kar az Elektronikus szolgaltatds jogosulatlan
haszndlatabdl ered, a Szamlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését
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megel&z6en keletkezett kar tekintetében 15.000, - Ft-nak megfelelS 6sszegig. A Bejelentést kovetben
az Elektronikus szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabdl eredé kar a Bankot terheli. Mentesil a
Szamlatulajdonos a 15.000, - Ft kdrviselés aldl, ha

- az MBH Netbank (kordbban Takarék) jogosulatlan hasznalatat az érintett fizetési miveletet
megel6z6en nem észlelhette;

- akart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitGjének, vagy a Bank részére kiszervezett
tevékenységet végz6 intézkedése vagy mulasztdsa okozta;

- aBank nem ir el6 erds ligyfél hitelesitést;

- a kart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsiil6 olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkéz vagy tdvkozlési eszk6z hasznalataval tortént,
vagy a készpénz-helyettesits fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek nélkil hasznaltak,

vagy
- aBank nem tette lehet6vé a bejelentés megtételének lehetGségét.

A Bank az MBH Netbank (kordbban Takarék), MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) és MBH
Bank App (kordbban Takarék), MBH Bank App szolgaltatdsai esetén az erds Ugyfél-hitelesités
lehet6ségét biztositja.

A Bank mentesiil felel§ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard médon eljarva okozta,
vagy az Elektronikus szolgdltatas haszndlatara, az azonositd kédok Grzésére, illetve a bejelentési
kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével
okozta.

Ha a Bank bizonyitja, szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegésnek/csalard
magatartasnak mindsiil, ha az Ugyfél/ Felhasznald

e az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszerbe torténé belépését, ennek hianydban a
bankszamlakivonat, kézhezvételét kovetGen haladéktalanul nem jelenti be a Banknak, hogy az MBH
Netbank (korabban Takarék), vagy MBH Bank App (kordbban Takarék) szolgaltatasban hasznalt
Bankszamlajanak Szamlakivonatan, illet6leg az MBH Netbank (korabban Takarék) Postaladajaban / a
Tevékenység napléban jogosulatlan m(ivelet szerepel,

e az MBH Direct Bankba (kordbban Takarék E-Bank) torténé belépését, ennek hidnydban a
bankszamlakivonat, kézhezvételét kbvet6en haladéktalanul kbveté napon nem jelenti be a Banknak,
hogy az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgdltatdsba bevont Bankszamlajanak
Szamlakivonatan, illetve az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) Kivonatok, értesit6k
menlpontban / Szamlatorténetben jogosulatlan mdvelet szerepel.

Szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerzédésszegésnek/csalard magatartasnak
mindsiil tovabba kiildndsen, ha az Ugyfél/ Felhasznald

e nem jelenti be haladéktalanul a Banknak, ha a Bankhoz bejelentett, az Egyedi jelsz6 fogaddsat
biztositd telefonjailletve SIM kartyaja illetéktelen személy birtokdba keriilt, vagy az birtokabdl kikeriilt,
o Felhasznald azonositdjat Jelszavdval illetve PIN Kdédjaval egyiitt tarolja, illetve azok barmelyike
illetéktelen személy tudomasara jutott,

e barmely kotelezettsége — amely jelen ASZF, illetve a vele kotott szerz8dés szerint 6t terheli —
megtételét elmulasztja, megsérti, vagy azt késedelmesen vagy hidnyosan teljesiti,

e olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF-ben leirtakkal ellentétes, ideértve a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges Felhaszndldi azonositéja, jelszavai, Egyedi jelszava, valamint barmely
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tipusd PIN Koédja megGrzésével, titokban tartasaval kapcsolatos kotelezettségei teljesitésének
elmulasztdsat is, amelynek kévetkeztében az Ugyfélnek, vagy a Banknak kara keletkezik,

e olyan magatartast tanusit, amely az MBH Netbank (korabban Takarék), MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) vagy MBH Bank App (kordbban Takarék), és az MBH Bank App Felhasznaléi
kézikonyvében leirtakkal ellentétes.

A Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatodja felel a fizetési mdvelet hibas teljesitésért, ha a
fizetési mliveletet a kozvetlenil a fizets fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési m(ivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjadhoz beérkezett.

A Bank, mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési
m(ivelet Fizet6 fél részére tortén6 tovabbitdsdért, ha a fizetési mliveletet a Kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, illetve a Fizetd fél altal kezdeményezett fizetési
mi(ivelet esetén, ha a fizetési mivelet 6sszege hozza beérkezett.

A Fizetési mivelet késedelmes teljesitése esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja — a
Fizet6 fél nevében eljaré pénzforgalmi szolgaltatd kérésére- biztositja, hogy a fizetési mivelet
Osszegének a Kedvezményezett fizetési szamldjan torténd jévairds értéknapja ne legyen késébbi, mint
az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank, az Gigyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési mlvelet nyomon kévetése érdekében
az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitja, melyért az lgyfelet fizetési kotelezettség nem
terheli. A Bank az lGigyfelet a kérelme beérkezésérél, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl,
illetve a kivizsgalas eredményérél a kérelmében kézolt mdédon és cimen, ennek hidnydban a Bank altal
tarolt utolsd kézbesitési cimen értesiti. A hibasan teljesitett mdvelet jovairdsa a szdmlakivonaton is
feltlintetésre kerdil.

3.9.Szolgaltatasok / megbizasok kezelése, feldolgozasa, teljesitése

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 9. pontja)

3.9.1. Altaldnos rendelkezések

(Korabban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.1. pontja)

3.9.1.1. Pénzforgalmi szolgdltatasok esetén

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 9.1.1. pontja)

A Bank az Elektronikus szolgdltatasok igénybevétele lehet6ségét a hét minden napjan, a nap 24
ordjaban biztositja. A Bank elektronikus csatornanként, a fizetési megbizasok devizanemeként, illetve
egyéb feltételek — a teljesitését befolyasold koriilmények, a vonatkozd jogszabdlyi elGirdsok —
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meghatarozasa mellett Hirdetményében teszi kozzé a munkanap zaré id6pontjat, ameddig az adott
fizetési megbizasokat adott napi tételként veszi at (rogziti) és ezen belll azt a végsé id6pontot,
ameddig atvett és befogadott fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — az Ugyfél eltérd
rendelkezése hianyaban — targynapon/ra vonatkozdé hatarid6ben teljesiti, a elektronikus uton
benyujtott megbizasok teljesitésére meghatarozott fizetési rendszerben.

Felhasznalo a fizetési megbizasait az MBH Netbank (kordbban Takarék) vagy MBH Direct Bank
(korabban Takarék E-Bank) Felhasznaldi kézikonyvben, az MBH Netbank (kordbban Takarék), vagy
MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) fellileten keresztil felkinalt adattartalom mellett adhatja
meg.

A megbizdsok megadasiara és teljesitésére egyebekben az Ugyfél szolgéltatdsba bevont
bankszamldinak kezelésére vonatkozd Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezd Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek és a vonatkozo Hirdetmények az irdnyadok.

A Bank a fizetési megbizasokat azok atvétele sorrendjében rogziti. A tobb fizetési megbizast tartalmazé
megbizds érkezésének és teljesitésének eltéré szabalyait az egyes szolgdltatasokra vonatkozé kiilonds
rendelkezések tartalmazzak.

A Bank az Ugyfél/ Felhasznald altal jévahagyott fizetési megbizdsokat teljesiti. Felek megallapodnak,
hogy az MBH Netbankon (korabban Takarék), vagy MBH Direct Bankon (korabban Takarék E-Bank)
keresztiil adott elektronikus fizetési megbizas jovahagyottnak mindsil az Ugyfél részérél, ha azt
bejelentkezési azonositdjaval, jelszavaval/ PIN kddjaval/ — illetve ha egyszer hasznalatos Egyedi jelsz6t
hasznal vagy az adott megbizds megerGsitéseként elvart — egyszer haszndlatos Egyedi jelszavdval
megerdsitve juttatja el az elektronikus csatornan keresztiil a Bank részére, vagy hozza egyéb — az adott
elektronikus — eszkdz igénybevételével a tudomdsdra. Fentiek szerint jovahagyottnak mindsiil
valamennyi megbizas tekintetében, ha Felhaszndlé az MBH Netbank (kordbban Takarék) Boriték vagy
Fliggd jovahagyasok funkcidjan keresztil egy telefonhivas sordn tébb fizetési miveletet egylttesen
kezdeményez Bank iranydba. A fentieken tul, a teljesitett fizetési mivelet jdvahagyasanak mindsul, ha
az Elektronikus csatornan keresztil adott fizetési mdlveleteket is tartalmazé adott havi
Bankszamlakivonat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil, az ott nevesitett fizetési m(iveletek
vonatkozasaban — kifogdst nem emel, mely nem zérja ki, hogy a helyesbitési jogaval éljen.

A Bank a szolgdltatasok igénybevétele Gtjan megadott megbizast és azok teljesitését szamitastechnikai
rendszere Utjan rogziti. Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valddisagat,
esetleges jogvita esetén hitelt érdemld bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizds megadasara,
a megbizas atvételének, illetve befogaddsdnak idépontja, mind a megbizdsok teljesitésére
vonatkozdan.

Az Ugyfél altal jovahagyott, és Bank szamara eljuttatott fizetési megbizds, illetve a fizetési megbizas
Torlése/Visszahivasa (Visszavonds) szabalyai, a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolédd
betétek Altaldnos Szerz&dési Feltételeiben (Uzletszabdlyzat IV. sz. Fiiggelékének melléklete) keriilt
meghatarozasra.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Elektronikus szolgéltatdson keresztiil kezdeményezett fizetési
megbizdsokat MBH Netbankon (korabban Takarék), vagy MBH Direct Bankon (korabban Takarék E-
Bank) keresztll nem lehet Visszahivni. Tranzakcié Visszahivasa csak Bankfidkban kezdeményezhetd. A
megbizds visszavonasara ugyanazok az alaki kovetelmények az irdnyaddak, mint a megbizds
megaddasara. Amennyiben az Ugyfél egy megbizas keretében tdbb fizetési megbizast adott, az egyes
megbizdsok — amennyiben az adott Elektronikus szolgaltatdsra vonatkozo kilénos szabdlyok eltéréen
nem rendelkeznek - kiilon is visszavonhatdak.
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A teljesitésre varé megbizdsokra vonatkozé az MBH Netbankon (kordabban Takarék) keresztil
kezdeményezett Torlés eredményérdl az MBH Netbank (korabban Takarék) fellleten, MBH Direct
Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztiil kezdeményezett Torlés eredményérél az MBH Direct
Bank (korabban Takarék E-Bank) postafidkba kiildott Gzenettel értesiti a Felhasznaldt, az egyéb
visszavondasok eredményérdl a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolédd betétek ASZF-ben
meghatarozott mddon ad tdjékoztatast.

A Bank a jogszabalyba Utk6z6 megbizasok teljesitését megtagadia.

Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma meriil fel, és ezaltal
a megbizas befogadasanak visszaigazoldsa elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek
tekinteni. A Bank a fenti okbdl eredd karokért nem felel.

A Felhaszndlé az Elektronikus szolgaltatdsba tortént belépéstél a kilépésig tdbb megbizast is jogosult
megadni. A Bank az Elektronikus szolgaltatas igénybevétele soran felvett megbizdsokat, az irasbeli
megbizdsokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek, az elvart banki tartalomnak nem megfelel§ (hidnyos, hibas vagy egyébként nem
megfelel§) adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését a Banknak jogaban all visszautasitani.

Amennyiben az adott Bankszdmlan a megbizdsok bekiildésének a teljesitésére elegendd fedezet —
ideértve a megbizdsok teljesitése esetére felszamitdsra keriil6 azon dijak, kdltségek 6sszegét, amelyek
a megbizas megaddsdval egyidejlileg esedékesek — nem all rendelkezésre, a Bank jogosult a megbizas
teljesitését visszautasitani.

Barmely fizetési megbizas nem teljesiilése esetén, ideértve, ha a deviza atutaldsi megbizas a Bankon
kivil llé okok miatt nem teljesithetd, vagy a Bank a megbizast barmely ok miatt visszautasitja — kivéve
a Rendszeres atutaldsi megbizas nem teljesitését — errél a Bank az Ugyfelet a benyujtési csatorna
fliggvényében az dltala megadott telefonszamon vagy az MBH Netbank (korabban Takarék) megfeleld
menipontjdban értesiti.

Az MBH Netbankon (kordbban Takarék), MBH Direct Bankon (kordbban Takarék E-Bank)
kezdeményezett, forintban torténd, konverziét nem igényl6 belfoldi atutaldsok — kivéve a hatdsagi
atutalds és atutaldsi végzés és Azonnali atutaldsi megbizds — az G2, napkdzbeni tobbszori elszamolasi
rendszer feltételei szerint keriilnek teljesitésre, melynek részletes szabdlyait a Fizetési szamlak és
fizetési szamladkhoz kapcsolddd betétek Altaldnos Szerz6dési Feltételei (Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének melléklete) tartalmazzak Az MBH Netbankon (kordbban Takarék) és MBH Direct Bankon
(kordbban Takarék E-Bank) keresztll kezdeményezett, Azonnali atutalasi megbizasnak minGsulé
fizetési megbizasok az AFR elszamoldsi rendszeren keresztil kerlilnek teljesitésre, melynek részletes
szabdlyait a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolddd betétek Altaldnos Szerzédési Feltételei
tartalmazzak (Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének melléklete).

A Bank biztositia az Ugyfél szdmadra, hogy a fizetési megbizdsa el6tt — a mindenkori
bankszamlakivonaton tul —a Bankszdmla aktualis egyenlegérdl tajékozédjon, mely tajékoztatast a Bank
a tobbfunkcids eszkozon elérheté készpénzhelyettesitd fizetési eszk6zon is biztositja. A Bank az
aktudlis egyenleget az MBH Netbank (korabban Takarék), vagy MBH Direct Bankon (korabban Takarék
E-Bank) keresztiil bocsatja az Ugyfél — kérésére — rendelkezésére. A fizetési megbizasok teljesitésének
hataridejét / id6tartamat, az egyes fizetési megbizdsokhoz konverziét igényl6 fizetési m(iveleteknél az
alkalmazott arfolyamot a pénzforgalomra-, illetve a hitelkdrtyara vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

3.9.1.2. Egyéb informacids szolgaltatas
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(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.1.2. pontja)

A Bank ezen — ligyfél igénylés alapjan, vagy automatikusan biztositott — szolgdltatdsa igénybevétele
lehetGségét — kivéve, ha egyes tipusa tekintetében az MBH Netbank (korabban Takarék), vagy MBH
Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) fellileten eltéré id6pontot k6z6l — a hét minden napjan, a nap
24 ¢érajaban biztositja, az MBH Netbank (kordbban Takarék) fellileten megjelend tartalommal és
mértékben. Az Egyéb informacids szolgaltatas vagy az MBH Netbank (kordbban Takarék), vagy MBH
Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) fellileten, vagy az MBH Netbank (kordbban Takarék) feliileten
keresztil elérhet6 internetes szolgdltatasok igénybevételi lehetGségét jelenti.

Ezen szolgaltatason keresztil alapvet6en Ugyfél-tajékoztatds torténik, melynek formajat és tartalmat
annak automatikus, és dijmentes biztositdsa esetén a Bank egyoldalian jogosult meghatdrozni.

Az MBH Netbank (korabban Takarék) Egyéb informdcids szolgdltatasa keretében tovabba tajékoztatasi
csatorna lehet az egyes, jogszabaly altal elektronikus Uton (mint kézbesitési mad) lehetévé tett vagy
nem tiltott esetekben, vagy a Felek altal meghatdrozott esetekben, amikor is a Bank a jogszabdly altal
elvart tartalmat, vagy a Felek altal megéllapodott, és/vagy a Bank részérél sziikségesnek tartott
tdjékoztatast ezen elektronikus csatornan keresztiil is megadhatja.

A Bank az MBH Netbank (korabban Takarék) fellletén (keresztiil) egyes, a Bank altal esetenként
meghatarozott pénzlgyi és pénzigyi kiegészité szolgaltatasok igénybevételi / kezdeményezési
lehet8ségét interakcids csatornaként is biztosithatja.

Az egyes — automatikusan és dijmentesen nyujtott — szolgdltatasi lehet6ségek itt tortént felsorolasa,
nem jelenti az adott szolgaltatas folyamatos biztositasi kotelezettségét a Bank részérdl; illetve a Bank
ezen Egyéb informacids szolgdltatasi kor tekintetében késSbbiekben olyan részszolgdltatast is
nyujthat, ami nevesitésre nem kerdlt.

3.9.2. MBH Netbankon (korabban Takarék) keresztiil megadott megbizdsok

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 9.2. pontja)

Az MBH Netbanki (korabban Takarék) szolgdltatadsok minden nap 24 éran keresztiil igénybe veheték,
kivéve a karbantartasi, hibajavitasi id6ket.

A Bank az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszer igénybevételével kezdeményezett fizetési
mi(iveleteket, megbizdsokat a papir alapon benyujtottakkal egyenértékilinek tekinti, azokat a Bank
azonos tartalmi kovetelményekkel veszi at, kezeli és teljesiti. A Bank a hatalyos jogszabalyi elirdsoknak
nem megfelel§, hidnyos, hibdas vagy nem megfelel6 adatokat tartalmazd fizetési mdveletek,
megbizasok teljesitését jogosult visszautasitani.

Ennek megfelel6en az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszeren keresztiil a Bank felé tovabbitott
fizetési miiveletek, megbizdsok megaddsara, visszavonasara és teljesitésére is a Fizetési szamla
Keretszerz6désben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé vonatkozdé Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben, a mindenkor hatdlyos vonatkozé Hirdetményekben, a szamlatulajdonos
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fizetési szamlajat érinté megbizadsok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl sz616 Hirdetményben,
valamint betéti mlveletek esetében a Betéti Keretszerz6désben rogzitett elSirasok az irdnyadodk.

Az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszeren keresztiil nincs mod a leadott megbizasok torlésére,
modositasara. A targynapot megel6z6 napokon a Bank Ugyfélszolgalatan van lehet8ség a leadott
megbizdsok torlésére, modositasara.

A Felhasznalé az MBH Netbank (korabban Takarék) rendszerbe tortént belépésétél a kilépésig tobb
fizetési mlveletet, megbizast is jogosult megadni. A fizetési megbizdsok kezelésére vonatkozd
részletes szabdlyokat a rendszerben taldlhaté ,Sugd” tartalmazza.

A Szamlatulajdonos koteles az altala, illetve a Felhaszndlé altal adott megbizdsok szlikséges
fedezetének a teljesités id6pontjdban torténd rendelkezésre allasarél gondoskodni, ideértve a
megbizdsok teljesitése esetére felszamitandé azon mindenkori dijak, koltségek 0sszegét is, melyek a
megbizas teljesitésével egyidejlleg esedékesek.

A fizetési mivelet, megbizds abban az esetben tekintheté a Bank részérél atvettnek, ha az MBH
Netbank (korabban Takarék) rendszer kozli a Felhasznaldéval a fizetési m(ivelet, megbizas atvételének
a tényét. Az atvétel ténye még nem jelenti a fizetési mdlvelet, megbizds teljesitését. Azon fizetési
miiveletek, megbizasok esetén, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma meriilt fel és
ezaltal az MBH Netbank (korabban Takarék) szerver azt/azokat nem tudta fogadni, a széban forgd
fizetési mUvelet, megbizas ,,a megbizasok allapota” MBH Netbank (kordbban Takarék) és MBH Bank
App (kordabban Takarék), illetve ,Megbizasok/Elkild6tt megbizasok” (MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) c. menipontban nem jelenik meg, a Bank a fizetési m(iveletet, megbizast ,nem
atvettnek” tekinti.

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakcidjat, azonban a Szamlatulajdonos helytelen
vagy adathianyos inditdsa miatt nem tudta lekdnyvelni azt, és ezért a tranzakciét visszautasitja, akkor
a szamlavezet6 fidk a Szamlatulajdonos szamldjan az adott tételt jovairja. A visszautasitas okardl a
Szamlatulajdonos a tranzakcié Kézlemény rovataban feltlintetésre kerilt hivatkozasbdl értesil.

A tétel helyes Ujrainditdsardl a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

Az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszeren keresztil kezdeményezett fizetési miiveletek,
megbizasok teljesilésérdl - igy a fizetési szamlan tortént terhelésrdl, a fizetési mivelet, megbizas
azonositasat lehetévé tevd hivatkozasokrél/adatokrodl, a fizetési megbizas az abban meghatarozott
pénznemben szdmitott Osszegérdl, a Banknak fizetend6 dijakrodl, koltségekrdl vagy egyéb fizetési
kotelezettségekrél; a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl, a terhelés értéknapjardl, stb. - a Bank
a Szamlatulajdonost utdlag, a Keretszerz6désben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét
képez6 vonatkozd Altaldnos Szerz3dési Feltételekben meghatarozott médon és gyakorisaggal a
Szamlatulajdonosnak megkuldésre keril6, illetve az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszeren
keresztil lekérdezhet6, megjelenithet6 szamlakivonat Utjan tajékoztatja.

Bank jogosult a jogszabdlyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hidnyos, hibas, vagy egyébként nem
megfelel6 adatokat tartalmazé megbizas végrehajtasat megtagadni, melynek okarél —a megtagaddassal
egyidejlileg - a Bank koteles a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

Ugyfélnek lehet8sége van arra, hogy az MBH Direct Bankban (kordbban Takarék E-Bank) rogzitett
Fizetési megbizast MBH Netbankban (korabban Takarék), valamint az MBH Netbankban (korabban
Takarék) rogzitett Fizetési megbizast az MBH Direct Bankban (korabban Takarék E-Bank) hagyjon jova,
amelynek részleteit az MBH Direct Bankban (kordabban Takarék E-Bank) elérhet6 Sugo, illetve az MBH
Netbank (korabban Takarék) Felhasznaléi kézikonyve tartalmazza.
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3.9.3. MBH Bank Appon (kordbban Takarék) keresztil megadott megbizdsok

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 9.3. pontja)

Az MBH Netbankon (kordbban Takarék) és ezzel egyidejlleg MBH Bank Appon (korabban Takarék)
keresztlil megadott megbizasokrdl részletesen a 3.9.2. fejezet rendelkezik.

3.9.4. MBH Direct Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztil megadott megbizdsok

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.4. pontja)

3.9.4.1. Pénzforgalmi szolgdltatasok esetén:

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.4.1. pontja)

A megbizasokat a Szamlatulajdonos / Kezel6 az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank)
képernydinek adatmezGiben kézi adatbevitellel, vagy import fdjlokkal vagy - megfelel§ interfész
birtokdban - sajat pénziigyi rendszerébdl betoltott megbizas fajlokkal adhatja meg.

Az egyes megbizasok kitoltését a Felhasznaldi Kézikonyv és az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-
Bank) felhasznaldi felliletének un. ,,stgo funkcidja” segiti felhasznaldi dtmutatasok utjan.

A megbizdsok formatumai: A megbizdsok adattartalmara, valamint azok elszamoldsara a Fizetési
szamldk és fizetési szamlakhoz kapcsolédé betétek ASZF az irdnyadd. Az MBH Direct Bank (korabban
Takarék E-Bank) az adott értéknapra vonatkozé, az adott értéknap el6tt vagy az adott értéknapon MBH
Direct Bankban (korabban Takarék E-Bank) rogzitett és teljesitésre bekiildott megbizasokat a Bank altal
nyilvantartott érkezési sorrend szerint fogadja be és teljesiti, azzal, hogy a Felhasznalé
kezdeményezhet az adott értéknapra vonatkozdan olyan tranzakciét, amely az adott értéknap el6tt
rogzitett és teljesitésre bekildott tranzakcidk el6tt keril bekiildésre. A bekiildott megbizasok esetében
részteljesités nem torténik, igy a megbizasok csak abban az esetben teljesilnek, amennyiben a
megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet (megbizds 6sszege és a tranzakcio Banki dija) a bankszamlan
rendelkezésre all.

Az ,El6készitett meghbizasok” funkcidbdl bekiildott megbizasok esetében a bekiildés id6pontjanak nem
az Ugyfél altal kezdeményezett, az el6készitett megbizas csomag bekiildési idépontja, hanem az az
id6pont szamit, amikor a csomagban lévé egyes megbizasokat az MBH Direct Bank (kordabban Takarék
E-Bank) a Bank részére tovabbitja.

A Felhasznalé altal rogzitett megbizas Bank altali feldolgozasahoz a Felhasznalénak az MBH Direct Bank
(kordbban Takarék E-Bank) fellileten elvart esetekben a megbizas megerdsitéseként meg kell adnia az
adott megbizast azonositd, titkos aldirdsi jelszot. A megbizas abban az esetben tekinthet6 a Bank
részérél befogadottnak, ha a rendszer kozli a megbizas befogadasanak tényét. A befogadas ténye még
nem jelenti a megbizds teljesitését. A megbizas vagy értesités Bankhoz torténé érkezési id6pontjanak
a Bank szamitogépes rendszere altal megallapitott és rogzitett id6pont tekintendd.
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A Felhasznaldé az MBH Direct Bankba (kordbban Takarék E-Bank) tortént belépéstél a kilépésig tdobb
megbizast is jogosult megadni.

Az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) rendszer jelzi az elkild6tt megbizdas statuszat, vagyis
azt, hogy az adott megbizas teljesiilt-e vagy nem. A Felhaszndld az elkiildott megbizasok statuszat az
MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) megfelel6 menipontjdban, illetve a ,Napi teljesitett
tranzakciok” lekérdezése meniipontban ellendrizheti.

A Bank az Ugyfél érdekkodrében fenndlld okbdl nem teljesiilt fizetési megbizasokért, vagy a mas bank
altal visszautasitott fizetési megbizasok teljestléséért felel6sséget nem vallal, azokat csak a
Szamlatulajdonos megbizdsa ismételt benyujtasa esetén teljesiti.

Ugyfélnek lehet&sége van arra, hogy az MBH Direct Bankban (korabban Takarék E-Bank) rogzitett
Fizetési megbizast MBH Netbankban (kordbban Takarék), valamint az MBH Netbankban (kordabban
Takarék) rogzitett Fizetési megbizast az MBH Direct Bankban (kordbban Takarék E-Bank) hagyjon jova,
amelynek részleteit az MBH Direct Bankban (kordbban Takarék E-Bank) elérhetd Sugd, illetve a
Felhasznaldi kézikdnyv tartalmazza.

3.9.4.2. MBH Direct Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztiil beadott Allandé Megbizasok

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.4.2. pontja)

A Szamlatulajdonos / Kezel6 altal az MBH Direct Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztiil beadott
allandé (rendszeres) megbizasok tipusai az alabbiak lehetnek:

e Napkozbeni forint atutalas: ezen megbizas keretében megadhaté az elsé atutalds kezd6 és
érvényesség végének id6pontja és a megbizds teljesitésének gyakorisdga. A megbizas lehet bankon
kivili szamlara inditott vagy bankon beliili forint szamldra inditott allandé forint utalas. Az érvényesség
kezdetének napja az elsé utalas értéknapjaval egyezik meg és ezen értéknaptdl, a valasztott gyakorisag
alapjan teljesil az dllandd megbizas érvényességének végéig;

3.9.4.3. Csoportos Atutalasi Megbizasok
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 9.4.3. pontja)

A Bank csoportos atutaldsi megbizast pénzforgalmi bankszdmla terhére, és csak MBH Netbank
(kordbban Takarék) rendszeren, vagy az MBH Direct Bankon (korabban Takarék E-Bank) keresztiil
fogad, illetve az annak teljesitésével és/ vagy teljesitése elmaradasaval 6sszefliggd informaciot az adott
rendszeren keresztiil ad. Az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) rendszeren keresztiili
adatcserén tul, a Bank a bankszamla terhelésérdl, illetve a terhelést kdvet6en mas bank altali
visszautasitott tétel okan torténé jovairasrdl a Szamlatulajdonost, a vele megallapodott mddon,
szamlakivonattal is értesiti.

A csoportos atutaldsi megbizast a Hirdetményben meghatdrozott befogaddsra nyitva allé zard
hatdrid6ig fogadja be. A Bank a megbizds tovabbitasat a végsé idépontig benyujtott megbizasok
esetében teljesiti targynapon, kivéve, ha a megbizas ettdl eltéré értéknapot tartalmaz. A megadott
terhelés értéknapja — a megbizds benyujtdsa napjat is beleszdmitva — nem lehet tébb 15 naptari
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napnal, és banki munkanapra kell esnie. Amennyiben az Ugyfél &ltal meghatdrozott nap nem
munkanapra esik, a Bank a megbizast a kévetkez6 munkanapon teljesiti.

A csoportos atutaldsi megbizasokat az MSZ16283-1:2001 szabvany szerinti a mindenkor érvényes
Bankkozi Kliring Rendszer szabvanykdnyvében (ll. kotet) meghatdrozott adattartalommal, kdtegelve
kell eljuttatni a Bankba. Az atutaldsi megbizast (Ugy a csoportos atutaldsi megbizast, mint a részét
képez6 egyes, egyedi tételeket) egyedi azonositdval kell ellatni.

A Bank a befogadott megbizast a befogadaskor csomag Osszeadllitdsdra vonatkozdlag formailag
ellendrzi. A hibas megbizast a befogaddast kovetéen, a fedezetlen megbizast a teljesitésre megjelolt
napon a Bank visszautasitja. A Bank abban az esetben, ha a csomag Osszes tételére nem all
rendelkezésre a teljesités napjan fedezet, akkor az egész csomag tovabbitasat megtagadija, ebben az
esetben részteljesités nem lehetséges. Amennyiben a csomagban taldlhatdéak hibas tételek, de a
bankszamlan van megfelel6 fedezet, akkor a Bank a hibds egyedi tételeket visszautasitja, a formailag
megfelel§ tételeket tovabbitja.

A csoportos atutalasi megbizds formai, tartalmi, érvényességi szempontbdl ellenérzétt dllomanyardl
az Ugyfél Csoportos Ellen8rzés Jelentést kap vissza, melybdl értesiil az elfogadott, illetve a hiba okara
utald jelzéssel a visszautasitott, az adott csoportos atutaldsi megbizason beliil az egyedi tételek
atutalasardl is, illetve széveges formaban az MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) rendszerén
keresztul értesil a hiba okardl.

Ha a csoportos atutaldsi megbizast a Bank tovabbitja, de a Jogosult bankja — ideértve a Bankot is,
amennyiben egyuttal a Jogosult szamlavezet6je — azt barmely okbdl visszautasitja a visszautasitott
csoportos utaldsok csomagonként egy 6sszegben kerlilnek jovairasra a Kotelezett bankszamlajan. Ezek
a tételek is az Ugyfél Csoportos Ellenérzés Jelentésben jelennek meg.

Amennyiben a terhelés napjan, az Ugyfél bankszamldjan nincs elegendé fedezet a megbizas
teljesitésére, akkor a teljes koteg visszautasitasra keriil, azonban adott napon beliil a tétel feldolgozasa
Ugyfél barmely Felhasznaldja &ltal Ujra kérhetd, a Hirdetményben a megbizdsok — aznapi teljesitésre
torténé — befogadasara nyitva allé végsé id6pontjdig. Az adott napon ezen id6pontot kdvetben az
Ugyfél csak Uj megbizast nydjthat be.

3.9.4.4. A Megbizasok atvételének feltételei

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 9.4.4. pontja)

A Bank a Szamlatulajdonoshoz/ Kezel6h6z tartozo felhasznaldi azonositdk és titkos jelszavak egyiittes
hasznalataval, tovabba a Szamlatulajdonossal kétott MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
szerz6désben foglalt azonositéju szoftver bejelentkezésével adott valamennyi rendelkezést a
Szamlatulajdonos rendelkezésének tekinti. A Bank csak azokat a megbizasokat teljesiti, amelyek
legalabb 10 (Tiz) pont értékd alairasi ponttal rendelkezik és a Bankba bekildésre keriilt. Amennyiben
a megbizas végrehajtasdhoz nem all rendelkezésre teljes fedezet (megbizas Gsszege, teljesitéskor
esedékes teljesités dija, vagy esetenként a koltségviseld bankszamldn csak a teljes dija), a megbizas
teljes egészében visszautasitdasra keril. Sorrendben a kovetkez6 megbizas teljesitéséhez a
bankszamlan nem all rendelkezésre elegend6 fedezet, a soron kovetkezé olyan megbizas teljesil,
melyhez elegendd fedezet all rendelkezésre. A bankon kivili dtutaldsok atvételi id6szakan kiviil, de a
bankon bellli atutaldasok atvételi id6szakan belll egy kétegben benyujtott bankon beliili és bankon
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kivali megbizdsok bekildése esetén a Bank a megbizasokat a teljesités irdnya szerint szétvalasztja és
azokat a sajat teljesitési rendjiik szerint kezeli.

3.9.4.5. A Megbizasok visszavonasa

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.4.5. pontja)

A megbizds visszavondsara vonatkozé feltételeket a Bank Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz
kapcsolédé betétek ASZF-je (Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének melléklete) tartalmazza.

3.9.5. Bankszamla adatok lekérdezése, Bankszamlakivonat

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.6. pontja)

Bankszamla egyenleg lekérdezés:

A Bank az Ugyfél szdmara a Bankszamla egyenlegérdl MBH Direct Bankon (kordbban Takarék E-Bank)
mint tobbfunkcids eszkozon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzon tdjékoztatdst ad az
aldbbiak szerint:

A Bank szerverére torténd bejelentkezés és a Bank szerverével torténé online kapcsolat esetén a
megjelenitett egyenleg a bankszamla aktudlis az Ugyfél szabad rendelkezésére all8, fizetési miiveletek
teljesitésének céljabdl felhaszndlhatd Osszeget jelenti, mely Osszeg a fizetési muvelet teljesitését
koévetSen haladéktalanul - az Ugyfél kézrem(ikddése nélkiil — frissiilt.

A Bank az Ugyfél szdmara a Bankszamla egyenlegérél MBH Netbank (korabban Takarék), MBH Bank
App (korabban Takarék) és az MBH Bank App mint tobbfunkcidés eszkozén elérhetd készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzon tajékoztatast ad az alabbiak szerint:

Ha a tajékoztatas nem tartalmaz id6pontot, akkor a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktualis az
Ugyfél szabad rendelkezésére all6, fizetési miveletek teljesitésének céljabdl felhaszndlhatéd dsszeget
jelenti, mely 6sszeg a fizetési miivelet teljesitését kdveten haladéktalanul - az Ugyfél kézrem(ikodése
nélkil — frissult.

Ha a tdjékoztatds érvényességi id6pontot tartalmaz, akkor a megjelenitett szdmla egyenleg a
megjelenitett idépontra vonatkozé az Ugyfél szabad rendelkezésére &llo, fizetési miiveletek
teljesitésének céljabol felhaszndlhatd Gsszeget jelenti. Ha a tdjékoztatds érvényességi idépontot
tartalmaz az Ugyfél a bankszamla az egyenlegét az erre szolgélé funkcidval maga tudja frissiteni, melyet
kovetSen a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktudlis az Ugyfél szabad rendelkezésére allo, fizetési
miveletek teljesitésének céljabdl felhaszndlhatd Osszeget jelenti. Ha a tajékoztatas érvényességi
id6pontot tartalmaz Bankszamla egyenleg és szamlaforgalom lekérdezés kiegészitéseként a Bank
biztositja az idGzitett bankszamla egyenleg frissitést, azaz a Bank biztositja, hogy a Bankszamla
egyenleg meghatérozott id6szakonként Ugyfél kézrem(ikddése nélkiil frissiil.
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Bankszamlatorténet visszamendleges lekérdezése: A Szamlatulajdonos legfeljebb 90 (Kilencven) napra
visszamendlegesen lehivhatja az adott bankszamla Banki szdmlavezet6 rendszerben elérhetd, a
lekérdezés napjat megel6z6 id6szaki forgalmi adatait és egyenlegét. A Bankszamlakivonat a fentiek
figyelembevételével 1 évre visszamenben kérdezhet? le.

Bankszamlakivonat lekérdezése: A bankszamla forgalmarél a Szamlatulajdonos / Kezel6 igénye szerint
hitelesitett elektronikus bankszamla kivonattal értesiti, amennyiben ilyen megallapodast kotott a
Bankkal. A postai kifizetési utalvanyok teljesitett tételeinek és a postai koltség tételeiknek targynapi
végosszege jelenik meg a konyvelés értéknapjaval késziil6 bankszamla kivonaton. A teljesitett
tételekrdl részletez6 kimutatas a Magyar Posta Zrt. visszaigazoldsi adatallomanyabdl nyerhetd.

Ugyfél altali lekérdezések adatbazisa: az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank) a lekért adatokat
egy adatbazisban gydjti és minden Ujabb lekérdezés ezen adatbazist frissiti. A lekérdezett informacidk
és adatok a Szamlatulajdonos / Kezel6 rendszere felé tovabbitasat el&segité kilonbozé export
formatumok alinak rendelkezésre.

Napi teljesitett tranzakcidk: A Szamlatulajdonos lehivhatja az adott bankszamla Banki szdmlavezetd
rendszerben elérhetd, adott napi forgalmi adatait.

3.9.6. Ugyfélprogram verziévaltasanak sziikségessége
(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 9.7. pontja)

MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) szolgdltatas esetén A Bank az Uj szolgdltatasait,
technoldgiai Ujdonsagait, illetve a rendszer frissitéseit az MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
verzié valtasok részén bocsatja a Szamlatulajdonos részére. Az utolsd verzidvaltasnal korabbi MBH
Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) valtozatokat a Bank nem fejleszti tovabb és csak korlatozott
ideig tartja izemben.

3.9.7. Eljarasok cs6d-, felszamolas, végelszamolasi vagy a cég megsziintetésére irdnyuld eljaras
esetére

(Korabban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.

Fliggelékének 10. sz. mellékletének 9.8. pontja)

Amennyiben a Szdmlatulajdonos ellen c¢s6d, addssagrendezési eljaras vagy felszamolasi,
végelszamoldsi, illetve a cég megsziintetésére irdnyuld eljaras indul a Bank a kovetkez6 intézkedéseket
teszi:

e cs6d vagy addssagrendezési eljarasok idGtartalma alatt a Bank a pénzigyi gondnok vagy
vagyonfelligyel6 rendelkezése alapjan a bankszamla feletti rendelkezésének bejelentését végrehaijtja;
e a felszamolasi, végelszamolasi, valamint a cég megsziintetésére irdnyuld eljarasok tartalma alatt a
cégjegyzési jogosultsagok a kijelolt torvényes képvisel6t illeti meg, igy a Bank az eredeti jogosultak
aldirdsi jogai torlésre keriilnek. A Szamlatulajdonos részére valamennyi szamla tekintetében legfeljebb
lekérdezési jogosultsag allithatd be az eljaras kezdetétdl a kijelolt torvényes képvisel6 rendelkezéséig.
o Ugyfélcsoport esetében a tagok tekintetében megsziinteti a bankszamla szolgaltatdst. Amennyiben
az Ugyfélcsoport taggal szemben indul meg az eljaras, akkor csak az adott Szamlatulajdonos
bankszamlainak tekintetében jar el a fentiek szerint.
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e Az eljarasok id6tartama alatt a Bank barmilyen jogosultsagot csak a kijel6lt cégképviselS bejelentése
alapjan teszi meg.

o A kijelolt cégképvisel6 bejelentéséig a Bank fenntartja az eljaras kezdetekor alkalmazott
beallitasokat.

o A bankszdmlak tekintetében a cs6d- és végelszamolasi eljardsok jogerds befejezését kovetGen a Bank
a Szamlatulajdonos Uj rendelkezése szerint jar el.

3.10.

Dijak, koltségek, jutalékok

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 10. pontja)

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

A Bank az Elektronikus szolgdltatasok biztositdsaért, valamint az igénybevételéért dijat,
koltséget, jutalékot (tovabbiakban: Dijak) szamit fel. A Bank az altala felszamitott dijak
esedékességérsl a Fizetési szamlak és fizetési szamldkhoz kapcsolédd betétek Altaldnos
Szerz8dési Feltételekben (Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének melléklete) tajékoztatja az
Ugyfelet. Amennyiben valamely Dij beszedésére annak esedékességekor barmely okbdl nem
keriil sor (pl. rendszerhiba vagy mas technikai ok), az utélagos terhelésrél Ugyfél minden
esetben kizdrdlag a szamlakivonatdn kap értesitést. A Dijak mértékét lakossagi
bankszamlakhoz kapcsolddd Elektronikus szolgaltatasok igénybevétele esetén a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye tartalmazza. A Bank a Dijak mértékét pénzforgalmi
bankszamlakhoz kapcsolddd Elektronikus szolgaltatdsok igénybevétele esetén a Bank
mindenkor hatdlyos Hirdetménye tartalmazza. A Dijak mértékét a Dijjal terhelt Egyéb
informdcids szolgdltatasok igénybevétele esetén a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetménye
tartalmazza. Az Elektronikus szolgdltatas hasznalatdval, Gzemeltetésével jard telefonvonal,
Internet igénybevétel és kapcsolddd egyéb mas koltség az Ugyfelet terheli.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 10.1. pontja)

A Bank valamennyi altala megkotott és jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz8dés
vonatkozasaban, flggetleniil a szerz6déskotés id6pontjatdl, a szerz6dés alapjan felszamitott
Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum
értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi
arindex mértékével — moédositani.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 10.2. pontja)

Fliggetlenil a szerz6déskotés id6pontjatdl az Egyéb informdacids szolgaltatasok, valamint — a
3.10.2. pontban foglaltakon tul — az Elektronikus szolgaltatdsok igénybevétele kapcsan
felszamitott Dijak, — nem a szamitasi mddjat érint6 elemei — egyoldalu, a Szamlatulajdonos
szamara kedvez6tlen médositdsara a Bank az aldbbiakban meghatarozott feltételek illet6leg
korulmények esetén jogosult.
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3.10.4.

1) A jogi, szabalyozdi kdrnyezet megvaltozasa

a) a Bank — jelen ASZF hatalya ala tartozé jogviszonyokat szorosan és kdzvetleniil érinté —
tevékenységére, m(ikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsoldédo jogszabdlyvaltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozdk megvaltozasa (ideértve azon
nemzetkozi szabalyzdkat / szabvanyokat is, amelyek a Bankra nézve — akar az ahhoz vald
csatlakozasa miatt — kotelez6 rendelkezéseket tartalmaz);

b) a Bank — jelen ASZF hatalya ala tartozd jogviszonyokat szorosan és kdzvetleniil érints —
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) valtozasa, a kdtelez6 tartalékoldsi szabalyok
valtozasa;

2.) A Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikddési feltételeinek biztositasaban
bekovetkezett valtozas, és a miikodési koltségeinek és hatranyos valtozasa igy kilonosen:

® a Szolgaltatas kockdazatanak, illetve kockdzati tényezGinek valtozasa portfolid szinten;

e a banki Uzleti- és/vagy termékpolitikajanak megvaltozdsa, Gj pénzigyi termék vagy
szolgdltatds bevezetése, meglévé termékekkel kapcsolatos szolgdltatasok moddositasa,
bdvitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgdltatas kivezetése, megsziintetése,

e a Bank 4altal igénybevett technikai eszk6zok, hasznalatdért, ill. bérletéért fizetett
bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e dologi, informatikai, illet6leg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasdért fizetett
bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e szamitastechnikai, ill. adatvédelmi alkalmazdsok kovetelményeinek valtozdsabdl eredé
bankkoltségek hatranyos valtozdsa, tovabba az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése
esetén,

e banki szolgaltatdsokra vonatkozd kilsé és belsé folyamatokban-, eljarasokban-, banki
szolgdltatasok igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas,

e a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban térténdé
hatranyos valtozas,

e kilsé szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, / a bankkozi
elszdmolasokhoz kapcsolddd dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozdsa,

o kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredé koltségek érvényesitése,

e (zletpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgaltatds koltségei alatti aron nydjtott
Szolgdltatdsok dijainak, koltségeinek érvényesitése.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 10.3. pontja)

A Bank egyoldalu szerz6désmaddositasi jogat megalapozd valtozas bekdvetkezése 6nmagdban
nem jelenti azt, hogy a Bank ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldalt szerz6désmddositasi
jogosultsagat. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a bekovetkezett kedvezétlen
valtozasok mértékénél uUgyfelek szdmara kedvez6bb mértékben illet6leg a valtozdsok
bekovetkezésének idGpontjatol ligyfél szamara kedvezébb idGpontban, tovabba az egyes
Ugyfélkorre vagy termékkore eltér6 mértékben érvényesitse a valtozdsok hatasait.
Amennyiben a Bank él az ligyfelek szdmara kedvezétlen, egyoldald mdédositas jogaval, ugy azt,
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a moédositds hatadlybalépését megel6z6en 15 nappal Hirdetményben kdzzé teszi. Nem mindsdil
egyoldalu szerz6désmddositdsnak, ha a Bank Uj szolgaltatdsokat, pénziigyi eszkozoket,
Ugyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél szdmdara elérhet6vé tesz, és amelyeket az Ugyfél
kifejezetten elfogad, igénybe vesz, illetve arra szerzddést kot; valamint ha a Bank az adott
Elektronikus szolgaltatast a technikai fejl6dés /valtozas/ Uj megoldas okan béviti, mddositja,
vagy valtoztatja meg; tovabba, az Elektronikus szolgéltatas vagy részeleme olyan korrekcidja/
valtoztatdsa, amely az ezzel érintett Elektronikus szolgaltatds hasznalatdval igénybevett
pénzligyi szolgaltatas ligyfél altali elérését, nem korlatozza.

Az Elektronikus szolgaltatds igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek Dijait — mivel
azok az Elektronikus szolgaltatas alapjaul szolgald bankszamldkhoz tartozd, a Bankszdamla
javara / terhére érvényesitett Tranzakcidk — az egyes, Bankszamlakra vonatkozd itt hivatkozott
Hirdetmények tartalmazzak. Felek rogzitik, hogy a Bankot csak azon szolgdltatasok esetén illeti
az elektronikus fizetési eszkdz hasznalataért dij, ha azt az Ugyfélnek & biztositja. Az erre
vonatkozo rendelkezéseket a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 10.4. pontja)

3.11. Aszerz6dés megsziinése

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 11. pontja)

A szerz6dés megszlinhet:

e a szerz6d6 Felek barmelyike altal kezdeményezett rendes felmondassal,

e 3 Bank vagy Szamlatulajdonos / FSkartya-birtokos altali azonnali hatalyd felmondassal, amennyiben
a masik fél megsérti, vagy elmulasztja a Szerz6désben, az ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban, az
Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékében az 6t terhelS kotelezettségek barmelyike teljesitését vagy a
szolgdltatas haszndlata soran egyéb szerz6désszegést kovet el,

® 3 természetes személy Szamlatulajdonos / Hitelkartya-birtokos haldlaval,

e Pénzforgalmi bankszamla esetén a cég jogutdd nélkili megszlinésével,

o Lakossagi, Pénzforgalmi bankszamla, illetve Hitelkdrtya szerz6dés barmilyen okbdél torténd
megsziinésével (az MBH Netbank (kordbban Takarék) / MBH Direct Bank (korabban Takarék E-Bank)
szolgdltatasba bevont tobb bankszamla esetén, az utolsé bankszamla barmely okbdl torténd
megsz(inésével).

A szerz8dést rendes felmondassal az Ugyfél 30, Bank 60 napos hataridével jogosult, egyoldalu irdsbeli
nyilatkozattal, indoklas nélkil felmondani.

A Bank a Szamlatulajdonos azonnali hatéllyal torténé felmondasa esetén az MBH Netbank (korabban

Takarék)/ MBH Direct Bank (kordbban Takarék E-Bank) azonositassal igénybe vehet6 hozzaférési
jogosultsagot az irdsbeli felmondas Bank altali kézhezvételét kovets banki napon megsziinteti.
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Amennyiben a Bank azonnali hatallyal felmondja barmely Elektronikus szolgaltatdsra vonatkozo
Szerz6dést, gy a felmondas elkiildésével egy id6ben megsziinteti az Ugyfél és valamennyi Felhasznald
jogosultsagat az érintett szolgdltatas igénybevételére.

Barmely Elektronikus szolgaltatdsra vonatkozé Szerz6dés barmely okbdl torténé — o6nalld —
megsz(inése az Ugyfélnek a Bankkal szemben fenndllé egyéb szerz8déses kapcsolatat, igy kiiléndsen a
Bankszamlaszerz6dést, valamint a Bank felé fennalld kotelezettségeit nem érinti.

Tekintettel az Elektronikus szolgaltatdsok jarulékos voltara, az adott szolgaltatdsra vonatkozé
Szerz6dés megsziinése esetén Felek a bankszamlajogviszony/hitelkartya jogviszony keretében, az arra
iranyadd szabalyok szerint szamolnak el. A Tavértékesités keretében kotott szerz6dések esetén az
Ugyfél az eldllasi jogat a 3.4.6 Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozd specialis
szabalyok fejezetben leirtak szerint gyakorolhatja

3.12. Tajékoztatds, reklamacid, panaszkezelés
(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 12. pontja)

3.12.1. ElGzetes tdjékoztatas
(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 12.1. pontja)

A Bank a mindenkor hatalyos ASZF-ben tajékoztatja Ugyfeleit az egyes szolgaltatdsok mindazon
Iényeges jellemz8irdl, amit az egyedi szerz6dés nem tartalmaz.

A lakossagi és pénzforgalmi bankszdamldkra, a Bankkartydkra illetve a Hitelkartydkra — mint az
Elektronikus szolgdltatasok alapjaul szolgdld jogviszonyra — vonatkozo rendelkezéseket a Bank Fizetési
szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolddd betétek Altalanos Szerzdési Feltételei (Uzletszabalyzat IV.
sz. Fluggelékének melléklete), A Lakossagi és vallalati bankkartyak Uzletszabalyzata és Altalanos
Szerz8dési Feltételei (Uzletszabalyzat IV. sz. Fliggelékének melléklete), valamint a Bank Lakossagi
Hitelkartya Altaldnos Szerzddési Feltételei (Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének melléklete)
tartalmazzak, az egyéb altalanos rendelkezéseket a Bank Pénziigyi Szolgéltatasi Uzletszabdlyzata, és az
Uzletszabalyzat IV. sz. Flggeléke tartalmazza, melynek rendelkezései kiterjednek az Elektronikus
Szolgaltatdsok kapcsolddo, de itt nem szabdlyozott kérdéseire is.

A Bank az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddé dijak, kamatok, késedelmi kamatok fajtairdl, mértékérdl,
esedékességérél, az egyes szolgdltatdsok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabdl
figyelembe vehet6 munkanap zaré és végsd id6pontrdl, a szolgdltatasok teljesitésének idGtartamardl
a mindenkor hatdlyos Hirdetményben, valamint a Hitelkartydkra vonatkozé Hirdetményben és a
Teljesitési rendben tdjékoztat.

A hivatkozott Uzletszabdlyzat, az Uzletszabdlyzat IV. sz. Fiiggeléke, az ASZF, Teljesitési rend és
Hirdetmény a Bank bankfidkjaiban, azok nyitvatartasi ideje alatt, a Bank internetes honlapjan
(mbhbank.hu), all az Ugyfelek rendelkezésére. Az MBH Netbankkal (korabban Takarék) rendelkezé
Ugyfelek az MBH Netbankkal (kordbban Takarék), MBH Direct Bankkal (kordbban Takarék E-Bank)

oldal 66/ 170



rendelkez6 Ugyfelek az MBH Direct Bankon (kordbban Takarék E-Bank) keresztiil is elérhetik a
Hirdetményeket.

Az Ugyfél barmilyen moddon eljuttatott  kérésére (postai  uton, e-mailen az
ugyfelszolgalat@mbhbank.hu cimre) a Bank azok barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postai
Uton papiron is rendelkezésére bocsatja. A Bank Ugyfél tajékoztatdsi kotelezettségeinek magyar
nyelven tesz eleget. Amennyiben az Ugyfél kérésére a tajékoztatds nem magyar nyelvd, abban az
esetben is a tdjékoztatds magyar nyelv(i szovege az irdanyado, illetve a joghatdsag tekintetében a
magyar jog az iranyadd. Ettdl eltérd joghatdsag kikotése csak az Ugyféllel kotdtt szerz8désben van
lehet6ség.

Az egyes fizetési megbizasokra vonatkozd jognyilatkozat el6tti tajékoztatasi kdtelezettségének a Bank
a bankfidkjaiban kifliggesztett és honlapjan kdzzétett Hirdetményében tesz eleget. Az ezen el6zetes
tdjékoztatds alapjaul szolgaléd Hirdetményeket az MBH Netbank (korabban Takarék) szolgdltatas
igénybevevdi az MBH Netbank (kordbban Takarék) rendszer, az MBH Direct Bank (korabban Takarék
E-Bank) szolgdltatas igénybevev6i az MBH Direct Bank (kordbban Takarék e-Bank), megbizas
megaddsara alkalmas menipontjaiban is elérhetik.

3.12.2. Utdlagos tdjékoztatds
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 12.2. pontja)

A Bank a Bankszamlan / Hitelkartya hitelkeret terhére Elektronikus szolgaltatas Utjan végrehajtott
fizetési és egyéb miveletekrdl, a fizetési és egyéb mivelet azonositdsat lehetdvé tevé hivatkozdsokrdl;
konverziés megbizas esetén a fizetési m(ivelet fizetési megbizdsban meghatarozott devizanemben
szamitott Osszegérdl, a fizetési és egyéb mlivelethez kapcsoldédd, illetve az elektronikus
szolgaltatasokért fizetendd Dijrél, az alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl és az atvaltdst megel6z6
Osszegrdl; a fizetési és egyéb megbizas atvétele napjardl, illetve a terhelés, a megbizas végrehajtasa
értéknapjardl, az azonnali atutalas kiegészit6 adatairdl Bankszamlakivonaton / Forgalmi kivonaton tesz
eleget.

A Bankszamlakivonat/ Forgalmi kivonat kildésére, annak maddjara és gyakorisagara vonatkozodan a
Lakossagi, és pénzforgalmi bankszamlara, illetve a Hitelkartydra vonatkozd szerz6désben allapodnak
meg.

Bank a nem teljesiilt megbizasokrdl — az Ugyfél &altal a bankszamlahoz igénybevett kiegészits
szolgaltatasokra is tekintettel — Ugyfelet alapesetben a megbizds megaddasara hasznélt Elektronikus
csatorndn keresztiil, de az Ugyfél kérésére e-mail cimre, vagy SMS-ben értesiti. Ha az Ugyfél nem
rendelkezik telefonnal, vagy nem adott meg telefonos elérhetGséget, vagy a megbizdshoz okirat is
csatolasra keriilt, a visszautasitasrdl vald értesités papir alapon térténik, az okiratok visszakiildésével
egyetemben.

3.12.3. Reklamicid, panaszkezelés

(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 12.3. pontja)
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A jelen ASZF hatélya alad tartozé jogviszonybdl eredd, azzal kapcsolatos észrevételek, panaszok,
reklamacidk kezelésére irdnyadd szabalyokat a Bank Panaszkezelési Tajékoztatdja tartalmazza. A Bank
a mindenkor hatalyos Panaszkezelési Tajékoztatdja teljes terjedelmében a Bank honlapjan
(mbhbank.hu), illetve az tigyfélszolgélati helyiségeiben az Ugyfelek rendelkezésére 4ll.

A jelen ASZF hatédlya ald tartozd jogviszonybdl eredd, azzal kapcsolatos észrevételek, panaszok,
reklamacidk kezelésére irdnyadd szabalyokat a Bank Panaszkezelési Tajékoztatdja tartalmazza. A Bank
a mindenkor hatadlyos Panaszkezelési Tajékoztatdja teljes terjedelmében a Bank honlapjan
(mbhbank.hu), illetve az tgyfélszolgdlati helyiségeiben az Ugyfelek rendelkezésére &ll. Elektronikus
Szolgaltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz. Fiiggelékének 10. sz. melléklete
oldal 50 / 52 Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy amennyiben Vasarlassal kapcsolatban
panaszt, észrevételt jelent be, és a panasz oka nem a Bank pénzlgyi teljesitésébdl fakad, ugy, a
Vasarlassal kapcsolatban felmerilt problémak kezeléséhez sziikséges informacidkat, adatokat —
kizdrélag azok kezeléséhez sziikséges korben és mértékben — a Szolgdltatd részére atadja. Jelen
felhatalmazas a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldli felmentésnek mingsdil.

3.13. Zard rendelkezések
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 13. pontja)

3.13.1. AkorabbiAltaldnos Szerzédési Feltételek médositasokkal egységes szerkezetbe foglaltak 2023.
majus 1. napjan lépett hatalyba, mely ASZF rendelkezéseit tartalmazza jelen egységesitett
ASZF jelen fejezete.

(Korabban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 13.1. pontja)

3.13.2. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek kdzlése

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 13.2. pontja)

A Bank az ASZF-et az Ugyfelei rendelkezésére bocsatja, valamint azt az tigyfélforgalom
lebonyolitasara szolgdld helyiségekben megtekintés céljabol elérhetévé teszi és honlapjan kozzéteszi.

Alkalmazasi zaradék:

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2019. november 1. napjatél a Takarékbank Zrt. és jogelédei
azonos targyu moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerz8dési Feltételeinek is
mingsiil.
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Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2020. december 7. napjatél a Postahelyen értékesitett lakossagi
bankszamlakhoz kapcsolddé elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozé, azonos targyd médositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerz&dési Feltételeinek is mindsiil, igy a Magyar Posta Zrt. altal
2020. december 6-ig, elektronikus szolgéltatasokra vonatkozéan (POSTAHELYEN ERTEKESITETT
LAKOSSAGI BANKSZAMLAK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
hatdlya alatt) megkotott szerz6désekre is vonatkozik. A Postahelyen értékesitett lakossagi
bankszamldk és kapcsolddé szolgéltatasok Altalanos Szerz&dési Feltételeiben foglalt, fizetési szamlakra
vonatkozd elGirdsokat a Takarékbank Zrt. Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolédé betétek
Altaldanos SzerzGdési Feltételei, a Telebankra vonatkozé rendelkezéseket a Takarékbank Zrt. Telebank
Szolgaltatas Altaldnos Szerzddési Feltételei, és a folydszamlahitelre vonatkozd elSirdsokat a
Takarékbank Zrt. Lakossagi Folydszamlahitel Altaldnos Szerz6dési Feltételei tartalmazzak 2020.
december 7. napjatol.

3.14. 1. szamu melléklet a Bank altal hasznalt telefonszamok és e-mail cimek
(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok - ASZF MBH Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabdlyzat IV. sz.
Flggelékének 10. sz. mellékletének 1. szamu melléklete)

3.14.1. MBH Netbank (korabban Takarék) Szolgaltatas

MBH Netbank (kordbban Takarék) SMS Az MBH Netbank (kordbban Takarék) Szolgaltatashoz
kapcsoléddan az Ugyfeleknek kiildott SMS lizenetek az aldbbi telefonszamokrdl érkezhetnek:

* +3670 900-06-66

e +3630 344-43-32

Az MBH Netbankba (kordbban Takarék) biztonsagosan kizardlag a Bank weboldalardl javasolt belépni

(mbhbank.hu), ettél eltéré webfeliletrdl valé belépést a Bank nem kér Ugyfeleitél, és nem teszi
lehet6vé szamukra.

3.14.2. Szolgdltatasok
3.14.2.1. MBH Info (korabban KartyaFigyel6 Szolgaltatas)
A Bankkartya/Hitelkdrtya mf(iveletekkel kapcsolatosan kildott SMS értesitések, az aldbbi

telefonszamokrol érkezhetnek: o +3670 900-06-66 o +3630 344-43-32 e +3620 900-07-56

3.14.2.2. MBH Info (kordbban SMS EgyenlegFigyel6 és TranzakcidFigyel6 Szolgdltatas) A
Bankszamla miveletekkel kapcsolatosan és a Bankszamla egyenleg valtozasat érinté SMS
értesitések, az alabbi telefonszamokrél érkezhetnek:
¢ +3670 900-06-66
® +3630 344-43-32

3.14.3. Elektronikus levél cimcsoportok
A Bank az alabbi cimcsoportokrél indit elektronikus levélben ligyfélmegkereséseket:

e ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
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A Bank elektronikus levélben Ugyfeleit6l
e bankkartya szamot, lejarat datumot, illetve a bankkartya ellen6rzé kédot;

o Ugyfelek személyes és bankszamlaival kapcsolatos adatainak megaddsat valaszlevélben,
weboldalon keresztiil nem kéri.

3.14.4. Altaldnos informaciok

A fenti, Szolgaltatasok pontban szerepld telefonszamok és e-mail cimek nem a Bank Ugyfelek
altali elérhetGségét szolgaljak, a Bank telefonos lgyfélszolgalata telefonon (tel.: belfoldrél
hivhatd z6ld szam: 06 80 350 350, kilféldrél hivhaté szam: 06 1 373 3399, a hét minden napjan
0-24 éraban hivhatd), vagy irasban az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimen érheté el.

A Bank nem felel a Bank nevében jogosulatlanul eljaré fél altal kiildott Gzenetek tartalmaért,
illetve az ilyen jellegli megkeresések alkalmaval, az Ugyfél altal tett adatmegadasbdl szarmazé
karokért.

4. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(korabban BB)

Az MKB Bank Nyrt. és a Budapest Bank Zrt. 2022. marcius 31. napjaval egyesilt. A Budapest Bank Zrt.
beolvadt az MKB Bank Nyrt.-be, a beolvadé tarsasag altalanos jogutédja az MKB Bank Nyrt. A Magyar
Nemzeti Bank az egyesiilést H-EN-1-61/2022. szamon, 2022. janudr 28- i dditummal engedélyezte. Az
MKB Bank Nyrt. és a Takarékbank Zrt. 2023. aprilis 30. napjaval egyesiilt. A Takarékbank Zrt. beolvadt
az MKB Nyrt.-be, a beolvadd tarsasag altalanos jogutddja az MKB Bank Nyrt. A Magyar Nemzeti Bank
az egyesilést H-EN-1-57/2023. szamon, 2023.02.06. datummal engedélyezte. Az egyesiilt tarsasag
elnevezése 2023.05.01. napjatél MBH Bank Nyrt. Jelen altalanos szerz6dési feltételek azon itt
szabadlyozott szolgaltatdsokra irdanyaddak:

- amelyek 2022. aprilis 1. el6tt a Budapest Bank Zrt-vel kotott szamlavezetésre irdnyuld keretszerz6dés
alapjan vezetett szdmlakhoz kapcsolédnak, illetve

- amely szolgaltatasok nyUjtasdra vonatkozd szerz6dés az MKB Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat II. szamu
Flggelékét rendeli alkalmazni.

- 2023. majus 1-jét kovet6en az MBH Videobank (kordbban MKB Videdbank) szolgaltatast igénybe vevé
korabban Takarékbankkal tigyfélkapcsolatban allé lakossagi és vallalati ligyfelek

4.1. Fogalmi meghatarozasok
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 1. pont)

A jelen fejezetben az aldbbiakban meghatdrozott fogalmak mind egyes, mind tobbes szdmban a
kovetkez6 jelentéssel birnak:
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Azonnali atutaldsi megbizas: az az egyedi, forintdsszegre sz616 atutaldsi megbizas, amelyet

a) az Ugyfél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére ad meg,

b) 6sszege legfeljebb 20 millié Ft,

c) a pénzforgalmi szolgaltatdhoz vald beérkezés napjat koveté terhelési napot nem tartalmaz,
d) az Ugyfél elektronikus csatornan azUgyféH ieid Sgiai Sz tavkdzlési 5

méden nyljt be, és a pé i alaté Bank emberi beavatkozast nem igényl6 médon
dolgozza fel, valamint
e) benyujtasa — ide nem értve a fogyasztd altal kotegként benyujtott megbizast — nem
kotegenként torténik.

Azonnali elszamolasi forgalom: GIRO Zrt. altal mikodtetett azonnali atutaldsi megbizasok
teljesitésére szolgdld belfoldi forint fizetési elszamolasi rendszer, amelynek sordn a megadott
fizetési megbizds a jogszabalyban (35/2017 (XIl.14.) MNB rendelet) meghatédrozott
id6tartamon belil teljesdl.

Atvezetés: Jelen szerzédési feltételek vonatkozaséban jelenti az MBH Bank Nyrt. Lakossagi
fizetési szamla, bankkartya és folyészamlahitel Altalanos Szerz6dési Feltételekben, valamint a
Pénzforgalmi forint vagy deviza a nyitasara és vezetésére, Lakossagi Betétekre vonatkozd
Altaldnos SzerzG6dési Feltételek, valamint vallalati bankkartya szolgaltatdsokra irdnyadd
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, Befektetési Szolgdltatdsok és Kiegészits Szolgaltatasok
Uzletszabalyzataban illetéleg vallalati Uigyfélkdrben az egyedi feltételek alapjan meghatarozott
fogalom.

Bank: Az MBH Bank Nyrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38., cégjegyzékszama: F6varosi
Birdsag, mint Cégbirdsag 01-10-040952).

Betét: Jelen szerz&dési feltételek vonatkozasdban jelenti a Bank Lakossagi forint, vagy deviza
fizetési szamla folydszamlahitel Altalanos Szerz&dési Feltételekben, valamint a Pénzforgalmi
forint vagy deviza fizetési szamla nyitasara és vezetésére, Lakossagi Betétekre vonatkozd
Altaldnos Szerzddési Feltételek, valamint vallalati bankkartya szolgéltatasokra iranyadé
Altalanos Szerz3dési Feltételekben, illetéleg vallalati Ugyfélkorben az egyedi feltételek alapjan
meghatarozott, fizetési szamlahoz kapcsol6do Betétet.

Berendezés: MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App
igénybevételéhez sziikséges, a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo altal biztositott hardver
kiépitettség (konfiguracid), annak operacids rendszere(i), valamint az ezek mikodéséhez
szlikséges egyéb technikai eszk6zok. MBH Netbank (korabban BB) haszndlatahoz Bongészére
és internet elérésre van sziikség. Berendezésnek mingsiil tovabba az MBH Info (kordabban MKB
SMS), MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges, a szolgaltatasok igénybevételére alkalmas, az MBH Info (kordbban MKB SMS)
kivételével internet kapcsolattal rendelkezé az Szamlatulajdonos, Felhaszndlé rendelkezése
alatt all6 mobiltelefon késziilék

Bongész6 (browser): A Bank mindenkor hatdlyos, vonatkozdé Hirdetményében kozzétett tipusu
WEB bongészék, amelyeket az MBH Netbank (kordbban BB) szamitastechnikai rendszere
tdmogat. A Szamlatulajdonos, Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy bizonyos bongész6k
haszndlata egyes orszagokban jogsérté lehet.
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4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

Bank Honlap: Az internet hasznaldja az mbhbank.hu internet cimen érheti el a Bank honlapjat.
A honlap a Bank szolgdltatasairdl, termékeirél nyujt informacidt. Az MBH Netbank (kordbban
BB) igénybevételére szintén a honlapon keresztiil, annak oldalain nyilik lehet&ség.

MBH Info (kordbban MKB SMS): A Bank azon szolgaltatdsa, amely alapjan a Bank a
Szamlatulajdonos altal meghatarozott mobiltelefonszamokra révid szoveges (Short Message
System - SMS) (izenetet, vagy lzenetet kild, szamlaforgalmi illetve Bankkartyaval végzett
tranzakcidkroél, valamint e telefonszamokrél, vagy a telefonszdmmal azonositott interaktiv
utasitdsokat elfogad. A szolgaltatds részletes szabalyai a 3. fejezetben taldlhatok.

MBH Netbank (korabban BB): A Bank azon szolgaltatasa, amely Bongészé segitségével a Bank
internetes honlapjan titkositott elektronikus kapcsolat Iétrehozasa utjan lehet6vé teszi a Bank
és a Szamlatulajdonos, Felhasznald kozott Elektronikus Megbizds, valamint a Bank altal a
fizetési szamlara, Betétre, Ertékpapirszamlara vagy a bankkartyara vonatkozéan nyujtott
egyéb tranzakcié alapu vagy informacidés szolgaltatdsok teljesitését, illetve meghatarozott
banki szolgaltatasok igénylését nyomtatvanyok hasznalata nélkdil.

MBH Netbank (kordbban BB) felhasznaléi név: A Bank altali azonositdsara szolgdld, a
Szerz6désben megjeldlt betlkbdl, illetve szam(ok)badl allo karakterek egyuttese.

MBH Bank App (korabban BB): Az MBH Netbank (korabban BB) korlatozott szolgéaltatasait,
bankkartya digitalizacids szolgaltatast tartalmazd, mobileszkdzdkre telepithetd alkalmazas. Az
MBH Bank App (kordbban BB) a mobileszk6z operaciés rendszerének hivatalos alkalmazas
tarabol tolthets le. Ahol jelen ASZF, a Bank altal kibocsajtott Felhasznaldi Kézikonyv,
tdjékoztatd, szerz6dés, egyéb dokumentum Budapest Mobil Internetbank Alkalmazast emlit,
ott az alatt MBH Bank Appot (kordbban BB) kell érteni. A névvdltoztatds a létrejott
jogviszonyok érvényességét nem érinti.

MBH Bank App: olyan Applikacié, mely a Google Play Aruhazbdl, vagy az App Store-bdl télthetd
le, mely az MBH Bank egységes mobil applikacidja, a Netbankok korlatozott szolgaltatasait
tartalmazod, mobileszkozokre telepithet6 alkalmazas. Az MBH App lehet&séget biztosit arra,
hogy ha a Felhasznald tobb MBH Netbank szolgdltatassal rendelkezik, hogy egy alkalmazasban
érje el a profil kivalasztasa Gtjan valamennyi jogeldd elektronikus szolgdltatasat. Jelen ASZF 6.
pontjaban leirtak az irdnyaddak.

Digitalizalt Kartya: Olyan, titkositott kartyaadat formajaban - az MBH Bank Appon (kordbban
BB) keresztil - rendelkezésre bocsatott készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, amit a Bank a
Kartyabirtokos 4dltal megadott érintéses adatdtviteli (NFC) funkciéval rendelkezd
Berendezéshez rendelt, és amelynek rendszerparaméterei megegyeznek a digitalizalas
alapjaul szolgdlé plasztik bank-, vagy hitelkartya rendszerparamétereivel.

Elektronikus fizetési megbizas: olyan nem papir alapu fizetési megbizas, amelyet az Ugyfél a
Bankkal kotott Keretszerz6dés, illetve annak hatdlya alatt kotott, elektronikus csatornara
vonatkozd szerz6dés alapjan elektronikus szolgdltatas igénybevételével MBH Netbankon
(korabban BB), MBH Uzleti Terminalon keresztiil) tovabbit a Bank részére, illetve a Bankhoz
TPP igénybevételével benyujtott, az Ugyfél altal jovahagyott elektronikus megbizas, az
aldbbiak szerint: a Bankhoz TPP igénybevételével benyujtott Elektronikus Megbizés: Az Ugyfél
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4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

altal TPP igénybevételével a Bankhoz benyujtott, az elektronikus csatorndra vonatkozd
szerz6désben meghatarozott tipusu pénzforgalmi megbizas, amelynek teljesitéséhez a
Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznadlé jovahagydsa szlikséges. TPP Elektronikus Fizetési
Megbizas: Az Ugyfél altal TPP igénybevételével a Bankhoz fizetési szamlara vonatkozdan
benyujtott fizetési megbizas, amelynek teljesitéséhez a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald
jovahagydsa szikséges. TPP igénybevételével a Bankhoz benyujtott Elektronikus
informdacidkérés: Az ligyfél altal TPP igénybevételével a Bankhoz benyujtott bankinformacio
kérés. A kérés végrehajtisdhoz a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznalé jovahagyasa
sziikséges. A TPP igénybevételével benyujtott Elektronikus informdcié kérés
(szamlainformacids szolgaltatas) tipusai: a) szamlaegyenleg lekérdezése (ligyfélszamla aktualis
egyenlegének lekérdezése) b) szamlatorténet lekérdezése (ligyfélszamla Gsszes terhelésének
és jovairasanak lekérdezése az informacidkérésben meghatarozott idészakra) c) dllandé forint
atutaldsok listajanak lekérdezése (ugyfélszamla terhére aktudlisan éI6 forint atutalasi
megbizdsok listajanak lekérdezése) d) fedezet ellen6rzés (pozitiv vagy negativ vdlasz az
informacidkérésben meghatdrozott 6sszeg kérés id6pontjaban valo rendelkezésre allasarol)

ElGzetes tdjékoztatds: a Keretszerz6désben meghatarozott tartalommal bir

Ertékpapirszamla: Befektetési Szolgéltatasok és Kiegészit6 Szolgaltatasok Uzletszabalyzatban
meghatarozott Ugyfél-fészamla

E-Ggyfél: Szamlatulajdonos, Felhaszndld, Kartyabirtokos

Fizetési szamla: a Keretszerz6désben meghatdrozott jelentéssel biré, a Szerz6désben
meghatarozott egy vagy tobb fizetési szdmla, ide nem értve a Betétet és a Hitelszamlat.

Fizetési szamla Szerz6dés: a Keretszerz6désben meghatarozott jelentéssel bir.

Felhasznalo: a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett mddon (alairds-bejelentd
karton) a fizetési, értékpapir szamla feletti rendelkezési joggal felruhazott természetes
személy, akinek a Szamlatulajdonos az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (korabban
BB), MBH Bank App szolgdltatashoz a Bank altal el6irt, a Szamlatulajdonos altal bejelentett
jogosultsagi szintnek megfelel6 hozzaférést biztosit.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok, amelyek csalas elkdvetésére alkalmazhatdk, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgdltatas vagy
szamlainformacids szolgaltatas tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos
neve, fizetési szamlajanak szama és masodlagos azonositdja.

Felhasznaldi Kézikényv: Az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH
Bank App részletes haszndlatat és technikai feltételeit tartalmazd, a Bank 3altal a
Szamlatulajdonos, Felhasznalod rendelkezésére bocsatott leirasok, amelyek letolthet6k a Bank
Honlapjardl.

Fizetési kérelem: a kedvezményezett altal a fizet6 félnek cimzett fizetés kezdeményezésére
vonatkozd, az azonnali atutalast feldolgozo fizetési rendszerben szabvanyositott Gzenet, amely
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4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4.1.31.

legaldabb az azonnali &tutaldsi megbizds megadasahoz szikséges valamennyi adatot
tartalmazza.

Hitelkdrtya: A Hitelkartya Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott jelentéssel bir.
Hitelszamla: A Hitelkdrtya Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott jelentéssel bir.

Internetes vasarlasi jelszé6: Az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (kordbban BB),
MBH Bank App hasznalataval az Ggyfél nevével elldtott betéti és hitelkartydkra globalisan
beallithaté 4 jegyl statikus kdd, mely az internetes vasarldsok soran biztositja a két faktoros
azonositast.

Jelszd: A szolgdltatdasok haszndlatahoz sziikséges, szigoru biztonsagi el6irdsok mellett az E-
Ggyfélhez rendelt titkos azonositd kdd. A kilonféle szolgaltatasok haszndlatahoz sziikséges és
alkalmazandé jelszé formatumok (e-PIN, MBH Netbank (kordbban BB) belépési és jévahagyd
kéd, MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App mPIN vagy ez utébbi kivaltasara szolgald
ujjnyomat, biometrikus azonositd) részletes szabdlyait a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
az adott szolgdltatasok korében szabalyozza. A belépési és jovahagyasi kdd a Felhasznald
részére SMS atjdn megkildott olyan egyszer hasznalhaté Jelszé, amelyet minden egyes
bejelentkezéskor, illetve jévahagyds kérés esetén a Bank kiild meg a Felhaszndldnak, és a
Felhasznald ad meg a bejelentkezéshez vagy jovahagyashoz.

Jovahagyds: Az MBH Netbankban (kordabban BB), MBH Bank Appban (korabban BB), MBH Bank
App tudas és birtoklas alapu azonositast megkdvetelS belépés utan a megfeleld felileten, az
Fizets fél/Felhasznald altal rogzitett Elektronikus Megbizas adatainak ellenérzését kbvetSen az
adott pénzforgalmi mivelet(ek)nek, Ertékpapirszamldra adott megbizasnak a Felhasznalé altal
torténd elfogadasa és a Bank részére azok végrehajtasara vonatkozd utasitds megadasa
jovahagyd gomb megnyomasaval. A Felhasznalé altal igy megadott jévahagyds a pénzforgalmi
jogszabdlyok értelmében a fizets fél altali jovahagyasnak, valamint az Ertékpapirszamlara
vonatkozdan adott megbizasnak is mingsil. Jévahagyasnak mindGsil a Mobil App értesités is.

Keretszerz6dés: Lakossagi altaldnos szerz6dési feltételek forint vagy deviza fizetési szamla
nyitdsara és vezetésére, bankkartya szolgaltatdsokra, valamint folydszamlahitelre, illetve
Pénzforgalmi forint vagy deviza fizetési szdmla nyitdsara és vezetésére, valamint bankkartya
szolgaltatasokra vonatkozd altaldnos szerzGdési feltételekben, valamint a befektetési és
kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott fogalom.

Kotegelt Pénzforgalmi Megbizds: Kotegelt fizetési megbizasnak azok az atutaldsi megbizasok
mindsiilnek, amikor a fizets féltdl a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdjahoz egyidejlileg egynél
tobb fizetési megbizas érkezik be. Az MBH Netbank (kordbban BB) hasznalata soran a Bank
altal el6re meghatarozott formdatumban a szdmldhoz rendelt Felhasznalé dltal adott —
Felhasznaldi Kézikbnyvben rogzitett maximalis darabszamd — atvezetési és/vagy atutaldsi
megbizdsok 0sszessége, amelynek jovahagyasa egy kotegben torténik.

Masodlagos szamlaazonositd: a masodlagos szdmlaazonositéval 6sszefliggé kérdéseket a Bank
pénzforgalmi ASZF-e tartalmazza.
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4.1.32.

Mobil App értesités: A birtoklas alapu jévahagydst a Bank SMS vagy Mobil App értesités (push
izenet) formajaban biztositja Ugyfeliink részére. Mobil App értesitést (push lizenet) az alabbi
feltételek egyittes teljesiilése esetén kiild a bank:

- Ervényes MBH Netbank (korabban BB) szolgaltatas;

- Az alkalmazas aruhazakban elérhet6 legfrissebb MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank
App telepitése, hasznalatba vétele;

- Mobil eszkdz operacids rendszerén bekapcsolt értesitési lehetéség az MBH Bank App
(korabban BB), az MBH Bank App részére;

- Ertesitések bekapcsoldsa az MBH Bank Appban (korabban BB)

- Internetkapcsolat a mobil eszk6zén (mobil vagy Wifi)

A fenti feltételek barmelyikének — akdr atmeneti — hidnyaban tovabbra is egyszer hasznalatos SMS

jelszot

kildhet a Bank. Amennyiben a Bank nem szerez tudomast a Mobil App értesités

elérhetetlenségérél, az Ugyfél minden esetben dénthet az SMS-sel térténd jovahagyasrol. Az elérhetd
Mobil App értesitésre alkalmas funkcidkat az MBH Bank App (kordbban BB) beallitasain belll lehet be-
illetve kikapcsolni, szolgaltatasokra bontva.

4.1.33.

4.1.34.

4.1.35.

4.1.36.

Napi limit: Az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App
hasznalataval adott értéknapon megadott forint eseti atutalasok és atvezetések maximalis
Osszege, melyet a Bank a vonatkozo Hirdetményben szabalyoz

Online mddon hozzaférhet6 fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetdség van szamitastechnikai eszk6zok kdzvetlen kapcsolata Gtjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informacidokhoz hozzaférni

Szamlatulajdonos/Fizets fél/Ugyfél: A vonatkozé aldbbi altalanos szerz6dési feltételekben
meghatarozott fogalmak:

o LAKOSSAGI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK FORINT VAGY DEVIZA FIZETESI SZAMLA
NYITASARA ES  VEZETESERE, = BANKKARTYA  SZOLGALTATASOKRA,  VALAMINT
FOLYOSZAMLAHITELRE;

e ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK PENZFORGALMI FORINT- VAGY DEVIZA FIZETESI
SZAMLA  NYITASARA ES  VEZETESERE, VALAMINT  VALLALATI  BANKKARTYA
SZOLGALTATASOKRA;

o HITELKARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK;
e A Bank Altalanos Uzletszabalyzata

SzerzGdés: a Szamlatulajdonos és a Bank kozott az MBH Netbank (korabban BB), illetve az MBH
Info (kordabban MKB SMS), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App szolgdltatasok
igénybevétele tdrgydban |étrejott szerz6dés(ek), regisztracids nyilatkozat, amelynek
mindenkori elvédlaszthatatlan része a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek valamint a
Keretszerz6dés, a Bank mindenkori Uzletszabalyzatai (a tovabbiakban: USZ.), a Felhasznaloi
Kézikdnyvek, valamint a vonatkozd egyéb altaldnos szerz6dési feltételei és hirdetményei. A
SzerzGdés, illet6leg a jelen pontban részletezett tovabbi szerz6déses feltételek magyar nyelv(
valtozata az iranyadd barmely értelmezési kérdésben.
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4.1.37.

4.1.38.

4.1.39.

Szoftver: Az MKB MBH Netbank (korabban BB) igénybevételéhez sziikséges, a Bank kizarélagos
haszndlataban all6, a Bank kdzponti szamitdégépén m(ikodé szolgdltatd program.

TPP: , Third party provider” vagy ,,Harmadik feles szolgdltaté”, amelynek hdrom tipusa az alabb
meghatdarozott AISP, PISP és PIISP szolgaltatok.

AISP (Account information service provider): A 2013. évi CCXXXVII. Térvény (a tovabbiakban:
Hpt.) 6. § (1) paragrafusanak 87. h) pontjadban meghatarozott , szamlainformacios szolgdltatas”
végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A szamlainformacids szolgaltatds végzésére
jogosult hazai pénzforgalmi szolgdltatdk listaja az MNB nyilvanos adatbazisdban érhetd el. A
Payment Service Directive 2 — 2015/2366 iranyelv (a tovabbiakban: PSD) alapjan a nemzeti
hatdsagoknal nyilvantartott kilféldi szamlainformacids szolgdltatok listaja az EBA (European
Banking Authority) kdzponti nyilvantartasaban érhet6 el. A szdmlainformacids szolgdltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltaténak lehet6sége van a bank OpenAPl csatornajan keresztil
Elektronikus Informdcid Kérést rogziteni a bank rendszerébe, tgyfélszamla terhére.

PISP (Payment initiation service provider): A Hpt. 6. § (1) paragrafusanak 87. g) pontjaban
meghatarozott ,fizetés-kezdeményezési szolgdltatds” végzésére jogosult pénzforgalmi
intézmény. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatds végzésére jogosult hazai pénzforgalmi
szolgaltatdk listdja az MNB nyilvdnos adatbdazisaban érheté el. A PSD alapjan a nemzeti
hatdsagoknal nyilvantartott kilfoldi fizetés-kezdeményezésre jogosult szolgaltatok listdja az
EBA (European Banking Authority) kozponti nyilvantartasaban érheté el. A fizetés-
kezdeményezési szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltaténak lehetésége van a bank
OpenAPl csatorndjan keresztil Elektronikus Megbizast rogziteni a bank rendszerébe,
Ugyfélszamla terhére.

PIISP (Payment Instrument Issuer Service Provider): A Hpt. 6. § (1) paragrafusanak 87. e)
pontjaban meghatdarozott ,készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket és
az elektronikus pénzt - kibocsatasa, valamint fizetési m(iveletek elfogadasa” végzésére jogosult
pénzforgalmi intézmény. A készpénz-helyettesits fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket és
az elektronikus pénzt - kibocsatdsa, valamint fizetési m(iveletek elfogadasa szolgdltatas
végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgaltatdk listdja az MNB nyilvanos adatbazisaban
érhet6 el. A PSD alapjan a nemzeti hatdésdgoknal nyilvantartott kilféldi ,készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsatdsa, valamint fizetési
miveletek elfogadasa” végzésére jogosult pénzforgalmi szolgaltatdk listaja az EBA (European
Banking Authority) kdzponti nyilvantartdsaban érheté el. A készpénzhelyettesitd fizetési
eszkoz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - kibocsatasa, valamint fizetési
mveletek elfogadasa szolgaltatdst végz6 pénzforgalmi szolgdltaténak lehet6sége van a bank
OpenAPIl csatorndjan keresztll fedezetellen6rzés tipusu Elektronikus Informacio Kérést
rogziteni a bank rendszerébe, Gigyfélszamla terhére.

Ujjnyomat! azonositds: MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App szolgéltatas
igénybevételekor arra alkalmas Berendezés (e kdrben Android, 10S operacids rendszerd
mobiltelefon, tablet) esetén a Szamlatulajdonos, Felhaszndlé az mPIN kédot a Berendezés
ujjnyomat vagy ennek megfelel6 biometrikus azonosité adat azonositashoz kapcsolja. Az
ujjnyomat haszndlat az mPIN kdd megadasat jelenti.
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4.1.40.

4.1.41.

A Bank szerz8déseiben, kommunikacids anyagaiban, és az Elektronikus Szolgéltatasokban
hasznalt ujjlenyomat kifejezés alatt ujjnyomatot, vagy ennek megfelel6 biometrikus azonosité
adatot is érteni kell.

Ugyfélszolgélat (Telebank): Az E-ligyfél és a Bank kdzotti kapcsolattartasra szolgald, a Bank &ltal
lzemeltetett szervezeti egység, melynek elérhetdségei: Levelezési cim: MBH Nyrt., 5600
Békéscsaba, Andrassy ut 37-43., Tel: 06 80 350 350, kilféldrdl hivhato telefonszdma +36 1 373
3399, e-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu. Virtudlis Kartya: olyan, titkositott kdrtyaadat
formdjdban - a Telenor Wallet alkalmazason keresztiil - rendelkezésre bocsatott
készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz, amit a Bank a Kartyabirtokos altal megadott Telenor
mobiltelefonszamhoz rendelt, érintéses funkciéval rendelkezd SIM-kdrtyara telepit.

Vdllalati iigyfél: A vdllalati iigyfelek kézé tartozik minden mikro vdllalati, kisvdllalati,
kézépvadllalati és nagyvadllalati iigyfél, valamint az egyéni vdllalkozok, a vdllalati cégek.

Video hivas: Asztali szamitégéprél vagy mobil eszkdzrél kezdeményezett kétiranyd kép- és
hangatvitelt biztositd elektronikus hirkdzlési szolgdltatas, amelynek keretein belil lehetGség
van az ligyfél azonositasara, termékigénylésre, szerz6déskotésre, és a Bank daltal biztositott
Ggyfélszolgalati ligyintézések lebonyolitasara (video chat).

4.2. MBH NETBANK (KORABBAN BB) SZOLGALTATASOK
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2. pont)

4.2.1.

Az MBH Netbank (kordbban BB) és az MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App
szolgaltatas igénybe vétele

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2.1 pont)

4.2.1.1.

A Bank a Hpt. 279. § (2) alkalmazasaval azonositott elektronikus uUton biztositja a
szerz6déskotést az MBH Netbank (korabban BB) felhasznaldsaval jelen altaldanos szerz&dési
feltételekben szabalyozott szolgéltatdsai, valamint az Ugyfél mar megkotott szerz8déseinek
kozbs megegyezéssel torténé maoddositdsai, kiegészitései (csomagvaltas, Uj kiegészit6
szolgaltatasok igénylése stb.) korében. A Bank az MBH Netbank (korabban BB) felliletén értesiti
az Ugyfelet a szerz6déskotésrél, a szerz8dés tartalmat nem érint6 technikai valtozasrél. Az
értesitésben a szerz6déskotési funkcio és folyamat pontos leirdsat is megkdldi.

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz&dési Feltételei 2.1.1. pont)

4.2.1.2.

Az MBH Netbank (korabban BB) szolgéltatast a Bank a fizetési szdmlavezetésre vonatkozd
pénzforgalmi keretszerzGdés igénybevételével egyidejlleg automatikusan biztositja a
Szamlatulajdonos részére (a 2019. aprilis 3-at megel6z6en megnyitott szdmldk esetén az
internetbank szolgaltatast a Szamlatulajdonos irasban az adatlapon kérheti, amelyet a
kitoltését kovet6en az Uzleti orak alatt barmely bankfidkban benyujthat). Ett6l eltéréen
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igényelhet6 MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatds telefonon, online mdédon, fizetési
szamlanyitas igényléshez kapcsoléddan vagy Onalléan, online adatbekérés és video hivas
keretein belll is. A benyujtott kérelmek esetében a Bank személyazonossag ellendrzést,
valamint a papir alapu igénylés esetén aldiras-vizsgdlatot végez. Az MBH Netbank (korabban
BB) szolgdltatas igénybe vételéhez sziikséges felhasznald név elsé maximum 10 karakterét a
Felhasznald, utolsé 3 szadmkarakterét a Bank adja meg a szerz6déskotés soran. A
szerz8déskotés alkalmaval a Felhaszndld E-PIN kezdeti Jelszt kap SMS-ben. Az MBH Netbank
(kordabban BB) vagy MBH Bank App (kordabban BB), vagy az MBH Bank App szolgaltatasba
torténd elsé belépéskor a Felhaszndld bedllitja belépési jelszavat és megvaltoztatja E-PIN
Jelszavat. Ezt kbvetGen az E-PIN a Telebankban az MBH Netbankkal (korabban BB) kapcsolatos
gyintézésre hasznalhatd. Ertékpapirszdmla az MBH Netbankba (kordbban BB) torténd
bevonds az MBH Netbankon (korabban BB) keresztiil is kezdeményezheté.

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei 2.1.2. pont)

4.2.1.3. Az MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatas igénybevételére vonatkozé kérelmét a hitelkartya
szolgaltatast igénylé - Fékartyabirtokosnak mindsiilé - Ugyfél - a hitelkartya szolgéltatas
igénybevételére iranyuld kérelmével egyidejlileg - irasban nyudjthatja be az erre meghatarozott
adatlapon az MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatds értékesitésére leszerz6dott
hitelkdzvetité partnereinél. A benyujtott kérelmek esetében a Bank alairas-vizsgalatot és
személyazonossdg ellenGrzést végez. A szolgaltatds mddositdsa vagy megsziintetése nem
kérhet6 a szerz6dott hitelkdzvetité partnernél. Az Internetbank szolgaltatds igénybe vételéhez
szlikséges teljes felhasznalé nevet a Bank utdlag juttatja el az Ggyfél részére postai Uton az
Internetbank szerz6désen. A Felhaszndld az E-PIN kezdeti Jelszét SMS-ben kapja meg, a
szerz6dés megkotésekor. Az MBH Netbank (kordbban BB) vagy MBH Bank App (korabban BB),
vagy az MBH Bank App szolgaltatdsba torténd elsé belépéskor a Felhasznald beallitja belépési
jelszavadt és megvaltoztatja EPIN Jelszavat. Ezt kovetGen az E-PIN a Telebank az MBH
Netbankkal (korabban BB) kapcsolatos lgyintézésre hasznalhaté. Amennyiben a Felhasznalé
mar rendelkezik regisztralt Mobil App-pal és az applikacid beallitasok menijében bekapcsolta
a QR belépés funkcidt (a beallitds mddositas jovahagyasahoz megadta az SMS-ben kikuldott
egyszeri kddot), lehet&sége van gyors belépés vélasztasara. Ebben az esetben a Felhasznalé a
Mobil App QR belépést kivalasztva, a Netbank belépé képerny6jén generadlt QR kédot
Berendezése kamerdjaval beolvasva tud belépni a Netbankba. A QR kéd sikeres beolvasasat
kovetden, a Felhaszndlénak azonositani kell magdat az applikacion keresztiil, amely beallitastol
fliggben torténhet mPIN megadasaval vagy biometrikus azonosité (Touch ID, Face ID)
hasznalataval. Sikeres azonositast kovetGen a szolgdltatas elérhetévé valik.

A szolgaltatas elinditasanak feltételei:
e hianytalanul beérkezett dokumentacio
e aBank és az Ugyfél kozott létrejott hitelkartya szerz6dés
e a Bank és az Ugyfél kozott létrejott Elektronikus szolgéltatasok vonatkozd
szerz6dés

A szolgaltatds beallitdsdnak atfutdsi ideje maximum 15 banki munkanap, a szerz6dés Bank 3ltali
aldirdsdnak datumatdl szamitva. Ezen id6szak alatt a Bank - a szolgdltatdsa beallitasa el6tt - elkészilt
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kivonatokat az elektronikus kivonat kiildési mddot valasztd lgyfeleknek esetében papir alapon kiildi
ki. 2

A QR belépés funkcié beallitdsanak engedélyezése a bank altal SMS-ben kildott egyszeri jévahagyd
kéd megadasdval, illetve regisztralt Mobil App esetében a bejelentkezé fellleten megjelenitett QR
kédnak az alkalmazassal torténé beolvasasaval biztositott.

Az MBH Netbank (kordbban BB) szolgdltatasba torténd gyors belépés igénybevételének feltételei kozé
tartozik a QR kdd beolvasasahoz sziikséges technikai kovetelményeknek megfelel6 Berendezés
haszndlata, az érvényes Mobil App regisztracid, valamint az alkalmazdsbél a QR belépés
engedélyezése. A QR belépés funkcid beallitasa a Bank altal kikiildott egyszeri SMS kéd megadasaval
keril beallitasra.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy QR belépés igénybevétele esetén, amennyiben a jévahagyd QR
kéd beolvasdsdhoz sziikséges Mobil App szolgaltatds a Berendezésérdl torlésre, illetve Ujra telepitésre
a QR belépés engedélyezésével valik elérhetévé. QR belépés igénybevétele esetén internetes
kapcsolat hidnydban a Mobil App szolgaltatds QR belépés funkcidjaval torténs belépésre, a QR kdd
beolvasasara nincs méd, Ugy a Felhasznaldénak lehet6sége van a hagyomanyos belépésre a Bank altal
SMS-ben kildott belépési kod hasznalataval.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2.1.3. pont)

4.2.2. MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App szolgaltatas igénybevétele

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 2.2. pont)

Az MBH Bank App (kordbban BB), az MBH Bank App szolgaltatas igénybe vételének eléfeltétele MBH
Netbank (kordbban BB) szolgaltatas igénybe vétele. MBH Bank Appot (korabban BB), az MBH Bank
Appot a hivatalos alkalmazas tarbél a Felhaszndlé telepiti a Berendezésére. A bejelentkezés alkalmaval
Felhaszndlé MBH Netbank (kordbban BB) felhasznald nevével és belépési jelszavaval 1ép be az MBH
Bank Appba (kordbban BB), vagy az MBH Bank Appba. A Bank regisztraciés SMS-t kild, amellyel
Felhasznald a Berendezésre telepitett MBH Bank Appot (korabban BB), az MBH Netbank (kordbban BB)
felhasznaldi fidkjahoz regisztralja. A regisztracié soran meg kell adni egy 6 szdmjegybdl allé egyedi
azonositét: mPIN-t. Az alkalmazdsba torténd belépéshez ezt kdvet6en mPIN sziikséges, amely
ujjnyomat azonositas bekapcsolasa esetén ujjnyomattal, vagy ennek megfelel6 biometrikus azonositd
adattal is megadhaté.

4.2.3. Az MBH Netbank (korabban BB) miikodésének leirasa, haszndlatanak célja
(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei 2.3. pont)

4.2.3.1. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé az aldbbi informacidkrél kaphat tajékoztatast az MBH
Netbankon (korabban BB) keresztiil, jogosultsagtdl fliggben:
(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz&dési Feltételei 2.3.1. pont)

! villalati ligyfél esetén szerz6désmodositast, a felhasznaléhoz kapcsol6dé moédositds bejelentést, Uj
felhasznalo bejelentést a Bank 2023. szeptember 29-t6l kezdve nem fogad be.

2 Telephelyi lgyintézésen keretein beliil vallalati ligyfél esetén szerz6désmodositast, a felhasznal6hoz
kapcsolédé mddositas bejelentést, Uj felhasznalé bejelentést a Bank 2023. szeptember 28-t6l kezdve nem
fogad be.
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a) szamlainformacio, beleértve a Hitelkartyaszamlat, Ertékpapirszamlat is,

b) egyenleg lekérdezés,

c) a szamlan végzett tranzakcidkra vonatkozé tajékoztato jellegl informaciok az MBH Netbank
(korabban BB) szolgaltatasba bevont szamlakrdl,

d) a kivonat elektronikus mdsolata az MBH Netbank (kordabban BB) szolgaltatdsba bevont
Fizetési szamlakrdl, Hitelszdmlardl

e) Fizetési szdmlakhoz tartozd allandd 4tutaldsi megbizasok, csoportos beszedési
felhatalmazasok, illetve lekotott betétek megtekintése,

f) Lakossagi jelzalog-hitelszamlak megtekintése,

g) Lakossagi személyi kélcson — hitelszamlak megtekintése

h) Lakossagi aruhitel szamlak megtekintése

i) Bankkartya informacidk,

j)?

k) BelsG levelezés a Bankkal, illetve ezen levelek tovabbitasa e-mailben a Felhasznald altal
megadott e-mail cimre.?

[) Hiteligénylés statusza

m) Masodlagos azonositok kezelése

n) Fizetési kérelem kezelése

b) pont kiegészitésként egyenleg lekérdezés esetén a Bank az Ugyfél szdmdra a Bankszamla
egyenlegérdl az MBH Netbank (kordbban BB)-n mint tobbfunkcidés eszkdzon elérheté készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdzon tajékoztatast ad.

A Bank az Ugyfél szaméra a Bankszamla egyenlegérél MBH Netbank (kordbban BB) mint tobbfunkcids
eszkozon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zon tajékoztatast ad az aldbbiak szerint.

Ha a tajékoztatas nem tartalmaz id6pontot, akkor a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktualis az
Ugyfél szabad rendelkezésére all6, fizetési miiveletek teljesitésének céljdbdl felhaszndlhatéd dsszeget
jelenti, mely 6sszeg a fizetési miivelet teljesitését kdvetSen haladéktalanul - az Ugyfél kézrem(ikodése
nélkil — frissalt.

Ha a tdjékoztatds érvényességi idGpontot tartalmaz, akkor a megjelenitett szdmla egyenleg a
megjelenitett idépontra vonatkozé az Ugyfél szabad rendelkezésére &llo, fizetési miiveletek
teljesitésének céljabdl felhaszndlhatod Osszeget jelenti. Ha a tdjékoztatds érvényességi id6pontot
tartalmaz az Ugyfél a bankszamla az egyenlegét az erre szolgélé funkcidval maga tudja frissiteni, melyet
kévetSen a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktudlis az Ugyfél szabad rendelkezésére allo, fizetési
miveletek teljesitésének céljabdl felhaszndlhatd osszeget jelenti. Ha a tajékoztatas érvényességi
id6pontot tartalmaz Bankszamla egyenleg és szamlaforgalom lekérdezés kiegészitéseként a Bank
biztositja az id6zitett bankszamla egyenleg frissitést, azaz a Bank biztositja, hogy a Bankszamla
egyenleg meghatérozott id6szakonként Ugyfél kozrem(ikodése nélkil frissiil.

3 Biztonsagi okokbdl kivezetett szolgaltatas
42024.01.01-t6l 4tmenetileg felfiiggesztett szolgéltatas a belsd levelezés tovabbitas e-mail cimre
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c) pont kiegészitéseként szamlan végzett tranzakciokra vonatkozd tajékoztatod jellegli informaciok
esetén a Bank, mint a fizet6 fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgdltaté haladéktalanul
értesiti a fizetd felet az azonnali atutalasi megbizas teljesitésének visszautasitdsara vonatkozd - a
visszautasitds okat is- tartalmazd tajékoztatasrél az MBH Netbank (korabban BB) megjelend lizenetben
a visszautasitas okanak kozlésével. Tekintettel arra, hogy ezen tajékoztatast a Bank dijmentesen nyujtja
az erre vonatkozd tajékoztatasrél az Ugyfél nem tud leiratkozni.

c) pont kiegészitéseként szamlan végzett tranzakciokra vonatkozo tajékoztato jellegli informaciok: Az
azonnali atutalas egységes arculati elemei

Ha az atutalas azonnali atutalasi megbizasként kerilt teljesitésre az dtutaldsi megbizas jovahagyasa és
az azonnali atutalasi megbizas teljesitésére vonatkozo visszaigazold képernyd kdzott megjelenitésre
keril az azonnali dtutalds egységes arculati eleme.

4.2.3.2. Az MBH Netbank (korabban BB) szolgaltatasai:

a) targynapi vagy értéknapos eseti atvezetés a Szamlatulajdonos sajat, a Banknal vezetett olyan fizetési
szamlai és latra szolo betétszamlai kozott, amelyeket az MBH Netbank (kordabban BB) szolgéltatas
korébe bevont,

b) targynapi vagy értéknapos atutaldas Bankon belili, illetve mas banknal vezetett GIRO szamlara,
Magyarorszagon,

c) deviza atutalas Bankon beliili, illetve mas banknal vezetett deviza szamlara, Magyarorszagon és
kalfoldon,

d) import beszedési megbizas benyujtdsa, (Felfliggesztett szolgaltatas)

e) targynapi vagy értéknapos Kotegelt Pénzforgalmi Megbizas benyujtasa, amely megfelel az a) és b)
pontban irt feltételeknek,

f) Hitelkartyaszamldra torténd targynapi vagy értéknapos eseti atvezetés a Szamlatulajdonos sajat, a
Banknal vezetett szamldirdl, amelyeket az MBH Netbank (kordabban BB) szolgdltatas kdrébe bevont,

g) Forint és deviza alapu Betét lekotése és a Betét feltdrése (ideértve bizonyos esetekben a rész-
feltoréseket is) a lakossagi és gazdalkoddi tGgyfélkorbe tartozé Szamlatulajdonos sajat Szamlajardl (a
tobbes aldirasos rendelkezGi eseteket is kezelve)

h) Csoportos beszedési felhatalmazasok rogzitése, mddositdsa és torlése, valamint statuszanak
lekérdezése a Szamlatulajdonos sajat Szamldjan, kezelve a tobbes aldirdsos rendelkez6i eseteket is.
Ezen szolgaltatas keretében rogzitett csoportos beszedési meghizas esetén a Bank a Szamlatulajdonos,
Felhasznalo altal rogzitett felss teljesitési értékhatarrol nem értesiti a kedvezményezett szolgaltatot.

i) Allandé atutalds megbizasok rogzitése, modositasa és torlése, valamint statuszanak lekérdezése a
Szamlatulajdonos sajat Szamldjan, kezelve a tobbes alairasos rendelkez6i eseteket is.

j) OpenAPI csatornan keresztll TPP altal kezdeményezett elektronikus fizetési megbizas és TPP altal
kezdeményezett elektronikus informacio kérés tipusi megbizdsok kezelése (jovahagyas vagy nem
jovahagyas). Jovahagyasra jogosult a Szamlatulajdonos és/vagy felhasznalé a Banknal bejelentett,
szamla feletti rendelkezési jognak megfelelGen.
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i. A TPP altal kezdeményezett elektronikus fizetési megbizds végrehajtdsa a
jovahagyast kovetSen a bank mindenkori ,,HIRDETMENY a Bank valamennyi tigyfele
részére A MEGBIZASOK  ATVETELEROL,  TELJESITES  IDOTARTAMAROL,
ARFOLYAMAROL” cim( hirdetményének megfelelSen torténik

ii. A TPP altal kezdeményezett elektronikus informacié kérést a bank a jovahagyast
kovet6en haladéktalanul engedélyezi az AISP szolgaltatd szamara. Jévahagyast
kovetéen, amennyiben az elektronikus informacié kérésben ett6l eltér6en nem
szerepel, a ,HIRDETMENY a Bank valamennyi lgyfele részére A MEGBIZASOK
ATVETELEROL, TELJESITES IDOTARTAMAROL, ARFOLYAMAROL” cim( hirdetményében
meghatarozott idStartamig tovabbi Szamlatulajdonos és/vagy felhasznalé altali
jovahagyds nélkil lekérdezheti. A elektronikus informacid kérés végrehajtdsara
vonatkozo jovahagyas esetleges visszavonasat a Szamlatulajdonos és/vagy felhasznald
személyesen, illetve Telebankon keresztil kbteles bejelenteni

k) Mobil tavkozlési szolgdltatok altal kinalt szolgaltatdsok kérében adott mobiltelefonhoz tartozé
egyenleg feltoltése a bankkartya szamla terhére. (Felfliggesztett szolgdltatas)

) Ertékpapirszamlak esetében bizomdnyi és addsvételi szerz6dések kotése a bank altal meghatarozott
kord értékpapirokra

m) Ertékpapirszamlak esetében atvezetés a szamlatulajdonos Banknal vezetett meghatarozott fizetési
szamldira

n) Az MBH Netbank (kordbban BB) jelszavanak megvaltoztatasa

o) Internetes vasarlashoz szlikséges Internetes vasarlasi jelszé beallitdsa az Ugyfél nevén lévé betéti és
hitelkartyakra.

p) Az aldbbi lakossagi és vallalati betéti- és hitelkartya m(iveletek Szamlatulajdonos altali korlatlan,
valamint az dltala a Banknal el6irt médon bejelentett és erre feljogositott Felhasznalé altali korlatozott
végzése: felfliggesztés, megujitott kdrtya-aktivalas, napi limit lekérdezés. Napi vasarldsi és napi ATM
limit-6sszeg beallitasra csak a Szamlatulajdonos, Vallalati kartydk esetén a Felhasznald is jogosult. Napi
limit beallitassal Bankkartya letiltdsa nem lehetséges!

g) Elektronikus tizenet irdsa a Bank részére, illetve a valaszok fogadasa,
r) Partnerlista karbantartasa, partner térlése, partner adatok modositasa.

s) Felhasznaloi Kézikonyvben meghatarozott banki termékek MBH Netbank (korabban BB) felliletén
keresztil Szamlatulajdonos altal torténd igénylése, nyilatkozatok megtétele. llyen esetben az igénylés
befogaddsa 6nmagdban nem jelenti a szolgaltatds nyujtasara vonatkozé kotelezettségvallalast a Bank
részérél. Az igénylés eredményérdl a Bank a belsé postaladaba kiild tizenetet.

t) Ertékpapirszamlak Internetbankon keresztiil torténd kezelésének igénylése
u) Masodlagos azonositdk regisztralasa, lekérdezése, torlése
v) Fizetési kérelem kiildése, visszavonasa és beérkezett fizetési kérelem kezelése (elfogadas, elutasitas)

w) A Szamlatulajdonos, Felhaszndlé altali valds idejii Chat-beszélgetés inditdsa, altalanos és
bankinformacidkkal kapcsolatban.
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(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei 2.3.2. pont)

4.2.3.3. A Bank a fenti Elektronikus Megbizdsokat az adott Megbizdsra iranyadd szerz8déses feltételek
szerint, az ott megjeldlt hataridékben fogadja és dolgozza fel, kivéve, ha a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek eltéréen nem rendelkezik.

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz&dési Feltételei 2.3.3. pont)

4.2.3.4. Amennyiben a Betét lekdtése az MBH Netbank (korabban BB) szolgaltatas rendszerébe mar
bevont szamlardl torténik, vagy lejarat esetén arra irjak jova, Ggy a Betét is automatikusan
elérhet6 az MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatas rendszerében. Fizetési szamla nélkiili
Betét megjelenitésére az MBH Netbank (kordbban BB) rendszerén keresztill nincs lehet&ség.
Latra szolé betétszamla nyitdsa Internetbankon keresztiil nem kezdeményezhet6. A
hatdrozatlan futamidejd, latra szélé betétszamldk nyitdsa Internetbankon keresztliil nem
kezdeményezhetd, de a mar megnyitott szdmlak megjelenése valamint az azokra, vagy azokroél
torténd atvezetés lehetGsége az Internetbank fellletén automatikusan megvaldsul. A
labjegyzetben jelolt felfliggesztett szolgaltatdsok igénybe vételének lehetdségérél a 4
FelfUggesztett szolgaltatds Bank a hirdetmény uUtjan kozzétett Felhasznaléi Kézikbnyvben
értesiti felhasznaldit, jelen altaldnos szerzédési feltételek egyidejli mddositasa mellett.

(Korabban Elektronikus Szolgdltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2.3.4. pont)

4.2.4. MBH Netbank (korabban BB) hasznalati szabalyai
(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 2.4. pont)

4.2.4.1. Az MBH Netbank (korabban BB) a https://online.mbhbank.hu cimen érhetd el. A Felhasznalo
az MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatast személyre sz616 felhasznaldi azonositd, valamint
Jelszé (azon belll belépési Jelszd és belépési kdd, jovahagyd kod) alkalmazasaval veheti
igénybe, amennyiben rendelkezik érvényes Mobil App regisztracioval és az applikacid
menijében engedélyezte a QR belépés funkcidt, elérhetévé valik szamara az internetbankba
tortén6 belépés a QR koéd Mobil alkalmazasba torténé beolvasdsaval A Felhasznald a
szerz8déskotéskor nyilatkozik arrél, hogy a belépési, jévahagydsi kddokat a Bank milyen
mobiltelefonszdmra tovabbitsa. Ezen elérhet6ségi cimek az MBH Netbank (kordbban BB)
rendszerében, vagy a Bank Ugyfélszolgalatanal médosithatdk. A belépési kdd a rendszerbe
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vald bejelentkezéshez, a jovahagyd kod 0j partner rogzitéshez, Uj partnernek inditott
tranzakcid jovahagyashoz szikséges.

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei 2.4.1. pont)

4.2.4.2. Az MBH Netbank (korabban BB) hasznalatara alkalmas Berendezés leirasat a Felhasznaloi

Kézikdnyv tartalmazza. Az E-lgyfél vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelGsségére biztositja
az MBH Netbank (kordbban BB) eléréséhez sziikséges Berendezéseket, valamint az MBH
Netbank (korabban BB) eléréséhez sziikséges Bongész6t. A tamogatott BongészGk listajat a
vonatkozd Hirdetmény tartalmazza. A Bank jogosult a tamogatott Bongészék korét korlatozni,
illetve a Bongész6k verzidszamat megjeldlni. A Bank nem koteles ellenérizni, hogy az E-lgyfél
megfelel§ Berendezést és Bongész6t biztosit-e az MBH Netbank (kordbban BB) hasznalatahoz,
illetve, hogy mas szamitdgépes alkalmazds (szoftver) nem korlatozza, vagy akadalyozza-e az
MBH Netbank (korabban BB) hasznalatat.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2.4.2. pont)

4.2.4.3. Az E-lUgyfél sajat koltségén és felel6sségére koteles gondoskodni a Berendezések

karbantartdsarol, virusvédelmérél és az abban tdrolt adatok biztonsagdrdl, valamint a
Berendezés ,2000. év kompatibilitdsardél”. Spam sz(ir6 alkalmazasa esetén az E-lgyfél
felelGssége a beadllitasokat ugy karbantartani, hogy az MBH Netbank (korabban BB) emailjeit a
sz(ir§ atengedje, és ne mindsitse kéretlen levélszemétnek. El6ugré ablak blokkold
alkalmazasok esetén az E-ligyfél felel6ssége a bedllitdsokat Ugy karbantartani, hogy az MBH
Netbank (kordbban BB) felugré ablakait a Bongész6 megjelenitse. A Berendezés
meghibasodasa, miikodésképtelensége esetén az MBH Netbank (kordbban BB) hasznalata
érdekében az E-ligyfél koteles a sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni. A Bank
kizarja a felelGsségét az abbdl eredd karokért, hogy e kotelezettségét megszegi.

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei 2.4.3. pont)

4.2.4.4. Az MBH Netbank (kordbban BB) hasznalatanak részletes technikai feltételeit, mdszaki

jellemzGit a Felhasznaldi Kézikonyv, illetve a Gyakran Feltett Kérdések és Valaszok cimd

gylijtemény tartalmazza, melyet a Bank elektronikus formaban a Bank honlapjan biztosit az
Ugyfelek részére.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 2.4.4. pont)

4.2.5.

MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App szolgdltatasai

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 2.5. pont)

a) Szamlaegyenleg megtekintése

b) Forint atutalas rogzitett partnernek

c) Forint atutalas uj partnernek

d) Uj partner rogzitése, meglévé partner szerkesztése vagy torlése
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e) Forint szamlak kozotti atvezetés
f) Szamlatorténet megtekintése
g) Szamlatorténet sz(iré
h) Elkiildott megbizasok megtekintése, targyhdnapot megel6z6 hdnapra visszamendéen.
i) Tranzakcié részletek megtekintése
j) Jovébeli tranzakcié visszavonasa
k) Felhasznaldvaltas ligyfélszamlai kozott
[) Bank- és hitelkdrtya informdcidk, aktivalas vagy felfliggesztés, jogosultsagi szintnek megfelel6en
m) Bank- és hitelkartya napi készpénzfelvételi limitmddositas, jogosultsagi szintnek megfeleléen
n) Bank- és hitelkartya vasarlasi limitmddositas, jogosultsagi szintnek megfelelGen
o) Nyelvvaltas
p) mPIN mddositasa
g) Ujjnyomat azonositas ki/be kapcsolasa

r) Mastercard plasztik bank- és hitelkartyak digitalizalasa Android rendszeren (csak az MBH Bank App
(korabban BB) alkalmazason keresztiil!)

s) Mastercard és Visa plasztik bank- és hitelkartyak hozzdadasa az Apple Wallet-be iOS rendszeren
t) (torolt szolgaltatas)

u) QR belépés

v) Szamlakivonat let6ltés

w) Masodlagos azonositok regisztraldsa, lekérdezése, torlése

x) Fizetési kérelem kiildése, visszavonasa és beérkezett fizetési kérelem kezelése (elfogadas,
elutasitas)®

a) pont kiegészitéseként a szamlaegyenleg megtekintése esetén a Bank az Ugyfél szamara a
Bankszamla egyenlegérél a Bank MBH Bank App-n mint tébbfunkcids eszk6zon elérhetd készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzon tajékoztatast ad.

A Bank az Ugyfél szdmdra a Bankszamla egyenlegérél MBH Bank App mint tébbfunkcids eszkézén
elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zon tajékoztatast ad az alabbiak szerint.

Ha a tajékoztatas nem tartalmaz id6pontot, akkor a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktualis az
Ugyfél szabad rendelkezésére all6, fizetési miveletek teljesitésének céljabdl felhasznalhatd dsszeget

52024.03.08-t6l az MBH Bank App 101-es banki azonosité profiljaban Gjra elérhet6 a szolgéltatas.
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jelenti, mely 6sszeg a fizetési miivelet teljesitését koveten haladéktalanul - az Ugyfél kbzrem(ikodése
nélkal — frissdlt.

Ha a tajékoztatas érvényességi id6pontot tartalmaz, akkor a megjelenitett szamla egyenleg a
megjelenitett id6pontra vonatkozé az Ugyfél szabad rendelkezésére &ll6, fizetési mliveletek
teljesitésének céljabdl felhaszndlhatd Osszeget jelenti. Ha a tdjékoztatds érvényességi id6pontot
tartalmaz az Ugyfél a bankszamla az egyenlegét az erre szolgalé funkciéval maga tudja frissiteni, melyet
kévetSen a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktudlis az Ugyfél szabad rendelkezésére allo, fizetési
miveletek teljesitésének céljabdl felhasznalhatd Gsszeget jelenti. Ha a tajékoztatas érvényességi
id6pontot tartalmaz Bankszamla egyenleg és szamlaforgalom lekérdezés kiegészitéseként a Bank
biztositja az id6zitett bankszamla egyenleg frissitést, azaz a Bank biztositja, hogy a Bankszamla
egyenleg meghatarozott id6szakonként Ugyfél kbzremiikddése nélkiil frissiil.

b) és c) pont kiegészitéseként az MBH Bank App-n a Bank mint a fizets fél fizetési szamlajat vezeté
pénzforgalmi szolgaltaté haladéktalanul értesiti a fizet6 felet az azonnali atutalasi megbizas
teljesitésének visszautasitdsarél az MBH Bank App applikdcié értesitésben (push Uzenetben) a
visszautasitasrél és az applikacié fellletén megjelené Gzenetben a visszautasitas okardl. Tekintettel
arra, hogy ezen tajékoztatast a Bank dijmentesen nyujtja az erre vonatkoz6 tajékoztatasrél az Ugyfél
nem tud leiratkozni.

b) és c) pont kiegészitéseként az MBH Bank App-n a Bank az azonnali atutalas egységes arculati elemeit
jelenit meg, ha az atutalas azonnali atutaldsi megbizasként keriilt teljesitésre. Az azonnali atutalas
egységes arculati elemei az atutaldsi megbizas jévahagyasa és az azonnali atutalasi megbizas
teljesitésére vonatkozd visszaigazold képerny6 kozott keril megijelenitésre.

4.2.5.1. Mastercard plasztik bank- és hitelkartyak digitalizalasa Android rendszeren
(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei 2.5.1. pont)

Amennyiben a Szamlatulajdonos az MBH Bank App bevezetését kvetéen a MBH Bank App (kordbban
BB) alkalmazdsat frissiti, az MBH Bank App (kordbban BB) Ujabb verzidja az MBH Bank App lesz. Az MBH
Bank App esetében a kartydk digitalizaciéjara az Android rendszeren a Google Pay mobilfizetési
szolgdltatds hasznalhatd, melynek feltételeit a MBH Bank és jogel&djei altal kibocsatott betéti
bankkartyakkal és hitelkartyakkal hasznalhato Apple Pay és Google Pay mobilfizetési szolgaltatasairdl
sz0616 Felhasznalasi Feltételek tartalmazzak.

4.2,5.1.1. Amennyiben a Szamlatulajdonos az MBH Bank Appban (kordbban BB) megjelenitett
fizetési vagy hitelkartya szamlajahoz tartozd Mastercard tipusu plasztik bank- vagy
hitelkartyaval rendelkezik, és a lentebb rogzitett technikai feltételek teljesiilnek, Ugy a
Bank az MBH Bank Appon (kordbban BB) keresztiil lehet6séget biztosit a hivatkozott
kartyak digitalizaciéjara. A Digitalizalt Kartya a Bank tulajdonat képezi. A kartya
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digitalizacids szolgaltatds kizardlag az MBH Bank Appon (korabban BB) keresztiil, és
kizardlag plasztik kartydak vonatkozasaban érhet§ el. A Digitalizalt Kartya kibocsatasara
vonatkozd kérés teljesitésére vonatkozd dontése soran a Bank jogosult ellendrizni a
Berendezést, annak beallitdsait, valamint a kartya digitalizdcids szolgdltatassal érintett
bank- vagy hitelkartya e szolgaltatasra valé alkalmassagat.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2.5.1.1 pont)

4.2.5.1.2.

A kartya digitalizacids szolgaltatas igénybevétele a lentebb rogzitett - technikai feltételek
fenndlldsa esetén - az MBH Bank Appban (korabban BB) erre a célra szolgald aktivalo
gombra kattintassal kezdeményezhet6. A kezdeményezést kovetéen a kartya
digitalizacids szolgaltatdsra vonatkozé altalanos szerz8dés feltételek kifejezett elfogaddsa
esetén (erre a célra szolgald elfogadom gombra kattintast kovetéen) valik haszndlhatéva
a digitalizalt kartya. A jelen 4.2.5.1 Mastercard plasztik bank- és hitelkartyak digitalizdlasa
Android rendszeren cim( pont szerinti bank- vagy hitelkdrtyak tobb - MBH Bank App-pal
(korabban BB) rendelkez6 — Berendezésen is digitalizalhatéak, ennek megfelel6en egy
adott bank- vagy hitelkartya vonatkozdsaban egyid6ben annak digitalizalt verzidja
(Digitalizalt Kartya) tébb - MBH Bank App-pal (kordbban BB) rendelkezé — Berendezésen
is elérhetévé tehets. Ugyanakkor egy adott — MBH Bank App-pal (kordbban BB)
rendelkez6 — Berendezésen jelen 4.2.5.1 Mastercard plasztik bank- és hitelkartyak
digitalizaldsa Android rendszeren cimU pont szerinti plasztik bank- vagy hitelkartyaknak
csak egy digitalizalt verzidja (Digitalizalt Kartya) érhetd el.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 2.5.1.2. pont)

4.2.5.1.3.

A Szamlatulajdonos kifejezetten tudomasul veszi, hogy neki kell gondoskodnia a Digitalizalt
Kartydhoz kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges alabbi technikai, jogi, és
egyéb el6feltételek folyamatos biztositasardl (,ElGfeltételek”):

a) jogosultsag a Szamlatulajdonos altal megadott - MBH Bank App-pal (kordbban BB)
rendelkez6 — Berendezés birtokldsara és hasznalatara

b) az a) pont szerinti - MBH Bank App-pal (korabban BB) rendelkezé — Berendezés Android
alapu legaldbb 5.0. verziészamu operdciés rendszerrel rendelkezzen (a Mobil Fizetés
szolgdltatast biztosité MBH Bank App (kordbban BB) operaciés rendszer igénye
kiildnbozhet, ez az MBH Bank App (kordbban BB) Felhasznaléi Kézikdnyvében van
feltlintetve).

c) az a) pont szerinti - MBH Bank App-pal (kordbban BB) rendelkezé — Berendezés NFC
kommunikacidra valo alkalmassaga;

d) Torolt rendelkezés e) MBH Bank App (kordbban BB) letdltése és az abban torténd
regisztracid, amely biztositja a Digitalizalt Kartya megjelenitését és fizetési m(iveletek
elvégzésére torténd kivalasztasat.

f) mobilhdldzati kapcsolat és internet adatforgalom (mobilinternet / WiFi) a jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek kévetkezs (4.2.5.1.4.) pontja szerint.

g) jogosultsag a Bank altal fékartyaként kibocsatott Mastercard plasztik bank- vagy
hitelkartya birtoklasara és haszndlatara

h) a g) pont szerinti kartya hasznalata a Bank altal nem korlatozott. A Szamlatulajdonos
kifejezetten tudomadsul veszi, hogy az El6feltételek hidanydban a Szamlatulajdonos nem
kovetelheti a Banktdl a Digitalizalt Kartydhoz kapcsolddd szolgdltatdsok biztositdsat és a
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Bank nem felel az El6feltételek hidnydbdl ered6 karokért, ideértve kiilléndsen azt az esetet,
ha a Digitalizalt Kartyahoz kapcsolddé szolgaltatasok nem vehet8ek igénybe a Berendezés
m(iszaki adottsagai vagy meghibasodasa, illet6leg a telekommunikacids szolgaltatas
hidnyossaga, Digitalizalt Kartya szolgaltatads barmely okbdl bekdvetkez6 sziinetelése miatt.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2.5.1.3. pont)

4.2.5.1.4.

A Digitalizalt Kartyat jelenté titkositott adatcsomagot a Bank a Szamlatulajdonos altal a
kartya digitalizacids szolgdltatas igénybevételekor hasznalt Berendezéshez rendeli. A
Digitalizdlt Kartya Berendezés rendeléséhez és a kartya digitalizaciés szolgaltatas
igénybevételéhez aktiv mobilhdldzati kapcsolat és minimalis internet adatforgalom
(mobilinternet / WiFi) is szlikséges, melyrél a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia. A
Bank a Digitalizalt Kartyat kizarélag ezen a mddon tudja rendelkezésre bocsatani, tehat
plasztikkartya formdjaban vagy egyéb fizikai adathordozéra nem kérheté. A
Szamlatulajdonos a kdrtya digitalizacids szolgaltatds (Digitalizalt Kartya) sikeres
bedllitasarél az MBH Bank Appon (kordabban BB) keresztil kiildott Gzenetben értesil,
amelyet a Bank a kartya digitalizaciés szolgdltatds igénybevétele soran haszndlt
Berendezésre kiild meg.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 2.5.1.4. pont)

4.2.5.1.5.

A kartya digitalizaciés szolgaltatas sikeres igénybevételét - és annak fizetésre torténd
kijelolését - kovetSen a Digitalizalt Kartyaval az MBH Bank App (korabban BB) haldzati
kapcsolata nélkil is végezhetd tranzakcid. Az ilyen tranzakcidok maximalis darabszama -
Digitalizalt Kartyanként - 8 (nyolc), amely a Digitalizalt Kartyaval az MBH Bank App
(kordbban BB) halodzati kapcsolata mellett végzett valamennyi tranzakcié alkalmaval
ismételten beadllitasra kerdil.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2.5.1.5. pont)

4.2.5.1.6.

A kartya digitalizciés szolgdltatas (Digitalizalt Kartya) toérlése az MBH Bank Appban
(korabban BB) erre a célra szolgald torlés gombra kattintdssal vagy a Szamlatulajdonos
altal a bankfidkban illetve Telebankon keresztiil el6terjesztett torlési kérelem Utjan, vagy
MBH Bank App (kordbban BB) alapértékekre torténd visszadllitdsa Utjan
kezdeményezhet6. A kezdeményezést kovet6en a kdartya digitalizaciés szolgdltatas
torlésére vonatkozd szandék kifejezett meger@sitése esetén (erre a célra szolgald
megerdsités gombra kattintdst kovetGen) az adott Berendezéshez rendelt valamennyi
Digitalizalt Kartya torlésre kerll. A Digitalizalt Kartya torlése nem érinti a kartya
digitalizacios szolgaltatdssal érintett plasztik bank- vagy hitelkartya érvényességét illetve
haszndlhatdsagat. Ugyanakkor, amennyiben a kartya digitalizacids szolgaltatdssal érintett
plasztik bank- vagy hitelkartya hasznalata korlatozasra (felfliggesztésre vagy letiltasra)
kerll vagy annak érvényessége lejar, Ugy az kihat a Digitalizalt Kartya hasznalhatdsagara
és érvényességére.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 2.5.1.6. pont)
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4.2.5.1.7.

A Bank barmikor, azonnali hatdllyal jogosult a Digitalizalt Kartya szolgdltatast, illetve a
Mastercard plasztik bank- és hitelkartydk digitalizalasat véglegesen, vagy atmeneti
jelleggel letiltani, ha (a) barmely a Digitalizalt Kartya haszndlatahoz szikséges titkos
azonositéd adattal kapcsolatban, vagy a Mastercard plasztik bank- és hitelkartydk
digitalizalassal valod visszaélésre vonatkozdan, jogosulatlan vagy csalard mdédon torténé
haszndlat gyanuja meriil fel; (b) a Digitalizalt Kartya szolgaltatas, Mastercard plasztik bank-
és hitelkartya digitalizalas, illetve az MBH Bank App (korabban BB) biztonsagos miikédése
barmely okbdl kifolydlag nem biztosithaté A Bank a letiltasrdl a letiltdst megel6z6en, de
legkésGbb a letiltast kovetGen a Keretszerz6désben meghatarozott médon haladéktalanul
tdjékoztatja a Szamlatulajdonost a letiltas tényérdl és annak okairdl. A Bankot nem terheli
e tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank miikodésének biztonsagat, vagy
ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2.5.1.7. pont)

4.2.5.1.8.

Amennyiben a Digitalizalt Kartya szolgaltatds, Mastercard plasztik bank- és hitelkartya
digitalizalas, MBH Bank App (korabban BB) haszndlata felfliggesztésre vagy letiltasra kerdil,
a Szdmlatulajdonos a fizetési vagy hitelszamlaja felett a Szerz6dés rendelkezései szerint
rendelkezhet. A Digitalizalt Kartya szolgaltatds, a Mastercard plasztik bank- és hitelkartyak
digitalizalas, illetve MBH Bank App (korabban BB) hasznalatanak felfliggesztése vagy
letiltdsa miatt a Szdmlatulajdonosndl, vagy barmely harmadik személynél felmerilé
karokért a Bank nem felel. A Digitalizalt Kartya szolgdltatas valamint a Mastercard plasztik
bank- és hitelkartyak digitalizdlasanak felfliggesztése esetén a felfliggesztés id6tartama
alatt a Szamlatulajdonos bank- hitelkartyas fizetési m(iveleteit a digitalizdlassal érintett
Mastercard plasztik bank- és hitelkartyajaval jogosult végezni. A Bank nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazdsa kovetkeztében esetlegesen bekovetkez6 kdarokért. A
felfuggesztett szolgdltatas(o)k felfliggesztésének megsziintetésérsl az MBH Bank Appon
(korabban BB) keresztiil értesiti az Ugyfelet.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 2.5.1.8. pont)

4.2.5.1.9.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben (kiilondsen, de nem kizdrélagosan: hasznalat, letiltas,
felfiiggesztés) ,A Lakossagi Altaldnos Szerzédési Feltételek Forint vagy Deviza Fizetési
Szamla  Nyitdsdra és  Vezetésére, Bankkartya  Szolgaltatdsokra, valamint
Folydszamlahitelre”, valamint hitelkartya mellé igényelt Digitalizadlt Kartya esetén a
,Hitelkartya Altalanos Szerz6dési Feltételek” rendelkezései irdnyaddk. Amennyiben az
el6bb hivatkozott Altalanos Szerz8dési Feltételek és a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek
kozott eltérés van, akkor a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései az
iranyadoak.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzgdési Feltételei 2.5.1.9. pont)

4.2.5.2. Mastercard és Visa plasztik bank- és hitelkartydk hozzdaddsa az Apple Wallet-be iOS
rendszeren
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Amennyiben a Szamlatulajdonos az MBH Bank Appban (korabban BB), az MBH Bank Appban
megjelenitett fizetési vagy hitelkartya szamldjahoz tartozé Mastercard illetve Visa tipusu
plasztik bank- vagy hitelkdrtyaval (f6kartya) rendelkezik, és a pénzforgalmi ASZF-ben rogzitett
technikai feltételek teljestiinek, Ugy a Bank az MBH Bank Appon (kordbban BB), vagy az MBH
Bank Appon keresztil lehet8séget biztosit a hivatkozott kartydak Apple Wallet-be torténd
hozzdadasara. A kartya digitalizaciéja az Apple Wallet-ben torténik, ezért a Bank az Apple
Wallet-ben torténtd technikai sajatossagokbdl eredé kdrok kapcsan a felel6sségét kizarja.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 2.5.2. pont)

4.3.AZ MBH INFO (KORABBAN MKB SMS) SZOLGALTATAS KULONOS FELTETELEI
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatadsok Altaldnos Szerz8dési Feltételei 3. pont)

4.3.1. Az MBH Info (kordbban MKB SMS) szolgaltatas igénybe vétele
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 3.1. pont)

4.3.1.1. A Szamlatulajdonos a Bank altal rendszeresitett adatlap kitoltésével a bank barmely fidkjdban
személyesen, tovabba lakossagi tigyfélkorbe tartozd Ugyfelek a Telebankon keresztiil, illetéleg
az MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatas segitségével kérhetik, hogy a Bank MBH Info
(kordbban MKB SMS) Szolgaltatast nyujtson®. Az adatlapon a Szamlatulajdonos koteles
megjeldlni, hogy a fizetési szamlajan tortént, milyen tipusu Tranzakcidkrdl kivan SMS
Uzenetben tdjékoztatast kapni. A szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a szolgaltatas
sordn az altala igényelt, banktitoknak szamitd informacidékat a Bank az altala megadott
telefonszamra irdnyitsa. A Jelszéval rendelkez6 lakossagi Szamlatulajdonos a Bank telefonos
Ugyfélszolgdlatan is igényelhet MBH Info (kordbban MKB SMS) szolgaltatast.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdst a Bank az igénylést kdvet6en barmely
tovabbi feltétel vagy a Szamlatulajdonostdl, Felhasznalétdl szarmazé barmely tovabbi
nyilatkozat nélkll aktivalja és errél SMS-ben tajékoztatast kiild.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.1.1. pont)

4.3.1.2. A sikeres aktivalas utan a Bank a Szamlatulajdonos azonossaganak vizsgdlatara nem koteles.
A Bank a Keretszerz6dés alapjan, Telebank uUtjan az ott megadott Telekdd kozlésével a
szolgdltatas bizonyos beallitasai médositasanak kérését telefonon tortént bejelentés alapjan is
teljesitheti.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.1.2. pont)

4.3.1.3. A Tarskartya birtokos a Szamlatulajdonos hozzajaruldsaval és személyesen bankfidkban eljarva
kérheti, hogy a Bank nyujtson szdmara az MBH Info (kordabban MKB SMS) szolgaltatast. A

6 Telephelyi tigyintézés keretein beliil, vallalati Ggyfél esetén Uj Info (korabban MKB SMS) szolgaltatas igénylést
a Bank 2023. szeptember 28-t6l kezdve nem fogad be.
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Tarskdrtya birtokos a Szamlatulajdonos tovabbi hozzajaruldsa nélkiil a kiilonb6z6 MBH Info
(korabban MKB SMS) szolgaltatasok kozott attérhet, kivéve ez aldl a Business Kartyat.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.1.3. pont)

4.3.1.4. Az MBH Info (kordbban MKB SMS) az Adatlap Bank altali atvételét kovetS ketts (2)
munkanapon belill vehetd igénybe. A Bank a szolgdltatads barmely mddositasat’ legkésébb az
erre iranyuld kérelem atvételét/beérkezését kovetd kettd (2) munkanapon belil teljesiti. A
szolgdltatas aktivalasat egy Uidvozl6 SMS lizenet kiildésével jelzi a Bank.

(Korabban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerz§dési Feltételei 3.1.4. pont)

4.3.1.5. A Szamlatulajdonosnak az aldbbi esetekben adatlapot kell kitltenie, illetleg a jelszéval
rendelkez6 Szamlatulajdonosnak a Bank telefonos Ulgyfélszolgdlatan vagy bankfidkban (j
megrendelést kell adnia:

a) az MBH Info (korabban MKB SMS) szolgéltatasba bevont minden Bankkartya esetén;
b) bankkartya Ujragyartas esetén (amikor megvaltozik a bankkartya szama)
c) az SMS lzenet tipusanak megvaltoztatasa esetén;

d) hivoszam, illetve barmely mas adatanak (szolgaltatas specifikus beallitasok, mint pl.
nyelvvaltas) megvaltozasa esetén.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 3.1.5. pont)

4.3.1.6. A Banknak megkildott ellenkez6 tartalmd értesités hidnydban a Bankkartya azonos
kartyaszdmmal torténé megujitasa esetén az MBH Info (kordabban MKB SMS) az Uj
Bankkartyara automatikusan kiterjed.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.1.6. pont)

4.3.2. AZ MBH INFO (KORABBAN MKB SMS) szolgaltatasai:
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.2. pont)

4.3.2.1. Az MBH Info (kordbban MKB SMS) szolgaltatasainak igénybevétele soran lehetGség van
bizonyos kartyabedllitdsok és szamlainformdaciék SMS illetve utasitdsok utjan torténd
lekérdezésére, illetve egyes paraméterek beallitasara is.®

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok Altaldnos SzerzGdési Feltételei 3.2.1. pont)

"Telephelyi ligyintézésen keretein belil, véllalati Gigyfél esetén Info (korabban MKB SMS) szolgaltatds mddositast
a Bank 2023. szeptember 28-t6l kezdve nem fogad be.
8 Vallalati ligyfél esetén a szolgaltatds 2023. szeptember 30-tdl kezdve nem elérheté.
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4.3.2.2. Az automatikus értesitések kore kartya-, illetve szamlatranzakciékrél MBH Info (korabban MKB
SMS) Plusz esetén:
a) Ertesités sikeres és sikertelen POS vasarlasrol
b) Ertesités sikeres és sikertelen ATM kifizetésrdl
c) Ertesités pénztari készpénz befizetésekrsl és bejové utaldsokrol
d) Ertesités pénztari készpénz kifizetésekrdl
e) Ertesités sikeres és sikertelen eseti utaldsokrol
f) Ertesités sikeres és sikertelen allandé- és csoportos beszedési megbizasokrol
g) Ertesités sikeres és sikertelen hitel- és kamattorlesztésrdl
h) MBH Netbank (korabban BB) Utjan inditott betétlekotés és feltdrés
i) Ertesités sikeres és sikertelen internetes kartyas vasarlasrol.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 3.2.2. pont)

4.3.2.3. Az automatikus értesitések kore kartya-, illetve szamlatranzakciokrdl az MBH Info (korabban
MKB SMS) Light esetén:
a) Ertesités sikeres és sikertelen POS vasarlasrol
b) Ertesités sikeres és sikertelen ATM kifizetésrdl
c) Ertesités sikeres és sikertelen eseti utalasokrdl
d) MBH Netbank (korabban BB) utjan inditott atvezetés
e) Sikeres és sikertelen MBH Netbank (korabban BB) Utjan inditott atutalas (forint, deviza)
f) MBH Netbank (korabban BB) Utjan inditott allandé megbizas
g) MBH Netbank (kordbban BB) utjan inditott betétlekotés és betétfeltorés
h) Ertesités sikeres és sikertelen internetes kartyds vasarlasrol

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.2.3. pont)

4.3.2.4. Az automatikus értesitések kore hitelkartya-, illetve hitelszamla tranzakcidkrél az MBH Info
(kordbban MKB SMS) Info esetén:
a) Ertesités sikeres és sikertelen csoportos beszedési megbizasokrol
b) Ertesités sikeres és sikertelen ATM kifizetésrdl
c) Ertesités sikeres és sikertelen POS vasarlasrol
d) Ertesités offline jovairasrél/terhelésrél e) Ertesités hitelkartya befizetésrdl
f) Hoénap eleji értesités hitelkartya szamla teljes befizetendd 6sszegérél, minimum
fizetend6 O0sszegérdl, valamint a fizetési hataridérél.
g) Ertesités sikeres és sikertelen internetes kartyas vasarlasrol

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.2.4. pont)

4.3.2.5. Az automatikus értesitések kore tarskartya tranzakciokrol az MBH Info (korabban MKB SMS)
Info Tarshitelkdrtya esetén:
a) Ertesités sikeres és sikertelen ATM kifizetésrdl
b) Ertesités sikeres és sikertelen POS vasarlasrol
c) Ertesités sikeres és sikertelen internetes kartyds vasarlasrol

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok Altaldnos SzerzGdési Feltételei 3.2.5. pont)
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4.3.2.6. A felhasznalé altal kiildheté SMS, utasitdsoknak a felsorolasat és pontos formatumat a Bank
honlapjan elérhetd tajékoztatd tartalmazza.
Ejszakai m(ikddési rend: A Bank az MBH Info (korabban MKB SMS) szolgaltatds tekintetében
éjszakai mdkodési rendet alkalmaz. Az éjszakai m{kodési rend 18:30 — 06:45 dra kozotti
intervallumban keriil alkalmazasra.

A fenti intervallumban az Ugyfelek, Felhasznéldk részére az aldbbi értesitési kor keriil
kikildésre:

o Ertesités sikeres POS vasarlasrol

e Ertesités sikertelen POS vasarlasrol

o Ertesités sikeres ATM kifizetésré|

e Ertesités sikertelen ATM kifizetésrél

e Ertesités bejovd utaldsokrol

* Ertesités sikeres eseti utalasokrol

eErtesités sikertelen eseti utalasokrol

eErtesités offline jovairasrél/terhelésrdl

e Ertesités sikeres internetes kartyas vasarlasrol

* Ertesités sikertelen internetes kartyas vasarlasrol

A fentieken kivil es6 lizenettipusok értesitéseit a Bank az éjszakai mikodés intervallumanak letelte
utan kiildi meg az Ugyfelek részére.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.2.6 pont)

4.3.2.7. A Bank vallalja, hogy a mindenkori Hirdetményben feltlintetett dij ellenében az Igényl6lapon
szerepld telefonszam(ok)ra a Fizetési szamlan bankkartydval vagy pénztari, illetGleg egyéb
pénzforgalmi Gton végrehajtott tranzakciét kovetSen az Igényl6lapon igényelt szolgaltatasnak
megfelel§ Gzenetet tovabbit. (Banki dijak terhelésérél a Bank nem kild értesitést) Az MBH Info
(kordbban MKB SMS) szolgaltatas keretében, nem interaktiv parancsra adott valaszként a Bank
0nallé egyenlegkozlé Uzenetet fogyaszténak nem tovabbit. Ezen tulmen6éen a Bank a
megfelel6 formatumban megadott interaktiv parancsokat (pl. limitmddositas,
kartyafelfiiggesztés, egyenlegkozlés, stb.) végrehaijtja, illetve informacidkéréseket (arfolyam,
kamat stb.) teljesit valasziizenetben.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.2.7. pont)

4.3.2.8. A Bank lehetGséget biztosithat az egyes az MBH Info (kordbban MKB SMS) szolgaltatas tipusok
kozotti attérésre az MBH Info (korabban MKB SMS) szolgéltatas utjan.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.2.8. pont)

4.3.2.9. A Bank kizarja a felel6sségét az lizenet tovabbitasaban és vételében bekovetkezett minden
olyan késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkorében merilt fel, igy
kiilonosen a Szolgdltatast érinté — a mobil tavkozlési szolgaltatd tarsasdagok miikodésében
bekovetkezett bdarmely okbdl térténé — meghibasodas, miikodésképtelenség, vagy
karbantartds esetére.
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(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 3.2.9. pont)

4.3.2.10. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az MBH Infon (kordbban
MKB SMS) keresztiil kozolt informacidk tajékoztatd jellegliek és nem érintik a Szerz6désben
rogzitett jogait és kotelezettségeit.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 3.2.10. pont)

4.3.3. MBH Info (kordbban MKB SMS) Info szolgéltatas
(Kordbban Elektronikus Szolgdltatasok Altaldnos Szerzdési Feltételei 3.3. pont)

4.3.3.1. Az MBH Info (korabban MKB SMS) Info szolgdltatas hitelkartya mellé igénybe vehetd pénzigyi
informacidt nyujtd szolgaltatds, amely a Hitelkartya aktivalasat kovet6en vehets igénybe. Az
E-Ugyfél a Szerz6désen, az MBH Netbankon (korabban BB), illetve a Telebankon keresztil Tele-
Kéd megadasaval kérheti, hogy a Bank szdmdra az MBH Info (kordbban MKB SMS) Info
szolgaltatast nyujtson. Az E-lUgyfél a Hirdetményben meghatdrozott mobilbank
szolgdltatasokat veheti igénybe. A Bank vallalja, hogy a mindenkori Hirdetményben
feltiintetett dij ellenében a vonatkozd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 3. részében
rogzitettek szerinti értesitéseket kild a megadott telefonszamra. Az MBH Info (korabban MKB
SMS) keresztiil nincs lehet6ség az egyes mobilbank szolgaltatdsok kozotti attérésre. Az MBH
Info (kordbban MKB SMS) Info szolgaltatas keretében klldott Gizenet nyelve magyar. Az lizenet
tipusanak és nyelvének megvdéltoztatdsara nincs lehetdség. Egyebekben a Keretszerz6dés az
MBH Info (kordbban MKB SMS) szolgdltatasra vonatkozd rendelkezéseit kell megfelelGen
alkalmazni.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 3.3.1. pont)

4.4.K626s rendelkezések
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok Altaldnos Szerz8dési Feltételei 4. pont)

4.4.1. A szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos szabalyok

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 4.1. pont)

4.4.1.1. A Bank az E-lUgyfél részére értesitéseket és Ulzeneteket kildhet, amely az E-lgyfél altal
megadott e-mail cimre, vezetékes- vagy mobiltelefonszamra, illetve az MBH Netbankban
(korabban BB) megnyitasra keril6 sajat hasznalatu e-postaladaba és/ vagy MBH Bank App
applikacio értesitésben (push értesités) torténik. Az igy elklldott Uzenet az elkildés
pillanataban kézoltnek tekintendé.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.1.1. pont)

4.4.1.2. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé a Berendezésen az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank
App (kordbban BB), MBH Bank App megfelel6 funkcidinak alkalmazasaval Elektronikus
Megbizasait elektronikus adatallomanyként létrehozza, jovdhagyja és az MBH Netbank
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(korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App segitségével a Bankhoz
elektronikus Uton tovabbitja. Elektronikus Megbizds teljesitésének jovahagydsara vagy tobb
Elektronikus Megbizas teljesitésére vonatkozé kdtegelt jovahagyasara csak a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek szerint, a Fogalmi meghatarozdsokban meghatarozott médon kerilhet
sor.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.1.2. pont)

4.4.1.3. A Bank az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App
alkalmazasaval a Szamlatulajdonos, Felhasznald altal jovahagyott, majd a Bankhoz eljuttatott
Elektronikus Megbizdsokat feldolgozza, valamint a mindenkor hatalyos pénzforgalmi,
befektetési szolgaltatasra vonatkozd elSirasok figyelembevételével a teljesités Bankra haruld
feladatait végrehajtja. A Felek megallapodnak, hogy Bank az MBH Netbankon (korabban BB),
MBH Bank Appon (kordbban BB), MBH Bank Appon keresztiil bekiild6tt/megadott Elektronikus
Megbizasokhoz kapcsoldodd fizetési miveleti értékhatdrt a mindenkor hatalyos
Hirdetményben meghatdrozott forintdsszeg, vagy ennek megfelel6 — a Bank altal a
Hirdetményben meghatarozott darfolyam alapulvételével szamitott - deviza 0Osszegben
hatdrozza meg. A Bank az ezen Osszeget meghaladd Elektronikus Megbizasokat csak a
Szamlatulajdonossal kotott kiilon megdllapodas alapjan teljesiti.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.1.3. pont)

4.4.1.4. A Bank az Elektronikus Megbizdsok teljesitésérdl, vagy a teljesités esetleges meghilusulasardl,
illetve a fizetési szamla aktudlis és archiv adatairdl az E-ligyfél szamara szamlainformaciét
nyujt. A Bank a Fizet6 Fél részére ilyen modon teszi lehet6vé az MBH Netbankban (kordabban
BB) kezelt fizetési szamlan, Hitelszamlan, Betétben nyilvantartott egyenleg nagysdganak
barmikor torténé ellendrizhetbségét.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.1.4. pont)

4.4.1.5. Az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App beépitett
automatikus titkosito és ellenérzé rendszerek (elektronikus hitelesit6 tanusitvany, egyéb titkos
azonosité adatok) segitségével biztositja, hogy a Bank, vagy a Szamlatulajdonos, Felhasznalé
altal kiildott, illetve fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen,
illetve, hogy a kildott vagy fogadott adatokban bekovetkezett valtozdsok felismerhetGek
legyenek.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.1.5. pont)

4.4.1.6. A Szamlatulajdonos hozzdajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott Elektronikus Megbizasok
adatallomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek eléviiléséig az
adott banki mUveletre vonatkozdan az egyes eljarasokban bizonyitékként felhaszndlja. A Bank
nyilvantartdsainak tartalmat a Felek bizonyitd erejlinek fogadjak el.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.1.6. pont)
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4.4.1.7. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az MBH Netbankon (kordbban BB) keresztiil bekildott
Elektronikus Megbizas teljesitésérél, vagy a teljesités esetleges meghilsuldsardl, illetve a
fizetési szamla aktudlis és archiv adatairdl szamlainformaciok tipusat (példaul tranzakcidk
csoportositasa, diagramok) megvaltoztassa. A Bank jogosult barmikor megvaltoztatni az MBH
Netbank (korabban BB) és MBH Info (kordbban MKB SMS), MBH Bank App (korabban BB), MBH
Bank App szolgaltatas(ok) fellletét kommunikacios és kezelési mddjat, valamint az elérhetd
szolgaltatasok korét.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.1.7. pont)

4.4.1.8. A Bank lehet6vé teheti, hogy az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (kordbban BB),
MBH Bank App, MBH Info (korabban MKB SMS) szolgaltatasok egyes informacids- vagy kezeld
fellletei a Felhaszndld valasztdsa szerint idegen nyelven is elérhet6k legyenek. A Felhasznalé
az idegen nyelvl informacids- vagy kezel6 felllet igénybevételével tudomasul veszi, hogy
barmely értelmezési kérdésben az adott fellilet magyar nyelv( valtozata az irdnyadd.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.1.8. pont)

4.41.9.A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben szabalyozott Elektronikus Megbizdsokkal
kapcsolatos — a pénzforgalmi, befektetési szolgaltatas korébe tartozd — kérdésekben a
szolgdltatasba bevont fizetési szamlara irdnyadd Keretszerz6désben foglaltakat a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.1.9. pont)

4.4.1.10. E-Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF-ben szabalyozott készpénz-helyettesit fizetési
eszkozok haszndlati feltételei az E-lgyfél viszonylataban objektivek, megkiilonboztetés-
mentesek és aranyosak.

(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerz&dési Feltételei 4.1.10. pont)

4.4.2. ASzerz3dés létrejotte, az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasa
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.2. pont)

4.4.2.1. A Bank és a Szdmlatulajdonos kozott a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szamlatulajdonos altal hianytalanul kitoltott és szabalyszerlen alairt (illetve amennyiben a
Szamlatulajdonos cégnek mindsil, akkor cégszerlien alairt) Szerz6dést a Bank cégszer(i
aldirdsdval elfogadja. A Szerz6dést a Szamlatulajdonos koteles a Bank altal e célra
rendszeresitett adatlapon a valésagnak megfelelGen és pontosan kitolteni. A Szamlatulajdonos
hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Bank ellendrizze. A Bank a Szerz6dés egyik eredeti
példadnyat visszajuttatja a Szamlatulajdonosnak. A Szerz6dés hatdlybalépésének tovabbi
feltétele, hogy az E-ligyfél az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatast — ide értve a
hitelkartya regisztralast, aktivalast is - aktivalja. Az MBH Netbank (korabban BB) hasznalatanak
nem feltétele az aktivdlds. Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévé MBH Netbank
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(korabban BB), illetve MBH Info (korabban MKB SMS) Szolgaltatasba tovabbi szamlat
(szdmlakat) kivan bekapcsolni, Ugy erre vonatkozéan a Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyt kell kitéltenie. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tovabbi szamla
(szamlak) MBH Netbankba (korabban BB) torténé bekapcsoldsa esetén részérdl ismételt
aktivalasra nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szamlak) legkésébb 5 munkanapon
belil érhet6(-k) el a rendszerben. Az MBH Info (kordabban MKB SMS) szolgaltatdsok esetén a
bankkdartydk szolgdltatdsi korbe torténé bevondsa az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvdny segitségével torténik.
(Korabban Elektronikus Szolgdltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.2.1 pont)

4.4.2.2. Ajelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szerz3dés elvalaszthatatlan részét képezi, azzal egyditt
és egy szerz6dést alkotnak, amely hatarozatlan idGre jon létre.
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok Altaldnos Szerz8dési Feltételei 4.2.2. pont)

4.4.2.3. A Szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételeket megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek fogadja el. Az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek egy példanyat a Bank a Szerz6déssel egyiitt a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja oly médon, hogy azt a Bank Honlapjan let6lthet6 formaban, valamint
a Bankfidkokban kozzéteszi. Bank csak Szdmlatulajdonos kifejezett kérésére koteles az
Altaldnos Szerzédési Feltételek nyomtatott példanyat a Szamlatulajdonos rendelkezésére
bocsatani.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.2.3. pont)

4.4.2.4. Feltéve, hogy a Szerz6dés a fentiek szerint létrejott, a Bank az MBH Netbank (kordbban BB),
illetve az MBH Info (korabban MKB SMS), MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App
szolgdltatasok haszndlatat legkés6bb a benyujtas szerinti bankfidk altali igazolt kézhezvételétd|
szamitott 5. (6t6dik) banki munkanaptél kezdve biztositja (a tovabbiakban: Aktivalas).
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.2.4. pont)

4.4.3. Az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App haszndlatara
vonatkozo biztonsagi el6irdsok
(Korabban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 4.3. pont)

4.4.3.1. A Felhasznalénak az MBH Netbank (korabban BB) hasznalatdra vonatkozd jogosultsagat a
Szamlatulajdonos altal a Szerz6désben megjelolt korlatozdsok hatarozzak meg. A
Szamlatulajdonos, Felhasznalé az MBH Netbank (kordbban BB) Uzemszer( haszndlatéara
Felhasznaldi Név és Jelszo, valamint a belépési kod vagy Mkdd, mPIN kéd vagy ujjnyomatanak
alkalmazasaval jogosult.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.3.1. pont)

4.4.3.2. A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank
App (korabban BB), MBH Bank App szolgéltatas esetén a Felhasznaloi Nevét, Jelszavakat (az e-
PIN-t, PIN, mPIN és Mkdd kodokat, valamint az belépési és jévahagyasi kodokat) megérizze és
a Jelszavakat harmadik személy tudomasara ne hozza.
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(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.3.2. pont)

4.4.3.3. A Szamlatulajdonos, Felhaszndlé kérvényezheti, hogy a Bank MBH Netbank (kordbban BB)
szolgaltatds esetén Uj e-PIN kodot, illetve belépési jelszét biztositson az adott Felhasznalé
szamara. A bejelentést kovetéen a Bank az adott Felhaszndléra vonatkozd korabbi Jelszét
érvényteleniti, és a bejelentést kovetGen barmely bankfiokban a Felhaszndlé részére
elektronikus Uton SMS-ben Uj Jelszét ad at, amely jelszot kizdrdlag az adott Felhasznald
jogosult felhasznalni. Az E-lgyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az Uj Jelszé jogosulatlan
harmadik személy tudomdsdara ne jusson, illetve, hogy az (j Jelszéhoz jogosulatlan harmadik
személy hozza ne férjen. A Felhasznalo felel az e-PIN, PIN, mPIN, valamint a Felhaszndlé név és
a Jelsz6 biztonsagos kezelésért, rendeltetésés jogszeri hasznélataért. Felhasznald jelen ASZF
elfogaddsaval vallalja, hogy a Berendezésen kizarélag sajat ujjnyomata(i)t rogziti. Fentiek
elmulasztasabdl, vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért a Felhasznald teljes korden felelbs.
A Felhasznalé visel tovdbba minden olyan kdzvetlen és kdzvetett kart, amely az e-PIN, PIN,
mPIN kdd/ujjnyomat, a Felhaszndldnév és a Jelszd, az mPIN kdd/ujjnyomat, valamint ezek
helytelen hasznalatabdl, annak harmadik személy altal torténé megismerésébdl ered. A Bank
a jelen pontban meghatarozott kortilményekbdl ered6 kdrokért a felel6sségét kizarja.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.3.3. pont)

4.4.3.4. Elektronikus Megbizas jévahagyasara és benyujtasdra, valamint a Szamlatulajdonos sajat
Szamldn torténd Betét lekotésére és feltdrésére (beleértve a részkivétet is), allandé atutalasi
megbizds vagy csoportos beszedési felhatalmazas rogzitésére és jovahagydsdra, modositasara
és megsziintetésére jogosult Felhasznalé az lehet, akit a Szdmlatulajdonos a fizetési szamla
felett rendelkezésre jogosultként a Bankhoz, a Bank 4altal elGirt mddon szabdlyszerlen
bejelentett. A Szdmlatulajdonos elfogadja, hogy a Szamlatulajdonos 4&ltal, a rendelkezd
személyek bejelentésére rendszeresitett kartonon - az adott a tekintetében, a Felhasznald(k)ra
nézve - megadott Osszegkorlatozds(ok) az Elektronikus Megbizas(ok) teljesitése sordan nem
érvényeslilnek, valamint ezen Felhasznaldk a Szamldn 1év6é mindenkori egyenleg erejéig Betét
lekotésére és feltorésére korlatlanul jogosultak lesznek.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.3.4. pont)

4.4.3.5. A Bank ezUton kizarja felelGsségét az abbdl ered6 karért, hogy a Felhasznald(k) a jelen
rendelkezésben hivatkozott 06sszegkorlatozas(oka)t az Elektronikus Megbizas(ok)
vonatkozasaban megszegi(k).

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.3.5. pont)

4.4.3.6. Az MBH Netbank (kordbban BB) szolgdltatas haszndlatahoz sziikséges, adott Felhasznaldhoz
rendelhetd jogosultsagi szintek a Szerz6désben, Felhasznaloi Kézikonyvben meghatdrozottak.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.3.6. pont)

4.4.3.7. Ahitelkartya szamlahoz az MBH Netbank (kordabban BB) szolgaltatason keresztiil csak a szamla
tulajdonosa jogosult hozzaférni. A hitelkdrtya szamlahoz csak O —szamlatulajdonos jogosultsag
rendelheté.
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(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.3.7. pont)

4.4.3.8. A Szamlatulajdonos, Felhaszndlé mindenkor koteles az MBH Netbankot (korabban BB)
rendeltetésszerlien — a Keretszerz6désben és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozottak szerint - és a mdkodtetésre vonatkozé biztonsagi el6irdsokat betartva
haszndlni. A Szamlatulajdonos és a Felhasznald koteles az MBH Netbank (kordbban BB)ot és
annak hasznalatahoz sziikséges személyes biztonsagi elemek - igy a Jelszd, személyazonositd
kdéd (e-PIN kéd) vagy egyéb kdd - biztonsdgban tartdsa érdekében az adott helyzetben
altaldban elvdrhaté magatartdst tanusitani.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.3.8. pont)

4.4.3.9. Az Felhaszndlé garantalja, hogy az MBH Bank App (kordbban BB), az MBH Bank App
szolgaltatdsra regisztrdlt Berendezés mindenkor a Szamlatulajdonos, Felhasznald
haszndlataban 4all. Azt nem adhatja harmadik személy birtokaba, haszndlataba. A
Szamlatulajdonos, Felhasznald az alabbi biztonsagi intézkedések betartasat vallalja a Szerz6dés
hatdlya alatt:

a) Csak megbizhatd forrasbdl telepit alkalmazasokat a mobileszkézére (App Store, Google
Play).

b) Mobileszkoz gyari szoftverét nem tori fel, a telefon operacios rendszer gyartéja altal javasolt
frissitéseit igénybe veszi.

c) Mobileszkézbe vald belépést jelszavas, jelkddos vagy biometrikus védelemmel hasznalja, a
védelmet nem kapcsolja ki és nem osztja meg harmadik személlyel.

d) Az alkalmazashoz hasznalt mPIN kddot nem osztja meg harmadik személlyel.

e) A Felhasznald sajat felelGssége, hogy a késziilékére let6ltott Szamlakivonat biztonsagarol
gondoskodjon, annak sziikséges torlését elvégezze.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.3.9. pont)

4.4.4. A készpénz helyettesits fizetési eszkdzok letiltasara, felfiiggesztésére az USZ (5.3.4, 10.2.3)
irdnyado.

Az ezen pont(ok) szerinti bejelentés megtétele soran:

a) a Szamlatulajdonos az MBH Netbank (kordbban BB) haszndlatanak, barmely
Felhasznaldnak, vagy barmely fizetési szdmlanak a felfliggesztésére vagy letiltasara;

b) a Felhasznalo sajat Jelszava felfliggesztésére, illetve letiltasara;

c) a Felhaszndlé az MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App szolgaltatas igénybe vételére
regisztralt mobileszkézének letiltasara; jogosult.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.4. pont)

4.4.4.1. A Bank nem felelGs azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a
tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostdl, vagy az arra jogosult Felhasznalotol
szarmazik-e. A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult az MBH Netbankot (kordbban BB),
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illetve barmely Felhaszndlét, barmely jogosultsagat véglegesen, vagy atmeneti jelleggel
letiltani, illetve barmely Elektronikus Megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

a) az E-lgyfél, a 4.4.4. pont szerinti bejelentést tett,

b) barmely Jelszd, vagy az MBH Netbank (kordbban BB) haszndlatdhoz sziikséges egyéb titkos
azonositd adattal kapcsolatban, vagy

c) az MBH Netbankkal (korabban BB) valé visszaélésre vonatkozdan, jogosulatlan vagy csalard
maédon torténd haszndlat gyanuja merdl fel;

d) az MBH Netbank (kordabban BB), felhasznaldi fiék biztonsagos miikodése érdekében;

e) az E-lgyfél megszegi a Szerz6dést vagy mas, a Bankkal szemben barmely jogviszonyban
vallalt (pl. dij- jutalék vagy koltségfizetési) kotelezettségét;

f) jelentés mértékben megnovekszik annak kockazata, hogy a Fizet6 Fél a Bankkal szemben
fennalld fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.4.1. pont)

4442 A Bank a letiltdsrdl a letiltdst megel6z6en, de legkés6ébb a letiltast kovetéen a
Keretszerz6désben meghatdrozott médon haladéktalanul tajékoztatja a Fizet6 Felet, illetve a
Felhasznaldt a letiltds tényérSl és annak okairél. A Bankot nem terheli e tdjékoztatasi
kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikodésének biztonsagat, vagy ha a tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.4.2. pont)

4.4.4.3. A Szamlatulajdonos a fizetési szamla vagy Ertékpapirszamla felett a fenti 4.4.4 pont szerinti
bejelentése esetén (ha az MBH Netbank (kordbban BB) haszndlata vagy valamennyi
Felhasznalé felfliggesztésre vagy letiltasra kerdil), illetve a Banknak USZ szerinti felfiiggesztésre
vagy letiltasra vonatkozé dontését kovetben a fizetési szamla szerz6dés rendelkezései szerint
rendelkezhet. Az MBH Netbank (korabban BB) haszndlatdnak felfliggesztése vagy letiltasa
miatt a Szamlatulajdonosnal, vagy barmely harmadik személynél felmeriil6 karokért a Bank
nem felel.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.4.3. pont)

4.4.4.4. Barmely Jelszd, vagy az MBH Netbank (kordbban BB) haszndlatahoz szlikséges egyéb titkos
azonosité adat, illetve az MBH Netbank (korabban BB) letiltasara iranyuld bejelentésének - az
ennek alapjaul szolgdld tények bekovetkezése ellenére torténd - elmulasztasa, vagy a
bejelentéssel kapcsolatos - a Bank tevékenységi korén kivil es6 - barmilyen visszaélés
kovetkeztében az E-ligyfelet vagy valamely harmadik személyt ért karért a Bank nem felel.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.4.4 pont)

4.4.4.5. Az E-ligyfél a fenti 4.4.4. pont szerinti bejelentés esetén kérvényezheti, hogy szamadra a Bank
Uj Jelszdt biztositson. A Bank az E-lgyfél erre vonatkozd kérelmének kézhezvételétsl szamitott
3 (hdrom) banki munkanapon beliil atadja szdmara az uj Jelszét. A Bank a fenti 4.4.4. pont
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szerint megtett valamennyi bejelentésrél olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatdan és
megvaltoztathatatlanul legaldbb 18 (tizennyolc) hdnapig biztositja a bejelentések
id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos kérelmére - ugyanarra a
Bejelentésre vonatkozdan egy alkalommal - téritésmentesen igazoldst ad ki a Bejelentés
id6pontjarol és tartalmardl. A Bank az egy éven belilli Bejelentésre vonatkozdan a
bejelentéstél szamitott 15 munkanapon, az egy évnél régebbi Bejelentésre vonatkozdan pedig
30 munkanapon belil adja ki az igazolast.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.4.5. pont)

4.4.5. Felhatalmazas
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.5. pont)

A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy

a) az MBH Netbankot (korabban BB) Felhasznaldi Névvel és Jelszéval vagy MBH Bank Appot (korabban
BB), vagy az MBH Bank Appot mPIN kdéddal igénybe vevé barmely személyt az MBH Netbankhoz
(kordbban BB), MBH Bank Apphoz (korabban BB), MBH Bank Apphoz hozzaférésre jogosult személynek
tekintse; és

b) megbizzon az MBH Netbankon (kordbban BB), MBH Bank Appon (korabban BB), MBH Bank Appon
keresztlil hozza beérkez6 barmely Elektronikus Megbizds, illetve igénylés helyességében,
valddisagaban, teljességében, pontossagdban és hogy teljesitse az Elektronikus Megbizast, illetve
igénylést.

4.4.5.1. A Banknak a fenti 4.4.5 pontban foglaltakon tul nem kotelessége annak ellenérzése, hogy az
MBH Netbankba (korabban BB) Szamlatulajdonosként (Fizets félként) vagy Felhasznaloként
bejelentkezd személy hozzaférésre jogosult-g, illetve, hogy az E-tgyfélnél a biztonsagi szabalyok
betartasara, vagy kijatszasara sor keriilt-e.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.5.1. pont)

4.4.6. Az Elektronikus Megbizdsok feldolgozdsa, szamlainformacid szolgdltatas, egyéb szolgaltatasok
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz§dési Feltételei 4.6. pont)

4.4.6.1. Az Elektronikus Megbizdsok azonnal rogzitésre keriilnek a Bank rendszerében. Az MBH
Netbankon (korabban BB) keresztiil nincs méd a leadott targynapos megbizasok torlésére,
madositasara, ha azt a Bank mar konyvelte. A Felek megallapodnak, hogy az MBH Netbank
(korabban BB) haszndlata szempontjabdl az Elektronikus Megbizas Bank altali atvételének az
mindsul, ha az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (kordabban BB), MBH Bank App
szolgaltatas megfelel6 funkcidinak alkalmazdasaval, a Bank altal meghatarozott szerkezet( és
tartalmu elektronikus adatallomanyként létrehozott és jévahagyott Elektronikus Megbizds az
MBH Netbank (kordbban BB) segitségével a Bankhoz elektronikus Uton igazoltan beérkezik.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok Altaldnos SzerzGdési Feltételei 4.6.1. pont)

oldal 101 /170



4.4.6.2. Az értéknapot megel6z86 napokon és a 4.4.1.3. pontban foglalt teljesités el6tt azonban a Bank
Ugyfélszolgélatan, illetve bizonyos esetekben MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App
(korabban BB), MBH Bank App rendszerében lehet&ség van a leadott megbizasok torlésére,
madositdsara.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.6.2. pont)

4.4.6.3. A terhelési naphoz kotott Elektronikus Megbizast a fizetési szamla Szdmlatulajdonos vagy a
Felhasznald a Felek altal megallapitott terhelési napot megel6z6 munkanap végéig vonhatja
vissza.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.6.3. pont)

4.4.6.4. A Bank a Szoftveren keresztiil beérkezett Elektronikus Megbizdst a vonatkozd hirdetményében
megjelolt hatdriddk szerint teljesiti. A Kotegelt Pénzforgalmi Megbizds végrehaijtdsi sorrendje
a Szamlatulajdonos, Felhasznalé altali rogzités sorrendjében torténik, kivéve, ha ezek kozott
hibasan megadott, fedezethianyos, illetve engedélykoteles tételek vannak. Ebben az esetben
a nem teljesithet6 tétel(-ek) az eredeti sorrendbdl kiemelésre keril(-nek) és a teljesitheté
tételek a tovabbiakban feldolgozasra keriilnek. A kiemelt tételek a teljesitést kizaré ok
megsz(inésével az altaldnos szabalyok szerint teljeslilnek, illetve visszautasitdsra kertlnek.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.6.4. pont)

4.4.7. A Bank anem értéknapos Elektronikus Megbizdast

a) amennyiben az a vonatkozé hirdetményében megjelolt hataridén belll érkezett be a Bankhoz, az
adott banki munkanapon;

b) amennyiben a vonatkozdé hirdetményében megjeldlt hataridén kivil érkezett be a Bankhoz a
kovetkez6 banki munkanapon dolgozza fel.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.7. pont)

4.4.7.1. A Bank az értéknapos Elektronikus Megbizast a megjel6lt értéknap szerint — de legkés6bb a
befogadastdl szamitott 60 napra - vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a Bank vonatkozd
hirdetményében megjel6lt befogadasi hataridén belll érkezett be a Bankhoz és a megjelolt
értéknap banki munkanapra esik. A Szamlatulajdonos 6 maga vagy a fizetési szamla felett
rendelkezésre jogosult mas személy barmely okbdl ugyanazon pénzforgalmi meghbizas
teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a fizetési
szamla szerzddésben elbirt mas modon) és Elektronikus Megbizdsként is megbizast ad a Bank
szamara.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.7.1. pont)

4.4.7.2. Amennyiben a Szamlatulajdonos, Felhasznalé egyes pénzforgalmi megbizasai kilonbozé
maodon — a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a fizetési
szamlaszerz6désben el6irt mas maddon), illetve Elektronikus Megbizdsként — érkeznek be a
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Bankhoz, akkor a Bank a kilonb6z6 mddon beérkezé pénzforgalmi, befektetési megbizasok
beérkezésének egymashoz viszonyitott sorrendjét a mindenkor iranyadé pénzforgalmi,
befektetési jogszabalyok és rendelkezések és a vonatkozé belsé szabalyai szerint allapitja meg
és dolgozza fel azokat.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.7.2. pont)

4.4.7.3. A Bank az Elektronikus Megbizas sikeres teljesitésérél és a fizetési szamla aktualis és archiv
adatairdl az MBH Netbankon (korabban BB), MBH Bank Appon (kordbban BB), MBH Bank
Appon keresztil, illetve adott esetben az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatason
keresztil az adott fizetési szamldra vonatkozd Szerz6désben meghatarozottak szerinti
rendszerességgel és Hirdetményben meghatarozott dijfizetés ellenében szamlainformaciot
biztosit a Szamlatulajdonos, Felhasznalé szamara. A Bank az Elektronikus Megbizas
rogzitésének visszautasitasardl vagy az Elektronikus Megbizas teljesiilésének barmely okbdl
torténé meghilsuldsardél a mindenkor hatdlyos MBH Netbank (kordbban BB) szolgdltatasra
vonatkozd hirdetménye szerinti médon ad tdjékoztatast. A Szdmlatulajdonos, Felhasznald
koteles - a Felhasznaldi Kézikényvben leirtak szerint - minden olyan Elektronikus Megbizast
ellenérizni, amelynek teljesitésérél vagy visszautasitasardl a Bank az MBH Netbank (korabban
BB), MBH Bank Appon (korabban BB), MBH Bank Appon illet6leg adott esetben az MBH Info
(korabban MKB SMS) Szolgaltatdsokon keresztiil visszaigazoldst nem kdld.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.7.3. pont)

4.4.7.4. A Bank a fenti 4.4.7.3 pontban megjel6lt szdmlainformdcién tal — a szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnyaban — a fizetési szamlardl papir alapu kivonatot csak abban az esetben kiild
a Szamlatulajdonos szdmara, amennyiben a Bank és a Szdmlatulajdonos erre vonatkozo a
fizetési szamlaszerz6désben kilén megdllapodott.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.7.4. pont)

4.4.7.5. Am) pontban foglalt szolgdltatasok — kivéve a termékigénylés esetét, a Betét feltorése, allandd
atutaldsi megbizas és a csoportos beszedési felhatalmazas rogzitése, mddositdsa és torlése —
azonnal feldolgozasra keriilnek a Bank rendszerében.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.7.5. pont)

4.4.8. Az MBH Netbank (kordbban BB), illetve az MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App
Szolgaltatdsok hasznalataval kapcsolatos reklamacio

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos SzerzGdési Feltételei 4.8. pont)
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Az E-ligyfél a Bank termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos észrevételeiket, panaszaikat (ideértve
a Szamlatulajdonos/Fizet8 Fél szamlaegyenlegre vonatkozd észrevételeit) az USZ 2.10 pontjaban
foglalt rendelkezések alapjan tehetik meg.

4.4.9. MBH Netbank (korabban BB), az MBH Info (kordbban MKB SMS), MBH Bank App (kordbban
BB), MBH Bank App Szolgaltatdasok mikodésével kapcsolatos hibaelharitds, karbantartas,
szlineteltetés, fejlesztés

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerz&dési Feltételei 4.9. pont)

4.4.9.1. Az E-Ugyfél az MBH Netbank (korabban BB), az MBH Info (korabban MKB SMS), MBH Bank
App (kordbban BB), MBH Bank App Szolgdltatas hasznalatdval kapcsolatban észlelt hibat
az Ugyfélszolgalaton telefonon, telefaxon, postai Gton vagy elektronikus levél (e-mail)
utjan megkiildott irdsbeli bejelentéssel, illetve a Bank altal hivatalosan meghirdetett Uzleti
ordk alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.9.1. pont)

4.4.9.2. A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrél, hogy az MBH Netbank (kordbban BB) illetve
az MBH Info (kordabban MKB SMS) Szolgéltatas banki fogadd oldalan kozponti belépési
pontjatdl felmerdl6 hiba a hiba jellegétél fliggben a lehetd legrévidebb id6 alatt kijavitasra
keriljon.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.9.2. pont)

4.4.9.3. A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegli hibat elharitani, amely a
Berendezéssel, illetve az MBH Netbank (kordbban BB) vagy az MBH Info (korabban MKB
SMS) Szolgaltatas rendszerén kivil es6 hardver, szamitastechnikai alkalmazas, egyéb
technikai eszk6z m(ikodésével 6sszefliggésben merdl fel. Az ilyen jellegi hiba elharitasardl
az Ugyfél sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében az E-ligyfél -
ellenkez6 bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.9.3. pont)

4.4.9.4. A Bank jogosult az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank
App az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatds hasznalatat karbantartds vagy a
meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-m(ikodési okokbdl részben vagy
egészben sziineteltetni. Amennyiben az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App
(korabban BB), MBH Bank App illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatas
haszndlatanak szlineteltetésére elére tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-
m(ikodési okbdl keril sor, a Bank az MBH Netbankon (korabban BB), MBH Bank Appon
(kordbban BB), MBH Bank Appon illetve az MBH Info (kordabban MKB SMS) Szolgéltatason
keresztil elektronikus Uton el6zetesen értesitheti az E-lgyfelet. Amennyiben az MBH
Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App illetve az MBH Info
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(korabban MKB SMS) Szolgaltatds hasznalatanak sziineteltetésére el6re nem tervezhet6
karbantartdsi, javitasi, egyéb szervezési-m(ikodési okbdl keril sor, a Bank az E-lgyfelet
késedelem nélkil, az MBH Netbankon (kordbban BB), MBH Bank Appon (kordabban BB),
MBH Bank App illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatdason keresztiil
elektronikus Uton értesitheti, kivéve, ha ezen értesités a szlinetelés okanak jellegébdl
addéddan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés okanak miel6bbi
elharitasa érdekében nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdasa
kovetkeztében az Elektronikus Megbizasok nem, vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az
értesités elmaradasabdl eredd esetleges karokért.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.9.4. pont)

4.4.9.5. Az MBH Netbank (korabban BB) felfliggesztése esetén a felfliggesztésid6tartama alatt az
E-Ugyfél pénzforgalmi, befektetési megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi, befektetési nyomtatvanyon, vagy a fizetési szamla szerz6désben elGirt mas
madon jogosult a Bank részére megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa
kovetkeztében esetlegesen bekovetkezé6 karokért.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.9.5. pont)

4.4.9.6. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az MBH Netbankot (korabban BB), MBH Bank
Appot (kordbban BB), MBH Bank App, az MBH Info (kordabban MKB SMS) Szolgaltatasokat
tovabbfejlessze, moddositsa. A felfiggesztett szolgdltatasok felflggesztésének
megsziintetésérdl az MBH Netbank (kordbban BB) levelezd rendszerén keresztil értesiti
az Ugyfelet. A Bank az egyéb fejlesztésrél az Ugyfelet id6rél-id6re értesiti.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.9.6. pont)

4.4.9.7. Az E-lgyfél vallalja, hogy az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB),
MBH Bank App az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgdltatasok tovabbfejlesztett
valtozatat a Bank felhivasdra és utasitasainak megfelelen, hasznalja. A Bank nem felel az
abbdl ered6 karért, ha az E-Ggyfél nem teljesiti e kotelezettségét.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.9.7. pont)

4.4.10. FelelGsségi és karviselési szabalyok
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos SzerzGdési Feltételei 4.10. pont)

4.4.10.1. Az E-lUgyfél a Szoftvert, illetve az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App
(korabban BB), MBH Bank App illetve az MBH Info (korabban MKB SMS) Szolgaltatasokat a
jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekben és a Felhasznaloi Kézikdnyvben foglalt szabalyoknak
megfelel6en hasznalhatja. Bank kizarja felel6sségét arra az esetre, ha az E-ligyfél az MBH
Netbank (kordbban BB) szolgaltatdst olyan orszagban haszndlja, ahol a 128 bites SSL kddolasu
rendszer nem megengedett, Ugyszintén kizarja Bank a felel6sségét a haszndlat ezen okbdl
torténé meghidsuldsdanak esetére is. A Hirdetményben nem szereplé bongész6k és azok
bizonyos verzidinak haszndlatat a Bank nem javasolja és kizarja a felelG6sségét az ezek
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haszndlatabdl ered6 barmilyen kdr. A Bank az E-lgyfél a szolgaltatdsokkal 0Osszefliggd
meggybzEdési és a kell6 koriltekintésre vonatkozd kotelezettsége miatt kizarja a felel6sségét
a mas honlapokon keresztiil kezdeményezett MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App
(kordbban BB), MBH Bank App igénybevételével kapcsolatos esetleges visszaélések esetére
(un. ,adathalaszat”).

(Korabban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz8dési Feltételei 4.10.1. pont)

4.4.10.2. A Felhasznalé koteles a szolgdltatasok haszndlata soran az elGirt Bejelentést, az ott
meghatarozott mdédon haladéktalanul megtenni. Az E-lgyfél koteles minden, az adott
helyzetben altaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a rendelkezésére
bocsatott Jelszét, vagy az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH
Bank App illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatas haszndlatdhoz sziikséges
Jelszot és egyéb titkos azonositd adatot biztonsagban megdrizze, illetve koteles gondoskodni
arrdl, hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan
harmadik személy hozza ne férjen. Az E-lgyfél a Jelszdt vagy a Szolgdltatas haszndlatahoz
szlikséges egyéb kddot nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a Berendezésben, illetve a
Szoftverben, vagy barmely mas, ezekkel egyitt 6rzott mas targyra.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.10.2. pont)

4.4.10.3. A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrdl, hogy a jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételekben és a Felhasznaléi Kézikonyvben foglalt, az MBH Netbank (kordabban BB), MBH
Bank App (korabban BB), MBH Bank App illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgéltatas
rendeltetésszer( és biztonsagos hasznalatdra vonatkozdé rendelkezések a valamennyi E-ligyfél
altal az MBH Netbank (kordbban BB), illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatas
haszndlatanak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra keriiljenek. A
Bank nem felel az abbdl eredé karért, ha a Szdmlatulajdonos a Felhasznald jelen rendelkezés
szerinti tajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen, vagy hidnyosan teljesiti, illetve ha az E-
Ggyfél az MBH Netbank (korabban BB), illetve az MBH Info (korabban MKB SMS) Szolgaltatas
rendeltetésszerl és biztonsagos hasznalatara vonatkozo rendelkezéseket nem tartja be.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.10.3. pont)

4.4.10.4. A Bank - a vonatkozé jogszabadlyi rendelkezésekben megengedett mddon - kizarja
felelGsségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az MBH Netbankon
(kordbban BB), MBH Bank Appon (korabban BB), MBH Bank App illetve az MBH Info (korabban
MKB SMS) Szolgaltatason keresztiil tovabbitott adat atadasa, feldolgozasa, taroldsa soran
kovetkezett be az aldbbi okok valamelyike miatt:
a) a Bank tevékenysége korén kiviil esé elharithatatlan ok (vis major) vagy jogszabalyban, ill.
koz0Osségi jogi aktusban elSirt rendelkezésnek torténé megfelelés;
b) valamely szolgaltatd &ltal Gzemeltetett - a Bank és az E-lgyfél kozott elektronikus
kapcsolatot megteremtd, az MBH Netbank (korabban BB), illetve az MBH Info (kordbban MKB
SMS) Szolgéltatasok mikodéséhez sziikséges - kommunikacios rendszer hibaja;
c) az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App illetve az
MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgdltatasok rendszerének az E-lgyfél vagy harmadik
személy dltali, barmely mddon torténé szandékos vagy gondatlan megzavarasa,
megkarositasa, feltorése vagy ezek megkisérlése. Ha az ligyfél fogyasztd vagy mikrovallalkozas,
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a pénzforgalmi szolgaltatasokban a felelGsség kizdrasa a Bank bizonyitasi kotelezettségének
teljesitését kovetGen alkalmazhatd.

d) az E-tgyfél hibas vagy valétlan tartalmu adatot szolgaltat, illetve az E-lgyfél az adataiban
bekovetkezett barmely valtozast az elSirt hataridén beliil és mdédon a Banknak nem jelenti be.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.10.4. pont)

4.4.10.5. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabdlyozott felel8sségi és karviselési
szabalyok tekintetében az USZ. készpénzhelyettesité-fizetési eszkdzdkre vonatkozé felel8sségi
rendelkezések az irdnyaddak.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.10.5. pont)

4.4.10.6. A fizetési szamla vezetésével, illetve a szamlakivonat kiallitasdval dsszefliggésben a
Bank és a Szamlatulajdonos, illetve a Bank és a Felhasznald kozotti jogviszonyban felmeriilé
azon felelGsségi kérdésekre, amelyek nem a Szoftver, illetve az MBH Netbank (korabban BB)
jogosulatlan hasznalatdval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az iranyaddk.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.10.6. pont)

4.4.11. SzerzGi jog és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok Altaldnos SzerzGdési Feltételei 4.11. pont)

4.4.11.1. Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jog, amely az MBH
Netbankra (kordbban BB), MBH Bank Appra (kordbban BB), MBH Bank Appra illetve az MBH
Info (korabban MKB SMS) Szolgaltatasra vonatkozik, kizarélag a Bankot illeti. Az E-ligyfél a
Szerz8dés hatalyanak id6tartamara nem kizardlagos, nem atruhazhato hasznalati jogot kap az
MBH Netbank (korabban BB), illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatas
haszndlatara, az ezekre vonatkozd szerzGi jog, és egyéb szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogok
atruhazasa nélkdal.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.11.1. pont)

4.4.11.2. A Szamlatulajdonos a Szerz6dés alairasaval hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy hozza a
Banktdl, illetve - a Bankkal el6zetesen jévahagyatott kérdGiv alapjan - az MBH Netbankot
(korabban BB), MBH Bank Appot (korabban BB), MBH Bank Appot illetve az MBH Info
(kordbban MKB SMS) Szolgaltatast kifejleszts beszallité cégtél az MBH Netbank (korabban BB),
MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS)
Szolgaltatasokkal kapcsolatosan, onkéntes jellegli kozvélemény kutatds céljabodl, levélben,
telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve mas formaju kommunikacids eszk6zén megkeresés
érkezzen. A Szamlatulajdonos a Bankhoz megkuildétt irdsbeli nyilatkozattal barmikor jogosult
az ilyen jellegli megkeresések letiltasara.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.11.2. pont)
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4.4.12. Az MBH Netbank (kordbban BB), illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatos dijak, arfolyamok és egyéb koltségek
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz8dési Feltételei 4.12. pont)

4.4.12.1. A Szamlatulajdonos az MBH Netbank (kordbban BB), MBH Bank App (kordbban BB),
MBH Bank App illetve az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgdltatds hasznalatdért a Bank
vonatkozd hirdetményében, vagy - a felek eltér6 megallapoddsa esetén - a Szerzédésben
meghatdrozott tipusu és mértékd dijtételeket koteles megfizetni a Bank részére. A Bank
vonatkozd hirdetményében megjelolt atalany jellegl havi (negyedéves, éves) dijat havonta
(negyedévente, évente) utdlag, illetve a Szerz6dés megszlinésekor egy Osszegben — a
toredékhdnap figyelembevételével - koteles megfizetni. A dijtételek megfizetése oly mddon
torténik, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Szerz6désben megjelolt pénzforgalmi szamlajat,
illetve - amennyiben azon a szilkséges fedezet nem all rendelkezésre - a Bankndl vezetett
barmely fizetési szamldjat esedékességkor megterheli. A Szadmlatulajdonos koteles
gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfelel6 fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.12.1. pont)

4.4.12.2. A Szoftver hasznalatdért a fenti 4.4.12 pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak
magukban az Elektronikus Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok utan felszamitott
forgalmi jutalékokat, amelyeket a Bank mindenkor hatalyos hirdetményei, illet6leg Kondicids
Listai tartalmaznak.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.12.2. pont)

4.4.12.3. A Bank jogosult a Szerz6désben meghatarozott kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb
szerz6dési feltételt az fizetési szdmla szerz6désbe foglalt feltételek és korilmények
bekovetkezése esetén, az ott meghatarozott mddon és hatdridével a Szamlatulajdonos
szamara kedvezdétleniil egyoldaldan médositani.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.12.3. pont)

4.4.12.4. Az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), MBH Bank App illetve
az MBH Info (kordbban MKB SMS) Szolgaltatds E-lgyfél altali hasznalatdhoz sziikséges,
elektronikus 0Osszekottetést biztositdé haldzat (telefon, Internet szolgdltatd, egyéb
kommunikdcids rendszer, e-mail, SMS dija) el6fizetésének koltségei az Ugyfelet terhelik.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatdsok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.12.4. pont)

4.4.13. A Szerz6dés mddositdsa, megsziinése
(Kordbban Elektronikus Szolgéltatdsok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.13. pont)

4.4.13.1. A Bank jogosult a Keretszerz6dés feltételeit egyoldalian az E-lUgyfél szamdra
kedvezétlenil mddositani az Uzletszabalyzat 2.6.14 pontjdban foglalt feltételek és
kortulmények bekovetkezése esetén, az ott meghatdrozott mddon és hataridével.
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(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.13.1. pont)

4.4.13.2. A moddositasokrdl a Bank az Ugyfélfogaddsra szolgald banki helyiségekben torténd
kifliggesztés atjan Hirdetménnyel és a szdmlakivonaton vagy kilén megkildott
figyelemfelhivd levéllel, hivatkozasi pontok megadasaval vagy kivonatos formaban értesiti
a Szamlatulajdonosokat/Fizetd Feleket. A Bank a mddositasok tartds adathordozén — a
Bank altal rendszeresitett és alkalmazott - is tajékoztathatja a Szamlatulajdonost/Fizetd
Felet. A médositdasok hatalyba |épést kovetSen a mar megkotott Keretszerz6désekre és a
folyamatban Iévé lgyletek (tranzakciok) vonatkozasaban is alkalmazanddak. Amennyiben
a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél kilon megallapodasban foglalt kifejezett kérésére a Bank
nem kild neki szamlakivonatot, akkor ezzel a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél egyattal véllalja,
hogy ebben az esetben az esetleges mddositasokrdl sajat maga tdjékozodik személyesen
a Banknal vagy a Bank internetes oldalan, és tudomasul veszi, hogy részére a Bank
semmilyen kiilon tdjékoztatast nem kild. A mddositasok hatdlyba Iépést kovetéen a mar
megkotott Keretszerz6désekre és a folyamatban lévé Ugyletek (Fizetési Miveletek)
vonatkozasaban is alkalmazanddak.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.13.2. pont)

4.4.13.3. A Szadmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek 4.1.
fejezetében a ,Felhasznalé” fogalom alatt meghatarozottak szerint koteles az 3ltala
megjelolt, Elektronikus Megbizas benyujtasara jogosult Felhasznald(ka)t a fizetési szamla
feletti rendelkezésre aldirds-bejelenté karton utjan elGzetesen bejelenteni. Az MBH
Netbankhoz (korabban BB) valé Felhasznald bejelentkezés csak ezen Szamlatulajdonosi
kotelezettség teljesitése utan lehetséges és csak az alairas bejelenté-kartonon is megjelolt
jogosultsagi szintig. A Bank kizdarja felel6sségét az aldirds bejelenté-karton és a Felhasznaloi
bejelentkezés Szamlatulajdonosnak okbdl torténd eltérésébél adddod karok Amennyiben a
fizetési szamla feletti rendelkezési jog megvaltozasa valamely Uj Felhasznalénak az MBH
Netbankkal (korabban BB) a kapcsolatos jogosultsaga létrehozasat teszi sziikségessé, a
jelen pontban foglalt rendelkezések az irdanyaddak. Ha a rendelkezé rendelkezési joga
megszlinik vagy moddosul, akkor a Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul
kezdeményezni a Banknal a Szerz6dés ennek megfelel§6 mddositasat. A Szamlatulajdonos
jelen pontban foglalt kotelezettsége megszegése vagy késedelmes teljesitése esetén a
Bank kizarja felel&sségét.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.13.3. pont)

4.4.13.4. ASzerz6dés megszlnik, ha

a) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szerzédést kozds megegyezéssel meghatarozott
hatdrnapon megsziintetik;

b) a Szerz6dést a Bank 60 (hatvan) a Szamlatulajdonos 30 (harminc) naptéri napos
felmondasi hatarid6vel, a masik félhez cimzett irdsbeli nyilatkozattal indoklds nélkiil,
rendes felmondas utjan felmondja;
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c) a Szamlatulajdonos a jelen szerz6désben vagy a Bankkal szemben bdarmely
jogviszonyban vdllalt kotelezettségét (igy kilondsen dij, koltség vagy jutalékfizetés)
megszegi és emiatt a Bank a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondja;

d) a Szamlatulajdonos valamennyi fizetési szamlaja barmely okbol megsz(inik, a megsz(inés
idépontjaban azonnal;

e) a Bank, vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkiil megszinik;

f) a Szamlatulajdonos a Banknak bejelenti, hogy ideiglenes fizetési haladék irant a birdsag
el6tt kérelmet terjesztett el6 vagy a birésdg a Szamlatulajdonos vonatkozdsdban az
ideiglenes fizetési haladék, cs6d- vagy felszamolasi eljaras elrendelésérdl hozott, vagy
kényszertorlési eljards meginditasardél sz616 hatdrozatat a kozzéteszi;

g) A Bank a szerz6dést automatikusan, a felhaszndlé kiilon értesitése nélkil
megsziintetheti. Amennyiben a felhasznalé 24 hénapon keresztil nem veszi igénybe az
MBH Netbank (kordbban BB) szolgdltatast. A szolgdltatds igénybevételének az mingsiil, ha
a felhaszndld a rendelkezésére bocsatott felhasznald névvel és a hozza tartozo jelszéval az
MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatasba sikeresen belép.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.13.4. pont)

4.4.13.5. A Szerz6dés megsz(inésének idGpontjatol a Bank az MBH Netbank (korabban BB),
MBH Bank App (kordbban BB), MBH Bank App illetve az MBH Info (korabban MKB SMS)
Szolgaltatds hasznalatdnak lehet6ségét megszinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon
Elektronikus Megbizasokat, amelyek a Szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig nem
teljesithet6ek.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.13.5. pont)

4.4,13.6. A Bank jogosult azon MBH Netbank (kordbban BB) Felhasznaléi azonositdkat
megsziintetni, amelyek nem rendelkeznek él6 szamlakapcsolattal.

(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.13.6. pont)

4.4.14. Iranyadd jog, jogorvoslati lehet6ségek
(Kordbban Elektronikus Szolgaltatasok Altaldnos Szerz3dési Feltételei 4.14. pont)

4.4.14.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Keretszerz6dés, a fizetési szamla szerz6dés, az USZ, Befektetési Szolgaltatasok
Uzletszabalyzata, a Felhasznaldéi Kézikényv, és egyéb vonatkozd &ltaldnos szerz8dési
feltételei és hirdetményei, valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak. A
Szerz6désrsl (beleértve a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, Felhasznaldi
Kézikonyvet), illetve a szolgdltatdsokhoz kapcsolédd egyéb dokumentaciordl késziilt
barmely idegen nyelv( forditassal kapcsolatban felmerilé értelmezési vita esetén a
dokumentum magyar nyelv( valtozata az iranyado.

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerzédési Feltételei 4.14.1. pont)
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4.4.14.2. Amennyiben valamely jogvita fogyasztdi jogvitanak minésiilne, Ugy annak birdsagi
eljarason kivili rendezése a szervezetében mkodsé Pénziigyi Békéltet§ Testiiletének
hatdskorébe tartozik (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.).

A Bank felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.).
Szolgaltaté adatai: Neve: MBH Bank Nyrt Székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

A cégjegyzék helye és szama: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-040952
Felligyeleti engedély szdma: H-EN-I-57/2023.

Fogyasztoi panaszok, fellgyeleti szerv, birdsdg: A panaszokra és a jogorvoslati
lehetdségekre, a Bank felligyeleti szervére, tovdbba a birdsagi ut igénybevételére
vonatkozdan a Bank Altalanos Uzletszabalyzatdnak 16 — 17. pontja tartalmaz részletes
tdjékoztatast.

A pénzligyi szolgaltatd felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.

Szolgdltaté adatai:

Neve: MBH Bank Nyrt

Székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.

A cégjegyzék helye és szdma: FGvdrosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-040952
Felligyeleti engedély szdma: H-EN-I-57/2023.

Fogyasztdoi panaszok, felligyeleti szerv, birdsag: A panaszokra és a jogorvoslati
lehet6ségekre, a Bank felligyeleti szervére, tovdbba a birdsdgi ut igénybevételére
vonatkozdan a Bank Altalanos Uzletszabalyzatdnak 16 — 17. pontja tartalmaz részletes
tdjékoztatast. A pénzigyi szolgaltaté feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55

(Kordbban Elektronikus Szolgéltatasok Altaldnos Szerz6dési Feltételei 4.14.2. pont)

5. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOKRA VONATKOzZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(korabban MKB)

5.1.Altaldnos rendelkezések
(AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE Bevezet6 részével
megegyez0d)

Jelen ASZF rendelkezései az alabb megjeldlt szolgaltatasok tekintetében az Uzletszabalyzat I. fliggelék
és az Uzletszabdlyzat torzsszovegének rendelkezéseivel egyiittesen értelmezendéek:

A) 2022. aprilis 1-jét megel6z6en az MKB Bank Nyrt-vel tigyfélkapcsolatban all6 lakossagi és vallalati
Ugyfelek altal a fenti datumot megel6z6en és azt kbvetGen igénybe vett szolgaltatdsok, kivéve az ezen
lakossagi ligyfelek altal 2022. aprilis 1-jét6l befogadott hitelkérelem alapjan igénybevett hitelezési
szolgaltatasok (ide nem értve a folydszamlahitel szolgaltatast);
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B) 2022. aprilis 1-jét kovet6en az MKB Bank Nyrt-vel, illetve a névvaltozast kbvetéen az MBH Bank Nyrt-
vel Ugyfélkapcsolatot létesit6 azon lakossagi Ugyfelek részére nydjtott szamlavezetési és
folydszamlahitel szolgdltatasok, akik a szamlanyitdssal egyidejlileg Prémium vagy Private Banking
szamlacsomagot igényelnek a Lakossagi szamlevezetés vagy Private Banking hirdetmények alapjan
szamlavezetésre és kapcsolddo szolgaltatasaira szerz6dnek;

C) 2022. 4prilis 1-jét kdvetGen az aldbbi kezd6 kartyaszamhoz kapcsolddo, az MKB Bank Nyrt-vel, illetve
a névvaltozast kovet6en az MBH Bank Nyrt-vel kotott bankkartya szerz6dések: i. Betéti kartya: 533418;
540719; 540720; 542436; 547337, ii. Hitelkdrtya: 540719; 540720. D) 2022. aprilis 1-jét kovetéen az
MKB Bank Nyrt-vel, illetve a névvaltozast kovet6en az MBH Bank Nyrt-vel ligyfélkapcsolatot |étesit6é
vallalati tigyfelek altal igénybe vett szolgaltatdsok;

E) minden olyan szolgdltatas, amely esetében a szolgdltatds nyujtasara vonatkozd szerz6dés az
Uzletszabalyzat I. szamu Fiiggelékét rendeli alkalmazni;

F) A Bank altal nyujtott befektetési szolgdltatdsok és kiegészité befektetési szolgaltatasok, valamint
treasury szolgdlatasok vonatkozasaban a jelen Fliggelék rendelkezéseit abban az esetben és olyan
koérben kell alkalmazni, ahogy azt a Bank befektetési szolgdltatasokra és kiegészité szolgdltatasokra
valamint treasury szolgalatdsokra vonatkozd Uzletszabdlyzatai, egyéb altalanos szerz6dési feltételei
vagy az lUgyféllel kotott szerz6dései kifejezetten elbirjak;

G) 2023. majus 1-jét kdvet6en az MBH Videobank (korabban MKB Videdbank) szolgdltatast igénybe
vevd kordbban Takarékbankkal tigyfélkapcsolatban allé lakossagi és vallalati tigyfelek.

5.2.Fogalommeghatarozasok

5.2.1. Azonnali atutaldsi megbizas: az elektronikus csatornan, forint fizetési szamlarél forintban
megadott, eseti, legfeljebb 20 millié forint 6sszegre sz616 belfoldi fizetési megbizas, ha nem
értéknapos. (Ertéknapos megbizas: a beérkezés napjat kdvetS terhelési napot tartalmazé
atutalasi megbizds.) Azonnali atutaldsi megbizds minden naptari napon indithaté, ebbdl a
szempontbdl a Banki munkanap zarasa pedig 24:00 6ra. A megbizas 0sszege — ha minden
el6zetes feltétel adott — 6t masodpercen beliil a kedvezményezett szamlajan jovairasra kerdl,
és ott azonnal felhaszndlhatdva valik. A Bank az azonnali atutaldsi megbizasnak mindsilé
megbizdsban szerepl6 egyes karaktereket térélheti vagy cserélheti annak érdekében, hogy a
megbizas feldolgozasa sikeresen megtorténhessen. A részletek a
https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/Specialis_karakterek kezelese IG3 tranzakciok es
eteben.pdf linken taldlhatdk. A papir alapon vagy Telebank szolgéltatason keresztiil benyujtott
fizetési megbizasok nem mindsiilnek Azonnali atutaldsi megbizdsnak. Az Azonnali atutalasi
megbizast annak Bank altali atvételét kbvet6en a Szamlatulajdonos nem vonhatja vissza. A
fedezethidny miatt nem teljesithet6 Azonnali atutalds megbizas Kondiciés lista
maganszemélyek részére Altalanos és specialis rendelkezések 13. pontja vagy a Kondicids lista
jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis
rendelkezések 4.9 pontja alapjan nem allithatdé sorba, illetve azonnali atutaldsi megbizasra
részteljesités nem teljesithetd.

Kotegelten benyujtott vallalati azonnali dtutaldsok feldolgozasa eltérhet az egy tételes utalas
feldolgozasi idejétSl, mivel ezeknek a tranzakcidknak a kozponti rendszerbe kildése
korlatozott, cimzett intézményenként és masodpercenként egy tranzakcié kiildhet6 be a
kézponti rendszerbe.

oldal 112 /170


https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/Specialis_karakterek_kezelese_IG3_tranzakciok_eseteben.pdf
https://www.mbhbank.hu/sw/static/file/Specialis_karakterek_kezelese_IG3_tranzakciok_eseteben.pdf

Ha az atutalds azonnali atutaldsi megbizdsként keriilt teljesitésre az atutaldsi megbizas
jévahagydsa és az azonnali atutaldsi megbizds teljesitésére vonatkozo visszaigazolé képernyé
kozott a 2. pontban meghatarozott tébbfunkcids eszkozon elérheté készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z6n megjelenitésre keriil az azonnali atutalas egységes arculati eleme.

A tdjékoztatas keretében a Bank, mint a fizet6 fél fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi
szolgdltatd haladéktalanul értesiti a fizet6 felet az azonnali dtutalasi megbizas teljesitésének
visszautasitasdra vonatkozo - a visszautasitas okat is- tartalmazé tajékoztatasrdl a 2. pontban
meghatarozott tobbfunkcids eszkozon elérheté készpénz-helyettesité fizetési eszkozon
megjelend Uzenetben a visszautasitds okanak kozlésével. Tekintettel arra, hogy ezen
tajékoztatast a Bank dijmentesen nyujtja az erre vonatkoz6 tajékoztatasrél az Ugyfél nem tud
leiratkozni.

(Korabban Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specialis rendelkezések 12.2. pont és
Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis
rendelkezések 4.8.2. pont)

5.2.2. Fizetéskezdeményezési szolgaltaton keresztiil kezdeményezett fizetési megbizasok

Az OAPI olyan Uj, kozvetett biztonsagos kommunikaciot el6segité elektronikus csatorna, amely
lehet6vé teszi, hogy az Ugyfél a Magyar Nemzeti Bank vagy az Eurépai Bankhatdsag altal regisztralt un.
harmadik feles szolgdltatékon keresztil hozzaférhessen minden olyan fizetési szamlajahoz, amelyek
online MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatason és MBH Bank App (kordbban MKB) Vallalati
Netbank (kordbban MKB) és Direct Bank (korabban MKB) keresztil elérhetéek. A Bank a
fizetéskezdeményezési szolgaltatdst végzd pénzforgalmi szolgdltatok és a szdmlainformacids
szolgaltatast végzd és egyenleg lekérdezési pénzforgalmi szolgaltatok szamdra nyitja meg az OAPI
elektronikus csatorndat. A fizetéskezdeményezési szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatdkon
keresztll kezdeményezett fizetési megbizasokat a Bank az elektronikus Uton benyujtott atutalasi
megbizasokkal azonos médon kezeli, igy kiilondsen az atvétel, a feldolgozas és a dijak tekintetében

oldal 113 /170



(Korabban Kondiciés lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések 12.5. pont és
Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis
rendelkezések 4.8.5. pont.)

5.2.3. MBH Bank App: olyan Applikacié, mely a Google Play Aruhdzbdl, vagy az App Store-bdl télthetd
le, mely az MBH Bank egységes mobil Applikacidja, a Netbankok korlatozott szolgdltatasait
tartalmazd, mobileszkozokre telepithet6 alkalmazas. Az MBH App lehet&séget biztosit arra,
hogy ha a Felhasznald tobb MBH Netbank szolgdltatassal rendelkezik, hogy egy alkalmazasban
érje el a profil kivalasztasa Utjan valamennyi jogel&d elektronikus szolgaltatasat. Jelen ASZF 6.
pontjaban leirtak az irdnyaddak.

5.3. Elektronikus szolgaltatasok

A szolgdltatasok igénybevételének feltétele a Bankkal kotott Pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés, illetve
bankszamlaszerz6dés

(Kondiciés lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések és a Kondiciés lista jogi
személyek, jogi személyiség nélkilli szervezetek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések II.
pontjanak Telefonos és elektronikus szolgaltatasok bevezet6 szovegével megegyezs rendelkezés.)

5.3.1 MBH Netbank (kordbban MKB), MBH Bank App (kordban MKB), MBH Bank App, MBH
Videobank (kordbban MKB) és OAPI elektronikus csatorna szolgdltatas

(Kondiciés lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések és a Kondiciés lista jogi
személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések Il.1.
Telefonos és elektronikus szolgdltatasok pontjabdl az elektronikus szolgaltatdsokra vonatkozé részek
keriltek ide athelyezésre.)
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Bankszamlainformaciék lekérdezése/médositasa
bankszamlaegyenleg (aktualis/rendelkezésre all6 egyenleg) X X X X X X
bankszamlatorténet X X X X X X
levelezési cim mddositas (csak lakossagi Uigyfelek esetében) X
e-mail cim és telefonszam maddositasa X
a forgalmi tételekhez kapcsolddé részletes bizonylatok letoltése X X X X
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értéknapos és fedezetlen tételek lekérdezése X X X X
értéknapos tételek visszavonasa (értéknapot megel&z6 nap 16
- X X
oraig)®
bankszamlakivonat gyakorisagdnak, nyelvének megvaltoztatdsa
(e . X
(csak lakossagi Ugyfelek esetében)
bankszamlakivonatok letéltése 1° X X X
hitelek lekérdezése X X X X

postai készpénz atutalasi megbizas adatadllomanyok atadasa (OC
21, 22, 23, 24) (csak vallalati tgyfelek esetében)

Atutalasok/Atvezetések

eseti forint atutalas limit erejéig, (azonnali és értéknapos)
valamint azonnali fizetési megbizds benyujtasa a Banknal X X X X X
vezetett, az Ugyfél részére nyitott bankszamlak kozott

atutalds postai csekk alapjan X

azonnali deviza fizetési megbizas benyujtasa a Banknal vezetett,

az Ggyfél részére nyitott bankszamlak kézott X X X
deviza atutalas limit erejéig X X
SEPA atutalas limit erejéig X X
fix 6sszegli allando forint atutalasi megbizas rogzitése X X
fix 6sszegli dllandd forint dtutaldsi megbizds visszavondsa X
(torlése) X

felhatalmazas csoportos beszedési megbizas rogzitésére X X X
felhatalmazas csoportos beszedési megbizas mddositasara / X
megsziintetésére X

9 Ertéknapos atutalasi megbizas visszavondsara(torlésére) vonatkozé megbizast a Bank akkor teljesiti, ha a
visszavonasra (torlésre) vonatkozd megbizast legkés6bb az értéknapos atutaldsi megbizads feldolgozasat
megel6z6 Banki munkanapon a munkanap zard id6pontjaig atveszi a Bank.

10 MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatés igénybe vételének idétartalma alatt a Bank a Bankszamlakivonatot
az MBH Netbank (korabban MKB) rendszeren keresztiil bocsatja rendelkezésre.
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mobil egyenleg feltdltés ellenértékének atutaldsall X
Lekotések
forint és deviza lekotés
akcids lekotés??
pénzpiaci betét elhelyezése
betétfelmondas X
Bankszamlamdiveletek
tovabbi bankszamla nyitasa (forint és deviza) (csak lakossagi «
ugyfeleknek)
zarolasi megbizas megadasa
Bankkartya miiveletek
bankkartya informaciok lekérdezése X X X X X
bankkartya limitmddositas X X X X
bankkartya igénylés'? X X
bankkartya aktivalas* X X X X
bankkartya visszavonhaté letiltdsa (blokkolas)® X X X X
bankkartya visszavonhatatlan letiltasa X
bankkartya Gjragyartasa (kartyapétlas) X

11 Telenor, Vodafone és a T-Mobile kdrtyas/szamlas eléfizetsi szamara

12 Akcids betét az els6 kamatperiddus utdn sem mddosithaté MKB MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatason
keresztiil

13 |gényelhetd betéti bankkartydk kére: Mastercard Unembossed PayRass, Mastercard Standard PRayRass,
Mastercard Platinum, Mastercard World Elite, Platinum Metal, -World Elite Metal

1 A postan kikildott inaktiv kartydk aktivalasara szolgdld funkcid

15 Aktiv statuszt bankkartyak ideiglenes felfiiggesztésére szolgdl, nem egyenl§ a letiltdssal (sem technikai, sem
pedig jogi kovetkezményeiben). A kartyak Ujra-aktivalasa a Telebank segitségével - azonositott hivas esetén —
vagy a MBH Netbank (kordbban MKB)-ban torténhet.

oldal 116 / 170



o = |&@
4 g @ (= ©
2 |5 |S 8 | £
WEEE 5 |8
c © ™ ©
S ¥2 88 |8 |5 |8
T g g T |2 g
£ £ O 95 Yo = x -
Szolgaltatas 2 @ é SE < < 2 AE=
X = 0
= E é X & T -g 2 .g
S 2 4« () X~
] 2] S
= T L VvV v S — 9
[ = > [}
Z 298 T |z
I |z Q |
g a |5 S |o
2 |s
bankkartya megujuldsanak visszamondasa
nyilatkozat kartya atvételi helyérdl X
bankkartya atkérése masik bankfidkba X
téves PIN torlése X
Biztonsagi kddhoz tartozé telefonszam maddositasa X X X
Internetes vasarlas jovahagyasa X X
Online PIN kod tiltasa, blokkolas feloldasa és Uj kod generalasa X
Online PIN kéd lekérdezése és médositdsal® X X X
Szazalékos arrésre vonatkozé elektronikus Gizenet lemondasa, «
aktivélasa?’
Hitelkartya miiveletek
hitelkartya attekint6 X X X X
egyenleg informacio X X X X X
aktualis tartozas X X X X
hitelkartya limitmodositas X X X X
hitelkartya aktivaldsa X X X X
hitelkartya visszavonhato letiltasa (blokkolas) X X X X
hitelkartya Ujragyartasa (kartyapotlas) X
hitelkartya atkérése masik bankfiokba X
hitelkartya megujuldsanak visszamondasa

16 A bank egy erre a célra szolgald a mbhbank.hu (url cim: https://onlinepinbeallitasok.mbhbank.hu) weboldalrél
elérhet6 online fellleten lehet6vé teszi a kartyabirtokosok szamara az Online PIN-kdd lekéredzését és
modositasat.

17 Elektronikus Uton térténd tajékoztatds, az MBH bankkértyakkal valamely EGT tagallam devizanemében
végzett tranzakcidk elszdmoldsa soran az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) arfolyamhoz viszonyitott, Bank altal
alkalmazott szazalékos arrésre vonatkozdan.
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hitelkartya visszavonhatatlan letiltdsa X
MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatashoz kapcsolt miiveletek
sablon / partner lista mddositasa, Uj partner rogzitése X X
meghatalmazotti limitek kezelése X
tranzakcid importalas X
e-mail kiildés beallitds az MBH Netbank (kordabban MKB) «
szolgdltatds korében?®
MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénylése X
felhaszndldi csomag mddositasa X
interneten elérhetd bankszamlak korének és az elérési limitek X
modositasa
jelszovaltoztatds lehetbsége X X
kommunikaciés nyelv bedllitasa X X X X
rendkivili limit biztositasa X
bejelentkezésre vonatkozd sms lizenet beallitasa X
Ertékpapir szamla miiveletek
értékpapir valaszté X
befektetési portfolid (értékpapir eladas) X X
befektetési jegy vételi / eladasi megbizas X X
MBH kotvény vételi / eladasi megbizas X X

18 e-mail kiildés az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatds igénybe vételével benyujtott megbizdsok
teljesiilésérél. Az MBH Netbank (korabban MKB) szolgéltatds kérében a Bank lehet8séget biztosit az Ugyfél
szamara arra, hogy kérje e-mail (izenet kiildését az altala az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe
vételével benyujtott atutaldsok teljesitésérdl, illetve az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatds korébe
tartozd mas megbizasai teljesitésér6l. Az e-mail Uzenetet a Bank kizardlag tdjékoztatd jelleggel, azon
teljesitésekrél és akkor kildi, ha a kiildéshez a banki informatikai rendszer aktualis kapacitasa lehet&séget
biztosit. Az e-mail iizenet kiildésének hidnya semmiféle kapcsolatban nincsen az Ugyfél altal az MBH Netbank
(kordbban MKB) szolgaltatds igénybe vételével benyujtott megbizas teljesitésével, visszavonasaval, torlésével,
stb.
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allampapir vételi / eladasi megbizas X X
vételi/eladasi megbizasok a Budapesti Ertéktzsdére bevezetett X
részvényekre
befektetési jegy jegyzése X X
MBH kotvény jegyzése X X
atvezetés X X
Egyéb miiveletek
értéknapos eseti megbizasok visszavondasa (torlése)?® X
MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) igénylése / szerz6dés « X
kezelése
MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) értesitési csatorna « « X
bedllitasa
id6pontfoglalas bankfidkban térténd tgyintézésre X X
nagyosszegli készpénz felvétel bejelentése, visszamondasa X
szolgaltatdscsomag igénylése, mddositasa * X
hozzajarulas kezelése személyes adat kezeléséhez és atadashoz X
nyilatkozattétel a betétbiztositashoz (OBA) kapcsoldédd
beszamitdsrol
MBH Netbank (korabban MKB) belépés QR kdd leolvasassal X X X
Telebank szolgaltatashoz kapcsolt miveletek
Telebank kdd letiltasa X
Telebank kéd médositasa X
Telebank limitek mddositas X

19 Ertéknapos atutaldsi megbizas visszavondsara(torlésére) vonatkozé megbizast a Bank akkor teljesiti, ha a
visszavonasra (torlésre) vonatkozd megbizast legkés6bb az értéknapos atutaldsi megbizads feldolgozasat
megel6z6 Banki munkanapon a munkanap zard id6pontjaig atveszi a Bank.
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Mobilfizetési szolgaltatashoz kapcsolt miiveletek (Android késziilék esetén)?®

Mobilfizetéshez hozzdadas X

Mobilfizetésbdl eltavolitas X

Mobilfizetésre kijel6lés X

Mobilfizetés X

Apple Pay Mobiltarca szolgaltatashoz kapcsolt miiveletek (iOS késziilékek esetén)?!

Kartyadigitalizacid az Apple Pay szolgaltatashoz X X

Bank az Ugyfél szdmara a Bankszamla egyenlegérél MBH Netbank (kordbban MKB) és az MBH Bank
App mint tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesits fizetési eszkdzon tajékoztatast ad az
alabbiak szerint.

Ha a tdjékoztatds nem tartalmaz id6pontot, akkor a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktualis az
Ugyfél szabad rendelkezésére all6, fizetési miveletek teljesitésének céljabdl felhasznalhaté dsszeget
jelenti, mely 6sszeg a fizetési miivelet teljesitését kdvetSen haladéktalanul - az Ugyfél kézrem(ikddése
nélkil — frissalt.

Ha a tdjékoztatds érvényességi id6pontot tartalmaz, akkor a megjelenitett szdmla egyenleg a
megjelenitett id6pontra vonatkozé az Ugyfél szabad rendelkezésére 3&llo, fizetési miveletek
teljesitésének céljabdl felhaszndlhatd Osszeget jelenti. Ha a tdjékoztatds érvényességi id6pontot

20 Jelen rendelkezés kizardlag a jelen Kondicios lista hatalya ala tartozé és 2023. julius 18. el6tt kotott szerz6dés
alapjan kibocsatott és az Ugyfél altal 2023. julius 18. el6tt az MBH Mobilfizetés (korabban MKB) szolgéltatasba
digitalizalt betéti bankkartyara és hitelkartyara alkalmazanddk

21 Jelen rendelkezés kizardlag a jelen Kondicids lista hatalya alé tartozé és 2023. julius 18. el6tt kotott szerz8dés
alapjan kibocsatott és az Ugyfél altal 2023. julius 18. el6tt az Apple Pay szolgaltatasba digitalizalt betéti
bankkartyara és hitelkartydara alkalmazanddk

20200308161 bankfokban eerhet

oldal 120/ 170



tartalmaz az Ugyfél a bankszamla az egyenlegét az erre szolgélé funkcidval maga tudja frissiteni, melyet
kévetéen a megjelenitett egyenleg a bankszamla aktualis az Ugyfél szabad rendelkezésére all6, fizetési
miiveletek teljesitésének céljabdl felhaszndlhatd Gsszeget jelenti. Ha a tajékoztatas érvényességi
id6pontot tartalmaz Bankszamla egyenleg és szamlaforgalom lekérdezés kiegészitéseként a Bank
biztositja az id6zitett bankszamla egyenleg frissitést, azaz a Bank biztositja, hogy a Bankszamla
egyenleg meghatérozott id6szakonként Ugyfél kézrem(ikodése nélkiil frissiil.

5.3.2 Hasznalati limitek

(Kondiciés lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések és a Kondicids lista jogi
személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis rendelkezések 11.1.3. az
MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatasokra vonatkozd részek kerltek ide athelyezésre.)

MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe vétele soran: az eseti forint és deviza atutaldsok
maximalis limit 6sszege SMS alairds hasznalataval — az lgyfél egyéb rendelkezésének hianyaban -
30000 000 Ft/nap. Amennyiben az Ulgyfél 10 000 000 Ft/nap alatt maximalta a limit Osszegét,
lehetGsége van rendkivili limit beallitasat kérni, 10 000 000 Ft/nap 6sszegben. A rendkivdli limit - a
bedllitasat kovetGen - a megjeldlt bankszamlan, a megjelolt felhaszndlod altal végzett, és a megjelolt
tipusu tranzakcidra érvényes, rész-felhasznaldsa nem lehetséges.

MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatas igénybe vétele soran:

e Az Ggyfél a Bank altal vezetett sajat szamlak kozotti atutalasra (atvezetés) korlatlan limittel
adhat megbizdst, mind a forint, mind pedig a deviza szdmldk vonatkozasdban.

e A limitdésszeg a megbizas tipusonként naponta kumuldlt Ft-Osszeg, amely az ugyfél
bankszamlain végrehajtott, annak terhelését eredményezd, pénzmozgdssal jaré megbizdsokat
(tranzakcidkat) érinti (tehat nem vonatkozik a lekotésekre és limitvaltoztatasokra).

e Aszdban forgd limitek 6sszege mddosithatd/rendkivili limit kérhetd a jelzett maximalis értékig
Telebank rendszeren keresztdl, illetve bankfiékban személyesen.

e Szamlatulajdonos felhasznalé valamennyi limitet, meghatalmazott felhasznald kizardlag a sajat
limitjét modosithatja.

e A deviza utaldsok esetén alkalmazott limit kiszamitasa kereskedelmi deviza arfolyamon
megadott tranzakcido esetén az el6z6 napi kereskedelmi kozéparfolyam alapjan, pénztari
arfolyamon megadott tranzakcid esetén az aktualis pénztari kozéparfolyam alapjan torténik.

5.4.MBH Netbank (korabban MKB) és MBH Bank App (korabban MKB), MBH Bank App szolgdltatds
igénybe vételéhez szlikséges technikai feltételek és azonosité kédok

(Korabban Kondicids lista magdnszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések I1.1.6. pont és

a Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specialis

rendelkezések 11.1.5.)

Az MBH Bank App (kordbban MKB) szolgdltatas elnevezés a mobilkésziilékre telepithetd iOS és Android
alkalmazasokat fedi, barmely egyéb elnevezés (pl. MBH Mobilbank) a kapcsolddé dokumentumokban
szintén az MBH Bank App (korabban MKB) szolgaltatast jelenti.
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5.4.1. Technikai feltételek

(Kordbban Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések 11.1.6.1. pont
és a Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specidlis
rendelkezések 11.1.5.1.)

Az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas magyar, angol, német nyelveken hasznalhaté.
Ajanlott minimalis technikai feltételek:

Szélessavu internetkapcsolat

Tdmogatott operacids rendszerek és bongészok:

e Windows XP SP3, Windows 7, Windows 8, Windows 10

e Internet Explorer 11, EDGE, Firefox 15 vagy magasabb verzié, Chrome 9 vagy magasabb verzid,
Opera 10 vagy magasabb verzio, Safari 5 vagy magasabb verzié

Javasoljuk és az 6n pénziigyi mlveleteinek biztonsdga érdekében kiemelten kérjik a cserét egy
Ujabb, tdmogatott operacids rendszerre, illetve mindig a legfrissebb bongész6 verzidé hasznalatat.

Barmely bongész6 kapcsan felmeril6 biztonsagi kockdazat miatt — a biztonsagi kockdazat
elharulasaig — a bank a bongészé haszndlatat korldtozhatja, az ligyfelek egyidejl tajékoztatasa
mellett

Szlikséges bedllitasok
Bongész6

A bongész6ben engedélyezni kell a JavaScript hasznalatat, és a bongész6 altal tdmogatott kddolasi
kulcshossznak 128 bitesnek kell lennie.

Képerny§ felbontas:

1024*768 vagy nagyobb felbontasu képernyé beallitas.

SMS Al4iré jelszé haszndlata esetén SMS fogaddsara alkalmas mobiltelefon-késziilék és el6fizetés.
Az SMS (izeneteket a Bank az aldbbi telefonszamok valamelyikérdl kildheti:

+3630-3444652 — T-Mobile;

+3620-90000652 — Pannon;

+3670-7060652 — Vodafone.

5.4.2. Azonosité kédok

(Korabban Kondiciés lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések 11.1.6.2. pont
és a Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis
rendelkezések 11.1.5.2.)

Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatas igénybevételéhez a Bank a kbvetkezd azonositd kddokat
bocsatja az Ugyfél, illetve a Felhasznélé rendelkezésére:

a) Ugyfelet/felhasznalét azonosité kéd (Azonositd)
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b) Belépési jelszd: legaldbb 8 karakter, amelyet az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas elsé
igénybevételekor, illetve a Bank &ltal meghatérozott id6pontban, vagy id6tartam elteltekor az Ugyfél,
illetve a Felhasznald koteles megvaltoztatni.

c) Belépést jovahagyo kod, illetve MBH Bank App (kordbban MKB), MBH Bank App alkalmazason a
belépés elfogadasa

d) Aldiré jelszo, amely SMS-ben kildott alairasi kod vagy MBH Bank App (korabban MKB), MBH Bank
App haszndlata esetén jovahagyas az MBH Bank App (korabban MKB) , vagy az MBH Bank App
alkalmazasban

e) QR kod MBH Netbank (kordbban MKB) belépéshez.

A felsoroltak hasznalata kételez8, hibds megadasuk az Ugyfél, illetve a Felhasznalé kockdazata és
felelGssége.

A belépést az Ugyfél, illetve a Felhaszndlo az alabbi két méd valamelyikével teheti meg:
1. Belépés QR koddal

Az Azonosito és Belépési jelszé megadasa kivalthaté mar aktivalt MBH Bank App (kordbban MKB), MBH
Bank App segitségével. A MBH Netbank (kordbban MKB) bejelentkezési oldalon a ,,QR kdddal” fiilre
kattintva elérhet6vé valik a QR kdd generdlasa gomb, amelyre kattintva egy belépéshez kigenerdlt QR
kdd jelenik meg a képernydn.

Az MBH Bank App (kordbban MKB), vagy az MBH Bank App hasznalatdval a QR kdd leolvashato, ezt
kovetSen az Ggyfél az MBH Bank App (kordbban MKB), MBH Bank App alkalmazasban hasznalt mPIN
kédjaval vagy biometrikus azonositassal hagyja jova a miveletet.

A sikeres azonositds utan néhany masodpercen beliil a bongészében megtorténik a bejelentkezés az
MBH Netbank (kordbban MKB)-ba, illetve az MBH Bank App (kordbban MKB), vagy az MBH Bank App
értesiti a Felhasznalot a sikeres bejelentkezésrél.

A QR koéd beolvasasaval (hasonldan a megjegyzett, ,,megfestett” bongészé hasznalatdhoz) nem
szlikséges Belépést jovahagyd kod megadasa, vagy az MBH Bank App (korabban MKB), vagy az MBH
Bank App alkalmazasbdl végzett jovahagyas.

2. Belépés Azonositdval és Belépési jelszdval

A belépést az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 hagyja jéva, az Azonositd és a Belépés jelszé6 megadasat
kovetben az alabbiak szerint:

Ha az Ugyfél, illetve a Felhaszndlé igénybe veszi az MBH Bank App (kordbban MKB), vagy az MBH Bank
App alkalmazast, akkor ebbe az alkalmazasba belépve a jovdhagyas panelen az MBH Netbank
(korabban MKB) belépés kivalasztasaval, kattintassal. A belépés jovahagyasarél minden esetben
értesitd Uzenetet kild a Bank a mobiltelefonra.

Ha az Ugyfél, illetve a Felhasznalé nem veszi igénybe az MBH Bank App (kordbban MKB), vagy az MBH
Bank App alkalmazést, akkor a Bank SMS-ben kiildi el a Belépést jévahagyd kddot, amelyet az Ugyfél,
illetve a Felhasznald ir be.
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Ha az Ugyfél, illetve a Felhasznalé egy adott bongész6ben mar jévahagyta, illetve megadta a Belépést
jovahagyd kddot, akkor ugyanezen a bongészé hasznalata esetén az MBH Netbank (kordbban MKB)
szolgdltatds igénybe vételéhez nem szlikséges a Belépést jévahagyd kadd.

A bongészb el6zményeinek torlése, vagy masik szamitdgéprdl torténd belépés, illetve mds bongészé
haszndlata esetén ismételten sziikséges a Belépést jovahagyo kdd megaddasa, vagy az MBH Bank App
(kordbban MKB), vagy az MBH Bank App alkalmazason a jévahagyas.

Alairé jelszot az Ugyfél, illetve a Felhasznalé az alabbi két méd valamelyikével adhat:

Ha az Ugyfél, illetve a Felhasznalé igénybe veszi az MBH Bank App (kordbban MKB), vagy az MBH Bank
Appalkalmazast, akkor ebbe az alkalmazdsba belépve a jovahagyas panelen az MBH Netbank
(korabban MKB) belépés kivalasztasaval, kattintassal hagyhatja jova vagy utasithatja el a megadott
megbizdsa teljesitését. A jovdhagyasrél minden esetben értesité (izenetet kiild a Bank a
mobiltelefonra.

Ha az Ugyfél, illetve a Felhasznalé nem veszi igénybe az MBH Bank App (korabban MKB), vagy az MBH
Bank App alkalmazast, akkor a Bank SMS-ben kiildi el az Aldird jelszét, amelyet az Ugyfél, illetve a
Felhasznald ir be és ezt kdvet6en hagyhatja jova a megbizast.

Az MBH Bank App (korabban MKB), vagy az MBH Bank App szolgaltatds regisztraciéjahoz a Bank a
kovetkez6 azonositd kodokat bocsatja az Ugyfél, illetve a Felhaszndld rendelkezésére:

e A regisztraciohoz a Bank altal az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatashoz kibocsatott
Ugyfelet/felhasznal4t azonositd kdd (Azonositd) valamint Belépési jelszo

e A Bankndl rogzitett mobiltelefonszamara SMS-ben kikiildott, egyszer haszndlatos jelszd.

e Az Ugyfél MBH Netbank (korabban MKB) fidkjaban az Ugyintézés / Mobilalkalmazas aktivalasa
menlpontban kigenerdlt QR kdd, vagy az alatta megtaldlhaté 5 jegy( egyszer haszndlatos
jelszd. Ezek az SMS-ben kiklildott, egyszer hasznalatos jelszd helyes megadasat kovet6en
lesznek elérhetGek a fenti menlipontban, a regisztralni kivant készillék adataival. Ezt csak az
adott késziilék els6 aktivacidja soran sziikséges elvégezni, az alkalmazds Ujratelepitése vagy
alaphelyzetbe allitdsa utdn ez a |épés nem sziikséges. (Csak MBH Bank App (korabban MKB)
alkalmazas esetében szlikséges elvégezni.)

Az MBH Bank App (kordbban MKB) elsé (az Ugyfél / Felhasznalé Azonositéjahoz tartozd, az adott
mobileszkézre vonatkozd) aktivacidja soran az Azonositd és Belépési jelszd, valamint az SMS-ben
kapott egyszer hasznalatos jelsz6 megadasat kovetéen az Ugyfél MBH Netbank (korabban MKB)
fiokjaba belépve az aktivalni kivant késziilékkel tudja leolvasni a megerdsitéshez sziikséges QR kddot,
vagy begépelni az alatta talalhaté egyszer hasznalatos jelszot.

A regisztracié véglegesitéséhez az Ugyfélnek, illetve Felhasznalonak meg kell adnia egy egyedi, 6
szamjegy( PIN kddot (mPIN), amely nem allhat azonos szamokbdl, valamint egymast kovetd szamok
sorozatabdl. Ezzel a koddal tud a jév6ben az MBH Bank App (korabban MKB), vagy az MBH Bank App
alkalmazasban Osszeallitott megbizasokat alairni, valamint bejelentkezni.

Regisztraciét kovetéen az MBH Bank App (kordbban MKB), MBH Bank App alkalmazas hasznalata az
aldbbi bejelentkezési és tranzakcid alairasi mdédok beallitasaval a lehetséges:

e PIN kéd (mPIN): a regisztraciokor beallitott egyedi, 6 szamjegyu kod
e Biometrikus azonositas: amennyiben a mobiltelefon késziilék tamogatja, Ugy lehetdség van
biometrikus azonositds beallitasara (ujjlenyomat-azonositds vagy arcfelismerésen keresztdl
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torténd hitelesités) egyedi jellemz6 bioldgiai tulajdonsagok alapjan, amely beallitast kdvetéen
a bejelentkezésre és bizonyos esetekben a tranzakcié aldirasara is valaszthatd. iOS platform
esetében, a készllék tdmogatdsatdl fliggben ujjlenyomat-azonositas vagy arcfelismerésen
keresztll torténd hitelesités (Face ID) érhetd el, Android platform esetében ujjlenyomat-
azonositas érhetd el, amennyiben a késziilék is tdmogatja azt.

A beallitdsok a kés6bbiekben médosithatok az MBH Bank App (kordabban MKB), MBH Bank App
erre szolgalé funkcidjaban.

A fenti beallitdsok megfelelnek a kétfaktoros azonositdsnak, melynek Iényege, hogy a harom
azonositasi lehet6ség koziil legaldbb kettének teljesiilnie kell ahhoz, hogy a bejelentkezés vagy
tranzakcio aldirdas megfelel§ biztonsaggal végrehajthato legyen:

e eszkoz birtoklasa (mobilkésziilék)
e tudas, ismeret birtoklasa (mPIN) vagy
e biometrikus egyedi azonosité (ujjlenyomat vagy arc)

A mobilkésziilékek védelme a még biztonsagosabb hasznalat érdekében Ugyfeleink fokozott
felelGssége. Javasolt a mobilkésziilék jelszdval vagy biometridval levédése, ezzel is megakadalyozva az
illetéktelen hozzaféréseket az tigyfél és mobiladatokhoz.

Amennyiben elsédleges hitelesitésként biometrikus azonositas kerilt beallitasra, abban az esetben a
sikertelen biometrikus azonositdst kovet6en lehet6ség van ismételt biometrikus azonositasra,
azonban 6tszori sikertelen préobalkozast kdvetéen az alkalmazas automatikusan atvalt az mPIN-el vald
azonositdasra és hitelesitésre.

5.5. MBH Bank App (korabban MKB), MBH Bank App hasznalatanak feltételei

(Korabban Kondiciés lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések I1.1.7. pont és
a Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specialis
rendelkezések 11.1.6.)

a) Aktiv internetkapcsolat (a telepitéshez és hasznalathoz egyarant).

b) Meglévé MBH Netbank (korabban MKB) SMS aktiv szolgaltatas, amelyhez legaldbb 1 bankszamla
hozza van rendelve.

c) Az aldbbi tdmogatott késziiléktipusok valamelyike:

a. Android 5.0 vagy annal magasabb verzidju operacios rendszerrel, minimum 480x800-as felbontdssal
és 512 Mb memdriaval rendelkez6 mobilkésziilék vagy tablagép, vagy b. iOS 11 vagy annal magasabb
verziéju operacios rendszerrel rendelkezé iPhone vagy iPad készilék.

d) Az igénylési feltételek elfogadasa

e) Az MBH Bank App (kordbban MKB) magyar és angol nyelven hasznalhato.
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5.6. MBH Netbank (korabban MKB) szolgdltatas letiltdsanak Bank altal torténdé kezdeményezése
(Korabban Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és specialis rendelkezések 11.1.8. pont és
a Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specidlis
rendelkezések 11.1.7.)

Bank jogosult a szolgaltatds igénybevételét a felhasznalé részére hatdrozatlan idére felfliggeszteni
(visszavonhato letiltas), amennyiben a felhaszndlé 5 egymast kovetS alkalommal rossz belép6 vagy
aldird jelszét alkalmaz.

5.7.Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatds, az MBH Vallalati Netbank (kordbban MKB)
szolgaltatas az EFER és az MBH Bank App (korabban MKB) valamint az OAPI elektronikus csatorna
szolgdltatas

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22. pont)

Az MBH Vdllalati Netbank (kordbban MKB) szolgéltatasra — a jelen Uzletszabalyzat kifejezetten eltérd
rendelkezése hidnyaban — az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

5.7.1. Az MBH Netbank (kordbban MKB) és MBH Vallalati Netbank (kordbban MKB) szolgaltatds
igénybevétele és tartalma
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.1. pont)

5.7.1.1. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatdas a Bank altal Interneten keresztil nyujtott
szolgdltatas, amely azonositott elektronikus Gton térténd szerz6déskotést a Kondicids Listaban
meghatarozott adatokra vonatkozé lekérdezéseket, valamint igénylések és visszaigazolasok,
ajanlatkérések és elfogadasok teljesitését, tovabba banki mveletek végrehajtasat foglalja
magdban. Az Ugyfél &ltal igénybe vehet6 MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatasok
felsorolasat és igénybevételik feltételeit, tovdbba az azonositott elektronikus Uton térténd
szerzGdéskotés maodijat és feltételeit a Kondicids Lista, valamint az azonositott elektronikus
Uton megkdthetd szerz6dés tartalmazza.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 22.1.1
pont)

5.7.1.2. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgéltatast az Ugyfél er6s ligyfél-hitelesitést kbvetSen a
Bank szamitdgépes Internet-rendszerén keresztiil veheti igénybe.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.1.2.

pont)

5.7.1.3. Az Ugyfél a Bankhoz benyujtott Igényl6lappal, illetve azonositott bejelentkezéssel a Bank altal
meghatarozott elektronikus csatornan igényelheti az MBH Netbank (kordbban MKB)
szolgdltatast, a Kondicids Listaban meghatdrozott modon.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.1.3

pont)
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5.7.1.4. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgéltatas kérében Ugyfél annak a bankszamlénak a
tulajdonosa, amelyhez az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatast igénylik.

Felhasznald: az Ugyfél, valamint mindazon természetes személy meghatalmazott, akinek a
szamdra az Ugyfél igényli az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatast.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 22.1.4
pont)

5.7.1.5. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatast kizarélag az Ugyfél igényelheti, illetve kérheti
annak megsziintetését, ideértve a Felhasznald(k)ra vonatkozd igénylést és megsziintetést is. A
Felhasznald(k) kizadrdlag az azonositd kéd, vagy azonositd eszkoz atvételére, a 5.7.4.1. pontban
meghatarozott bejelentés megtételére, tovabba az Uj azonositd kdd vagy azonosité eszkoz
atvételére jogosult(ak).

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.1.5

pont)

5.7.1.6. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatas nyujtdsanak kezdé napja:
= személyes igénylés esetén az Igénylés atvételének napja;
* nem természetes személy ligyfél igénylése esetén az a nap, amelyen a Bank SMS (izenetben
az Ugyfél llletve a Felhasznald(k) részére rendelkezésre bocsétja az 5.7.2 Azonositd kéd,
azonositd eszkdz pont szerinti azonositd kddot;
= egyéb esetben az a nap, amelyen a Bank a szolgaltatas nyujtasat az Ugyfél, illetve a
Felhasznald(k) részére telefonon vagy elektronikus Uton visszaigazolta és a Bank az 5.7.2 .
Azonositd kéd, azonositd eszkdz pont szerinti azonositd kédot, illetve azonositd eszkozt az
Ugyfél, illetve a Felhasznald(k) részére atadta vagy rendelkezésére tartja.
= MBH Vdllalati Netbank (korabban MKB) szolgdltatds esetén az Igénylésben meghatarozott
nap.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.1.6.
pont)

5.7.1.7. Kizarélagosan az Ugyfél jogosult az 4&ltala igényelt MBH Netbank (kordbban MKB)
szolgdltatassal érintett fizetési szamlak korének a mddositasara, tovabba az MBH Netbank
(kordbban MKB) szolgaltatas igénybevételének felfliggesztésére és megsziintetésére, mind
sajat maga szamdra, mind pedig a Felhasznald(k) vonatkozasaban. Az a Felhasznald, aki
onalléan jogosult a fizetési szamla felett rendelkezni, e fizetési szamla tekintetében
maddosithatja a sajat felhasznaldi limitjét, illetve kérhet rendkivili limitet, azzal, hogy MBH
Vallalati Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas igénybe vétele esetén a Felhasznalét csak a
rendkivili limit kérésének joga illeti meg.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.1.7.

pont)

5.7.2. Azonosité kdd, azonositd eszkdz
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.2. pont)
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5.7.2.1. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatds csak az azonosité kod(ok), illetve azonositd
eszkoz(ok) alkalmazasaval vehetd(k) igénybe.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 22.2.1.

pont)

Azonosité kédok: A Bank altal az Ugyfél, illetve a Felhasznald részére 4tadott azonositd kdd, belépési
kéd és aldirasi kdd. A belépési kéd, a Banknal rogzitett mobiltelefonszdmdra SMS-ben kikildott,
egyszer hasznalatos jelszd, mely jelszét a szolgdltatds elsé igénybe vételekor, tovabba a Bank altal
meghatarozott id6pontban kételez6 megvaltoztatni. Az Ugyfél jogosult barmikor megvaltoztatni a
belépési kodot.

A tranzakci6 aldirasa térténhet SMS kdddal, illetve MBH Bank App (korabban MKB), és/vagy MBH Bank
App hasznalata esetén Mobilértesitéssel is. SMS aldirasi kdd és a Mobilértesités (push) a Bank altal
automatikusan kuldott, kizardlag egyetlen alkalommal haszndlhatd jelsor. Az SMS aldirasi kéd a
kibocsatasatol szamitott 10 (tiz) percig, mig a Mobilértesités (push) 2 percig érvényes, ezen idétartam
elteltét kovetSen ezen kdddal elldtott megbizdst a Bank nem teljesiti. Az SMS aldirasi kddot a Bank az
Ugyfél, illetve a Felhasznalé altal az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatas igénylésére vonatkozd
dokumentumon megjelolt mobil telefonszamra kiildi, a Mobilértesitést (push) pedig minden olyan
készlilékre, ahol az MBH Bank App (kordabban MKB), és/vagy az MBH Bank App regisztralasra kerdlt az
adott felhasznaléval. E telefonszdm megvaltozdsdbdl, a készilék eltulajdonitasabdl, elvesztésébdl,
vagy az SMS/Push alairasi kdd illetéktelen személyek tudomasara jutasabdl szarmazé minden kockazat
és felel@sség az Ugyfelet terheli.

5.7.2.2. Az Ugyfél az igénylésben Felhasznalé(k)nak meghatalmazast adhat arra, hogy a bankszamlaja
felett rendelkezni jogosult személy az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatast is igénybe
vegye, az Ilgénylésben meghatarozott feltételekkel. A Bank a Felhasznald(k) szamara 6nalld
azonositd kodot bocsat ki. A Felhasznald(k) rendelkezései az Ugyfélével azonos joghatalyuak.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.2.2.
pont)

5.7.2.3. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatds igénybe vételéhez szlikséges személyes
hitelesité adatok, igy kilonosen az azonositd kdd vagy az azonositd eszkéz megbrzése az
Ugyfél, illetve a Felhaszndlé(k) kotelezettsége azzal, hogy annak harmadik személy részére
torténd ataddsabol, vagy harmadik személy barmilyen mdédon tortént tudomasara jutasabdl
eredd minden kdr az Ugyfelet terheli, amennyiben az Ugyfél szdndékos vagy sulyos gondatlan
kdzrehatasa megadllapithaté a kar bekovetkezésében.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.2.3.
pont)

5.7.3. Teljesités
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.3. pont)

5.7.3.1. A megbizdsok befogaddsanak és teljesitésének rendjét a Kondicios Lista tartalmazza.
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(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.3.
1.pont)

5.7.3.2. A Bank térolja az MBH Netbank (korabban MKB) szolgéltatas nyujtasanak alapjaul szolgald
szamlavezetS és egyéb szamitdstechnikai rendszereinek zérva tartdsa idején adott Ugyfél
megbizdsokat a rendszerek legkdzelebbi megnyitdsdig és ezt kovetden teljesiti a megbizast.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE

22.3.2.pont)

5.7.3.3. Amennyiben a megbizas elutasitasra kerdl, arrél a Bank az MBH Netbank (korabban MKB)
szolgaltatds keretében kiild Uzenetet az (igyfélnek olyan mddon, hogy a megbizas
teljesitésének allapota ellendrizhetd.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.3.3.

pont)

5.7.3.4. A Bank fenntartja a jogot, hogy a bankszilinnap szabalyainak betartdsa mellett:

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.3.
4.pont)

a) nem Banki munkanapokon az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatds igénybe vételével kiildott
el6zetes lzenetben meghatdrozott idétartamban karbantartasi munkdalatokat végezzenek az MBH
Netbank (kordbban MKB) szolgaltatasok nyujtasanak alapjaul szolgdlé szamlavezets és egyéb
szamitdstechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt az MBH Netbank (korabban MKB) szolgéltatasok
nem érhet6k el (A karbantartasrél a Bank elGzetesen értesiti a Felhasznalokat az MBH Netbank
(korabban MKB) szolgaltatas igénybevételével kildott Gizenetben, valamint az Ggyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeiben és a honlapjanak f6oldalan),

b) Banki munkanapokon 22:00 6ratdl a kovetkez8 naptari nap 04:00 6raig karbantartasi munkalatokat
végezzenek az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatdsok nyujtasanak alapjaul szolgald
szamlavezetd és egyéb szamitdstechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt az MBH Netbank
(korabban MKB) szolgaltatasok nem érhetdk el (A karbantartasrdl a Bank el6zetesen értesiti a
Felhasznalokat az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas igénybe vételével kildott Gzenetben,
valamint az Ggyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben és a honlapjanak féoldalan),

c) karbantartdsi munkalatokat végezzen az azonnali atutalasi megbizas teljesitésének alapjaul szolgald
szamlavezetd és egyéb szamitastechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a Bank azonnali atutalasi
megbizdst nem teljesit. (A karbantartasrdl a Bank el6zetesen értesiti a Felhaszndldkat az MBH Netbank
(korabban MKB) szolgaltatas igénybevételével kildott Gizenetben, valamint az Ggyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben és a honlapjanak f6oldalan).

5.7.4. Bejelentés és a teljesités felfliggesztése
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.4.
4.pont)
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5.7.4.1. Az azonositd kéd vagy az azonositd eszkoz illetéktelen személy altali megismerését, vagy
megszerzését az Ugyfél, vagy a Felhasznéld kételes haladéktalanul bejelenteni a Banknak. A
bejelentés elmulasztasdbdl szarmazé kar az Ugyfelet terheli. A bejelentés alapjan a Bank
felfliggeszti a szolgdltatasok teljesitését.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE

22.4.1.pont)

5.7.4.2. Az Ugyfél, illetve a Felhasznélé a szolgaltatdsokat akkor veheti ismét igénybe, ha a Bank Uj
azonositd kodot, illetve azonosité eszkézt bocsat az Ugyfél, illetve a Felhasznald
rendelkezésére, és ezzel egyiitt a felfliggesztést megsziinteti.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I|. SZAMU FUGGELEKE

22.4.2.pont)

5.7.5. FelelGsség
(Koradbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.5.pont)

5.7.5.1. A Bank felelGssége kizdrdlag a Banknal felmeriil6 technikai hibakra és mulasztasokra terjed ki.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE
22.5.1.pont)

5.7.5.2. Nem felel a Bank azon karokért, amelyek az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatdasok
igénybevétele, illetve teljesitése sordn mas szolgdltaték vagy harmadik személyek
tevékenységére, illetve mulasztdsdra vezethet6k vissza.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE

22.5.2.pont)

5.7.5.3. Az MBH Netbank (kordbban MKB) szolgaltatdsok igénybevétele soran haszndlt eszkdzok,
berendezések megfelelé m(iszaki allapotdt, a szolgaltatds igénybe vételére vald alkalmassagat
az Ugyfél kételes biztositani.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.5.3.

pont)

5.7.6. Az EFER szolgaltatas

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6. pont
és Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések I. 17. pont és Kondicids
lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specialis rendelkezések
Il. 7. pont.)

5.7.6.1. Az MBH Netbank (kordbban MKB) és az MBH Vallalati Netbank (korabban MKB) és Direct Bank
(kordbban MKB) szolgdltatds keretében a Bank biztositja az EFER szolgéltatds igénybe vételét.
Az EFER (Elektronikus Fizetési Elszamolasi Rendszer) segitségével a Bank elektronikus fizetési
szolgdltatast nyujt, amelynek keretében az Ugyfél az EFER-hez csatlakozd intézményekkel
szemben keletkezd fizetési kotelezettségeit egy 0sszegben teljesiti, egyetlen fizetési megbizas
addsaval.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.1.

pont és Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések I. 17. pont és
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Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkilli szervezetek részére Altalanos és specialis
rendelkezések Il. 7. pont.)

5.7.6.2. Az EFER szolgéltatas igénybe vételéhez az Ugyfél koteles regisztralni a Kormanyzati Portalon
elérhets Ugyfélkapun (https://magyarorszag.hu), illetve dtutaldsi megbizasok elektronikus
csatornan torténé benyujtasdhoz szikséges jogosultsdggal kell rendelkeznie az EFER-ben
regisztralt, a Banknal vezetett pénzforgalmi bankszamlan.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.2.

pont és Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések I. 17. fejezet 1-es

pont és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkilli szervezetek részére Altaldnos és

specialis rendelkezések Il. 7.1 pont.

5.7.6.3. A regisztraciét kovetGen minden alkalommal, amikor az EFER szolgaltatds igénybe vételével
kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun, és felosztasi
rendelkezés 6sszeallitdsara vonatkozd megbizast kell adnia az eBEV/EFER/Megbizasi csomagok
utvonalon, majd ki kell valasztania az EFER fizetési mddot. A felosztasi rendelkezés alapjan az
MBH Netbank (kordbban MKB), illetve az MBH Vallalati Netbank (korabban MKB), illetve a
Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatds igénybe vételével atutalasi megbizds megadasaval
teljesiti az Ugyfél a fizetési kdtelezettségét. Az eBEV portélon régzitett megbizasi adatokat (a
tovabbiakban: EFER fizetési megbizas) az EFER tovabbitja a Bankba, a Bank pedig biztositja,
hogy a beérkezését kdvetSen a megbizas haladéktalanul hozzaférhetd legyen az Ugyfél
szamara az MBH Netbank (korabban MKB), illetve az MBH Vallalati Netbank (korabban MKB),
illetve a Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe vételével.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.3.

pont és Kondicios lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések I. 17. fejezet 2-es

pont és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és

specidlis rendelkezések II. 7.2 pont)

5.7.6.4. Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél koteles ellendrizni, és az abban foglaltakat teljesitésre
elfogadni vagy visszautasitani, az MBH Netbank (korabban MKB), illetve az MBH Vallalati
Netbank (kordbban MKB), illetve a Direct Bank (korabban MKB) szolgéltatas igénybe vételével
adott jelzéssel, amelyet a Bank automatikusan tovabbit az EFER-en keresztiil. A megbizasban
taldlhatd adatok mddositasara nincs lehet8ség. A jovahagyast kévetSen az Ugyfélnek atutalasi
megbizast kell adnia az MBH Netbank (korabban MKB), illetve az MBH Vallalati Netbank
(kordbban MKB), illetve a Direct Bank (korabban MKB) rendszerben, az EFER fizetési megbizas
teljesitése érdekében. Az atutalasi megbizast a Bank forint atutaldsi megbizasként teljesiti, a
bankkdzi Giro rendszeren keresztiil, az ezen tipusu fizetési megbizdsokra vonatkozd benyujtasi
hatdrid6k figyelembe vételével, az EFER fizetési megbizdsokra vonatkozé dijak és jutalékok
felszamitdsa mellett. Atutaldsi megbizas hidnyaban nem teljesiil az EFER fizetési megbizds,
amelyért a Bank nem vallal felel8sséget, az az Ugyfél kockazata és felel§ssége.

A teljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hataridGig ki nem fizetett EFER fizetési
megbizdsokrol az EFER visszaigazolast kiild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.4. és
22.6.5 pontja és Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések 1. 17.
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fejezet 3-as pont és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére
Altalanos és specialis rendelkezések Il. 7.3 pont)

5.7.6.5. Az EFER fizetési megbizast a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes 6sszegben
rendelkezésre all az Ugyfél altal terhelend6ként megjeldlt bankszamlan. Az EFER fizetési
megbizds teljesitése korében sorbadllitds és részteljesités nincs. A fedezet rendelkezésére
allasa hidnyanak, vagy nem teljes Osszegben rendelkezésre alldsdnak kovetkezménye,
felelgssége — ide értve az esetleges birsag fizetésének kotelezettségét is — az Ugyfelet terheli.

Az EFER fizetési megbizas visszautasitasa esetén az Ugyfélnek mas médon kell gondoskodnia a
megbizdsban szerepld illeték-, ado- stb. fizetési kotelezettségek kedvezményezett részére
torténd atutalasardl.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.6. és
22.6.7-es pontja és Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések I. 17.
fejezet 4-es pont és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek részére
Altalanos és specialis rendelkezések Il. 7.4 pont)

5.7.6.6. Az EFER fizetési megbizds késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkdrében felmeriild
okok esetén felel.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.8.

pont és Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specialis rendelkezések I. 17. fejezet 5-6s

pont és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkilli szervezetek részére Altaldnos és

specidlis rendelkezések II. 7.5 pont)

5.7.6.7. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérdl a Bank a bankszamlakivonaton tdjékoztatja az Gigyfelet.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.8.
pont és Kondicios lista maganszemélyek részére Altalanos és specialis rendelkezések I. 17. fejezet 6-0s
pont és Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és
specialis rendelkezések Il. 7.6 pont)

5.7.6.8. Az EFER szolgaltatas dijat a Kondicids Lista tartalmazza.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.6.10.
pont)

5.8.Az MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe vételével benyujtott fizetési megbizasok
teljesitésével kapcsolatos néhany specialis feltétel

(Korabban Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések Il. 1.4. pont és

és Kondicios lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis

rendelkezések Il. 1.4. pont.)

A jelen Osszefoglalds azon — kiegészit6 — specidlis feltételeket tartalmazza, amelyek lehet&séget
biztositanak arra, hogy az ligyfelek szamara még hatékonyabb legyen a MBH Netbank (korabban MKB)
szolgaltatas. Az 6sszefoglalds a Kondicids Lista Altalanos rész elvalaszthatatlan részét képezi.
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5.8.1. Kotegelt aldiras

(Korabban Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések Il. 1.5. pont és
és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specialis
rendelkezések II. 1.4.1. pont.)

Az MBH Netbankon (kordbban MKB) az alabbi fizetési megbizds-tipusok esetében, lehet6ség van azok
egyuttes, un. kotegelt alairasara.

Forint, illetve deviza alapu eseti, illetve dllandé atutalasi és dtvezetési megbizas (ide nem értve az EFER
megbizdsokat), illetve sarga csekk alapu fizetési megbizas rogzitése utdn a felhasznalé valaszthat, hogy
az adott tételt azonnal ala kivanja irni vagy tovabbi megbizasokat rogzit.

Az azonnali vdllalati kotegelt megbizasok feldolgozasa eltérhet az egy tételes utalds feldolgozasi
idejétdl.

Ezen tételek barmilyen kombinacidban aldirhatdk, akar egyetlen aldird jelszé megadasaval is.

A kotegelt alairdsra varo tételek listdja az “Aktudlis megbizdsok” ment “Alairasra var” pontjaban
kérdezhetd le. Az aldird jelsz6 megadasa el6tt kérjik, koriltekintéen ellenérizze a rogzitett adatokat,
majd a tablazat elsé oszlopaban taldlhatd jelolé négyzetek haszndlataval igazolja azok helyességét,
valassza ki a bekiildend6 megbizdsokat. Tobb tétel kivalasztdsa és egyittes alairasa esetén, az aldird
jelszét tartalmazé SMS-ben vagy MBH Bank App (kordbban MKB), vagy az MBH Bank App alkalmazassal
rendelkezé lgyfeleinknek PUSH lzeneteben megkiildésre keril a tételek szaman és dsszértékén kivdl
azon informdcid is, hogy a kotegelt fizetési megbizdsokban megjel6lt kedvezményezetti szdmlaszamok
ko6zott hany Uj partner (azaz olyan szdmlaszam, ami kordbban még nem szerepelt az Ugyfél
kedvezményezettként megbizasaiban) taldlhato.

5.8.2. Megbizas tételeinek kezelése

(Korabban Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések I1. 1.5.1. pont
és és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis
rendelkezések II. 1.4.2. pont.)

a) A Megbizas tételeinek exportalasa, torlése

Amennyiben sziikséges, lehet6ség van a jelolGnégyzetek segitségével kivalasztott egy vagy tobb
megbizasi tétel (azaz egy vagy tobb atutalasi/atvezetési megbizas) CSV (Excel) vagy XML formatumda
fajlba mentésére, illetve azok torlésére is, a tablazat jobb fels6 sarkaban talalhaté linkek hasznalatdval.

b) A Megbizas tételeinek importalasa

Az “Atutalds, befizetés” menii, “Tranzakcié importalds” pontjanak hasznalataval, lehet&ség van CSV
formatumban, kiilsé fajlbél (azaz nem a MBH Netbank (kordbban MKB) rendszerben levé file-bdl) forint
alapy, deviza alapu, illetve SEPA atutaldsi megbizasok rogzitésére. Az egyes megbizastipusok leirdsa,
valamint a példa fajlok elérhetéek mind a menlpontbdl, mind a mbhbank.hu portal MBH Netbank
(kordbban MKB) szolgaltatast ismertet6 oldalardl. Ugyan a tételek importalasa (az eltéré adattartalom
miatt) tipusonként kilon torténik, alairasuk kotegelt alairassal is lehetséges.
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5.8.3. Azonnali aldirds

(Kordbban Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és specidlis rendelkezések I1. 1.5.2. pont
és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specialis
rendelkezések Il. 1.4.3. pont.)

Egyéb, a kotegelt aldirds korébe nem tartozd fizetési megbizasok (pl. csoportos beszedési
felhatalmazas, mobiltelefon-egyenleg feltoltésre vonatkozd megbizas, bankkartya limit mddositas,
értékpapir mliveletek, partner adatok rogzitése, médositdsa, stb.) esetén, minden egyestétel rogzitése
utan, azonnal az Osszesit6 képernyé jelenik meg. A képernyén - az alairasra varé tételekhez hasonlé
maddon - a megbizas legfontosabb paraméterei (kedvezményezett szamlaszama, neve, terhelendé
fizetési szamla szama, terhelend6 Osszeg) olvashatdk. Ezek ellenérzése utan, az “SMS kdédot kérek”
gombra kattintva igazolhatja azok helyességét, majd az aldird jelsz6 megaddsa utan benyujthatja a
fizetési megbizdst. Amennyiben a tételt nem kivanja benyujtani, a “Mégsem” link hasznalataval a
megbizds adatai torlésre keriilnek és a felhasznald a nyitd oldaldrdl folytathatja az MBH Netbank
(korabban MKB) szolgaltatas igénybe vételét.

5.8.4. Devizavaltas fizetési mdvelet alairasa
(Kordbban Kondicids lista maganszemélyek részére Altaldnos és speciélis rendelkezések 11.1.5.3. pont)

A devizavaltasfizetési mlivelet esetében minden egyes tétel rogzitése utdn az azonnali aldiras képernyd
jelenik meg. A képerny6n a megbizds legfontosabb paraméterei (tranzakcié tipusa, érintett
szamlaszamok, terhelend6 6sszeg) olvashatdk. Ezek ellen6rzése utan, a tranzakcid részletei alatt a
,Megbizasok alairdsa” mez6ben megjelené ,Aldiré kéd”-nak az erre szolgalé mezébe torténd
beirdsdval, ezt kovetben a ,Megbizasok aldirdsa” gomb megnyomadsaval nyljthatja be a fizetési
megbizdst. Amennyiben a tételt nem kivanja benyujtani, a “Mégsem” link hasznalatdval a megbizas
adatai torlésre keriinek és a felhasznald a nyito6 oldalarél folytathatja az MBH Netbank (korabban MKB)
szolgdltatas igénybe vételét.

5.8.5. Megbizasok mddositasa

(Korabban Kondiciés lista maganszemélyek részére Altalanos és specialis rendelkezések 11.1.5.4. pont
és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specidlis
rendelkezések Il. 1.4.4. pont.)

Mind az alairasra varo, ugynevezett kotegelt, mind az azonnali aldirdsban résztvevé megbizas-tipusok
esetében, az aldirds és a fizetési meghizas benyujtasa el6tt lehetéség van azok mddositdsara. Az aldird
oldalon, mely tartalmazza minden megbizasi tétel 0sszefoglalé adatait, a tablazat jobb szélén taldlhatd
,Modosit” gombra kattintva, az adott megbizas tipus megadasahoz sziikséges, de a korabbi adatokkal
mar kitoltott oldal jelenik meg a képernyén (pl. forint atutalasi képernyd). A modositasok elvégzése
utan, a ,Rogzit” gombra kattintva véglegesitheti a moddositasokat és térhet vissza az aldiras
m(iveletéhez. Ha szilikséges, a ,Mégsem” gombra kattintva tekinthet el a megbizds adatainak
maodositdsatol.

5.9.Az MBH Bank App (korabban MKB)
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 22.7. pont)
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Az MBH Netbank (korabban MKB) szolgdltatas keretében a Bank biztositja az MBH Bank App (kordabban
MKB) szolgaltatas igénybe vételét. Az MKB Mobilalkalmazas elnevezés 2023. mdjus 1-t6l MBH Bank
App elnevezésre pontositasra keriilt. A mddositds tartalmi moddositast nem érinté elnevezés
pontositas, barmely dokumentumban ahol az MKB Mobilalkalmazas elnevezés szerepel azon az MBH
Bank App-ot kell érteni. Az MBH Bank App (korabban MKB) nyujtott szolgaltatds magaban foglalja —a
Kondicids Listdban meghatdrozott feltételekkel - a forint fizetési szamldkkal kapcsolatos megbizasok
kozvetlen megaddasanak és teljesitésének, a szamlaforgalommal kapcsolatos adatokba torténd
betekintésnek, Mobilfizetési szolgaltatds igénybevételének a lehetGségét. Az MBH Bank App (kordbban
MKB) hasznalatdnak feltételeit és a szolgaltatds keretében elérhet6 funkcidkat a Kondicids Lista
tartalmazza. Az MBH Bank App (kordbban MKB) nyujtott szolgdltatasra — eltéré rendelkezés hianyaban
—a MBH Netbank (korabban MKB) szolgaltatas rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

5.10. Az MBH Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatas és az EFER szolgaltatds
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23. pont)

5.10.1. Az MBH Direct Bank (korabban MKB) szolgdltatas igénybevétele és tartalma

5.10.1.1. A pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezé Ugyfél szamara a Bank kdzvetlen (on-line)
elektronikus lGzenetkozvetitd rendszeren (a tovabbiakban: rendszer) keresztil adatcsere és
adatfeldolgozdas Utjan biztositja az azonositott elektronikus Uton torténd szerz6déskotést,
igénylések és visszaigazoldsok, ajanlatkérések és elfogaddsok teljesitését, a fizetési szamla
feletti rendelkezést, illetve a banki értesitések ilyen médon torténé fogadasat (a tovabbiakban
egyltt: szolgaltatds).

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.1.1.
pont)

5.10.1.2. A szolgéltatdas magéaban foglalja — a jelen Uzletszabalyzatban és az igénylésben,
valamint a Kondicids Listaban meghatdrozott feltételekkel - a fizetési szdmlakkal kapcsolatos
megbizdsok kozvetlen megaddsdnak és teljesitésének, a szamlaforgalommal kapcsolatos
adatokba torténé betekintésnek, tovabba a gazdalkodashoz sziikséges egyéb pénzigyi
informdcidk megszerzésének a lehetdségét. A szolgdltatasok felsorolasat és igénybe vételik
feltételeit, tovdbba az azonositott elektronikus Uton torténé szerz6déskotés modjat és
feltételeit a Kondicios Lista, valamint az azonositott elektronikus Uton megkothetd szerz6dés
tartalmazza.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.1.2.

pont)

5.10.1.3. A szolgaltatdst a Bank altal a Kondicids Listdban meghatarozott modon igényelheti az
Ugyfél.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.1.3.

pont)

5.10.1.4. Az MBH Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatds nyujtasanak kezd6 napja az
Igénylésben meghatdrozott nap.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.1.4.

pont)
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5.10.2. Az Ugyfélazonositd
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.2. pont)

5.10.2.1. A rendszer hasznalatdhoz a Bank Ugyfélazonositot bocsat az Ugyfél rendelkezésére,
valamint a Kondiciés Listdban meghatdrozza az erGs Ugyfél-hitelesités maodjat, amelynek
el6irasszerl hasznalata nélkil a szolgaltatasok nem vehet6k igénybe.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.2.1.

pont)

5.10.2.2. Az er6s ligyfél-hitelesitéssel megadott megbizasokat a Bank minden esetben az Ugyfél
altal adott megbizasnak tekinti.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.2.2.

pont)

5.10.2.3. Az Ugyfél koteles gondoskodni az erds ligyfél-hitelesitéshez hasznalt jelszavak és
eszkozok megbrzésérdl és arrdl, hogy azt jogosulatlan személy ne hasznalja.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.2.3.

pont)

5.10.3. Teljesités
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3. pont)

5.10.3.1. A rendszer haszndlatahoz szlikséges Ugyfél-oldali hardver-konfiguraciét - a Bank altal
meghatarozott kdvetelmények figyelembe vételével - az Ugyfél sajat koltségére épiti ki és
biztositja annak folyamatos Gzemeltetését a szerz6dés hatalya alatt.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3.1.

pont)

5.10.3.2. A Bank a szolgaltatasok igénybe vételéhez virusmentes és jogtiszta szoftvercsomagot
bocsat az Ugyfél rendelkezésére, ideértve a mddositast tartalmazd szoftververzidkat is (a
tovabbiakban MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat I. sz. Fliggelék 79 / 94 egységesen:
szoftver). A Bank a szoftver haszndlati jogat tulajdonjog atruhazasa nélkiil, a hasznalatra
vonatkozdéan a Bank altal meghatarozott személyi és idGbeli korlatozasokkal adja at az
Ugyfélnek.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3.2.

pont)

5.10.3.3. A szoftvert a Bank el6re egyeztetett id6pontban bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. A
szoftver telepitését — az Ugyfél valasztasa szerint - a Bank, illetve a Bank &ltal adott leiras
alapjan az Ugyfél végzi el. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a szoftver telepitésével
harmadik személyt bizzon meg.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3.3.

pont)
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5.10.3.4. Minden esetben az Ugyfél kdteles gondoskodni a szoftver telepitésével érintett
hardver eszkdzok adatdllomanydnak el6zetes archivalasardl, valamint virusmentességérdl,
fuggetleniil attdl, hogy a szoftver telepitését az Ugyfél vagy a Bank végzi.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3.4.

pont)

5.10.3.5. A szoftver telepitését kdvet6en az lzembe helyezett rendszer hardver- és szoftver
kérnyezetének Ugyfél altali megvaltoztatasabdl szarmazé hibak, karok elhdritdsanak koltségei
az Ugyfelet terhelik.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3.5.

pont)

5.10.3.6. Az Ugyfél koteles a Bank altal meghatérozott id6pontig hasznalatba venni a Bank altal
atadott mddositott szoftververzidkat. A rendszer hasznalata soran kizarélag csak a mindenkori
legfrissebb és az azt megel6z6 verzidju szoftver hasznalatat tdmogatja a Bank informatikai
rendszere, a szoftver kordbbi verzidival a szolgdltatdas nem vehet6 igénybe. A szoftververzidk
rendelkezésre bocsatasanak koltségeit a Kondicids Lista tartalmazza.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 23.3.6.

pont)

5.10.3.7. A szoftvert kizardlag a Bank, vagy az daltala megbizott személy jogosult javitani és
modositani. Ha az Ugyfél a hardver-konfiguracion, az adatbazisain, illetve a szoftveren vagy
annak installalasi beallitdsain valtoztat, az ebbdl ered6 valamennyi koltséget és kart koteles
viselni, illetve megtériteni.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3.7.

pont)

5.10.3.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy a bankszlinnap szabalyainak betartdsa mellett:

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.3.8.
pont)

a) nem Banki munkanapokon az MBH Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatas
igénybe vételével kildott el6zetes Uzenetben meghatdrozott idGtartamban
karbantartdsi munkalatokat végezzenek az MBH Direct Bank (korabban MKB)
szolgdltatasok nyujtdsdnak alapjaul szolgdld szdmlavezets és egyéb szamitdstechnikai
rendszereiben, amelynek ideje alatt az MBH Direct Bank (korabban MKB)
szolgaltatasok nem érhet6k el A karbantartdsrol a Bank el6zetesen értesiti a
Felhasznaldkat a MBH Netbank (korabban MKB) szolgéltatas igénybevételével kildott
Gzenetben, valamint az Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és a honlapjanak
féoldalan),

b) Banki munkanapokon 22:00 6ratél a kovetkezd naptari nap 04:00 Oraig
karbantartdsi munkalatokat végezzenek az MBH Direct Bank (kordbban MKB)
szolgaltatasok nyujtasanak alapjaul szolgald szamlavezets és egyéb szamitastechnikai
rendszereiben, amelynek ideje alatt az MBH Direct Bank (korabban MKB)
szolgdltatdasok nem érhet6k el. (A karbantartasrdl a Bank el6zetesen értesiti a
Felhasznalokat az MBH Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe vételével
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kiildott Uzenetben, valamint az Ugyfélfogadasra nyitva 3all6 helyiségeiben és a
honlapjanak f6oldalan),

c) a legalacsonyabb forgalmi id6szakban, 22:00 6ratdl a kovetkez6 naptari nap 04:00
6rdig — évenként Osszességében legfeljebb 24 éra id6tartamban — karbantartdsi
munkdlatokat végezzen az azonnali atutaldsi megbizas teljesitésének alapjaul szolgalé
szamlavezetG és egyéb szamitdstechnikai rendszereiben, amelynek ideje alatt a Bank
azonnali dtutalasi megbizast nem teljesit. (A karbantartdsrél a Bank el6zetesen értesiti
a Felhaszndlékat az MBH Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatds igénybevételével
kildott Uzenetben, valamint az Ugyfélfogadasra nyitva 3allé helyiségeiben és a
honlapjanak f6oldalan.

5.10.4. Arendszer haszndlatanak szabalyai
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4. pont)

5.10.4.1. Az Ugyfél a rendszert az Igénylélapon, a Kondicidés Listaban és a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon és feltételekkel jogosult hasznalni.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.1.

pont)

5.10.4.2. A Bank jogosult a szolgaltatas zavartalan m(ikodésének biztositdsa érdekében a
sziikséges feltételek fennallasarol akar az Ugyfélnél is meggy8z6dni, az Ugyfél pedig ennek
érdekében koteles a Bankkal egylttmakodni. Az egylittmikodési kotelezettség megszegésébdl
eredd miikodési zavarokért a Bank felel§sséget nem vallal.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.2.

pont)

5.10.4.3. A Bank jogosult a rendszer hasznalati jogat azonnal felfiiggeszteni, ha az Ugyfél oldalan
a rendszer hasznalata sordn illetéktelen hozzaférési kisérletre utald jelet észlel.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.3.

pont)

5.10.4.4. Az Ugyfél a rendszeren keresztiil a Banknak mar leadott megbizasait nem mdédosithatja
és nem vonhatja vissza.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.4.

pont)

5.10.4.5. Az Ugyfél a megbizasait csoportositva, csomagonként kiildi meg a Banknak. Egy Banki
munkanapon belll tdébb csomag is indithatd. A megbizdsokat a Bank a csomagok
beérkezésének sorrendjében teljesiti.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.5.

pont)

5.10.4.6. Csoportos atutalasi megbizas teljesitését a Bank megtagadja, amennyiben az lizenet
Osszedllitdsanak datuma késSbbi, mint a feldolgozds datuma, a megbizds azonositdja nem
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egyedi, valamint a megbizdson megjeldlt teljes &sszegre a terhelés napjan az Ugyfél
pénzforgalmi bankszamlajanak egyenlege nem nyujt fedezetet.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.6.
pont)

5.10.4.7. A csoportos atutalasi megbizast olyan mddon kell benyujtani a Banknak, hogy annak
terhelési napja ne haladja meg a megbizas egyedi azonositdjaban szerepl6 lizenet 0sszeallitas
datumat kovet6 14. (tizennegyedik) naptari napot.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.7.

pont)

5.10.4.8. A Bank az Ugyfél altal inditott megbizdsokat a Kondicids Listdban meghatarozott
id6pontokig fogadja be aznapi teljesitésre. A Bank ezen id6pontok utan beérkezé csomagokat
nem utasitja vissza, hanem azokat befogadja és a kdvetkezd értéknapi, vagy az Ugyfél altal
meghatdrozott értéknapi elszamoldssal teljesiti.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.8.

pont)

5.10.4.9. Nem utasitja vissza a Bank az Ugyfélnek a benyujtas napjat megel6z6 értéknapra adott
megbizasait, hanem azokat befogadja és a 5.10.4.8. (el6z6) pontban foglaltak szerint - a
benyujtds napjdn, illetve a kovetkezé legkozelebbi értéknapon teljesiti.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.9.

pont)

5.10.4.10. Abban az esetben, ha a rendszer meghibasoddsa, vagy az elektronikus adatatviteli
rendszer dtmeneti akadalyoztatadsa miatt a megbizésok bekiildése nem lehetséges, az Ugyfél a
megbizdsait hagyomanyos Uton (papiralapon) is eljuttathatja a Banknak, amely vdllalja, hogy a
hozza igy benyujtott megbizasokat lehet6ség szerint a leggyorsabb médon teljesiti.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.10.
pont)

5.10.4.11. Az Ugyfél a szoftvert koteles rendeltetésszer(ien hasznalni.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.11.
pont)

5.10.4.12. Az Ugyfélnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szoftvert kizédrdlag az altala
felhatalmazottak kezeljék, megbizasokat a rendszeren keresztiil csak az altala kijel6lt illetékes
személyek adhassanak, valamint biztositsa, hogy az lizenetek kiildésével, hitelesitésével
kapcsolatos informdcidkat csak ilyen személyek ismerhessék meg.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.12.

pont)

5.10.4.13. Az Ugyfél felel§sségi korébe tartozik a szoftver jogtisztasdganak és
virusmentességének megérzése. Az Ugyfél a szoftveren semmiféle javitast, valtoztatdst nem
végezhet és azt harmadik személynek sem teheti lehetévé.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.13.

pont)
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5.10.4.14. Az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott szoftver adatait lizleti titokként kételes kezelni.
A szoftvert nem masolhatja le, és azt, illetve barmilyen adathordozdn rogzitett - az elektronikus
banki szolgdaltatassal kapcsolatos - dokumentdcidjat harmadik személynek nem adhatja at és
nem teheti hozzadférhet6vé, illetve bdrmely médon valé értékesitését - akar sajat
szoftvertermékbe beépitve is - koteles megakadalyozni.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 23.4.14.

pont)

5.10.4.15. Az Ugyfél a szolgéltatds megsziinése esetén is - id6beli korlatozas nélkiil - koteles a
szoftverre vonatkozd biztonsagi és titokvédelmi el6irdsok betartdsara.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.15.

pont)

5.10.4.16. Az Ugyfél a szolgéltatast sajat kockazatéra és felelsségére hasznalhatja. A Bank nem
felel az Ugyfél, illetve barmely haszndld szamitégépén tarolt adatok sértetlenségéért, a
szolgdltatas igénybevétele soran keletkez6 esetleges technikai hibdkért, ideértve a
szamitégépes rendszer, illetve szoftver meghibasodasat, mikodésének ellehetetlenilését is.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.4.16.
pont)

5.10.5. Koltségviselés, dijazas
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.5. pont)

5.10.5.1. A szoftver karbantartdsanak, javitdsanak vagy kicserélésének koltségei a Bankot
terhelik kivéve, ha az Ugyfél megszegi a rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozd
kdtelezettségét, vagy ha a javitds az Ugyfél miikédési kdrébe tartozd okra visszavezethetSen
valik szlikségessé (pl. szandékos rongalas, blincselekmény, épiilet bedzasa).

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.5.1.

pont)

5.10.5.2. A szoftver haszndlata soran felmeriilé alabbi technikai hibak javitasaval kapcsolatos
koltségek (kiszallasi és hibajavitasi) az Ugyfelet terhelik.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.5.2.
pont)

Technikai hibak:

* a szoftver Ujratelepitése technikai vagy egyéb ok miatt (pl. hardvereszkdzben
alkatrészcsere)

¢ a szoftver attelepitése masik hardver eszkozre

® az operdcids rendszerrel kapcsolatos probléma

e kommunikacids probléma (pl. modem-beallitasi probléma, ISDN probléma)

 az Uj szoftver-verzio futasaval kapcsolatos probléma

* nyomtatasi probléma

* a nem a Banknal miikodé hardverrel kapcsolatos hibak.
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5.10.5.3. Az Ugyfél visel a rendszer és a szoftver haszndlatdval kapcsolatos, a jelen
Uzletszabalyzatban nem nevesitett minden egyéb kéltséget is, amelyre vonatkozdan a Felek
el6zetesen irdsban megallapodtak.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.5.3.

pont)

5.10.5.4. Az Ugyfél a szolgéltatasért a Kondiciods Listdban meghirdetett dijat koteles fizetni olyan
modon, hogy a Bank a dij dsszegével az Ugyfél pénzforgalmi bankszamlajat kdzvetlendil
megterheli.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.5.4.

pont)

5.10.5.5. Az Ugyfél a Bank altal kialakitott nyilatkozattal hozzajirulhat ahhoz, hogy a rendszer
altal nyujtott szolgaltatasokat az Ugyfélnél telepitett szoftver felhasznaldsaval igénybe vegyék
(k6zbs hasznalat) és ezzel az igénybe vevé valamennyi felhaszndlé barmelyikik barmely, a
rendszeren keresztiil érkez6 adatat megismerhesse, ahhoz hozzaférjen.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.5.5.

pont)

5.10.5.6. A szolgaltatas igénylésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a ra vonatkozé adatokat a
szamitégépes kapcsolat keretein, illetve miikodésén bellil a Bank szabadon tovabbitja
kiilonboz6 egységei, illetve szervei kozott, tovabba, hogy sajat feldolgozd és nyilvantartd
rendszereiben ezeket az adatokat mas adatokkal egyitt feldolgozza, tarolja vagy torélje.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.561.

pont)

5.10.6. Bejelentés és a teljesités felfliggesztése
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.6. pont)

5.10.6.1. Amennyiben az azonositd eszkoz elvész vagy illetéktelen személy birtokdba jut, illetve
a rendszer szolgaltatdsait arra fel nem hatalmazott személy veszi igénybe, az Ugyfél a
tudomasdra jutast kovetben haladéktalanul koteles errél irdsban, lehet6leg telefax, vagy
személyesen kézbesitett levél utjan, vagy a Bank dltal a Kondicids Listaban megnevezett
elektronikus csatornan értesiteni a Bankot. Az értesités munkaidében a banki ligyintézé altali
kézhezvételét kovetSen azonnal, annak munkaidén tuli beérkezése esetén pedig legkésébb a
kévetkez6 munkanap harmadik 6rajanak végéig a Bank letiltja a rendszer hasznalatat az Ugyfél
bankszamlait illetéen. A Bank az értesitést kovetd 2 (kett6) munkanapon beliil - Uj azonositd
eszkdz dtadasaval - lehet6vé teszi a rendszer Ujbdli haszndlatat az Ugyfél részére.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.6.1.

pont)

5.10.6.2. Az Ugyfél a szoftver és a hardver eszkdzok meghibasodasanak, valamint a
megszokottdl, illetve a rendszer-dokumentdciétdl eltéré rendellenes mikddésének tényérdl
koteles a Bankot, illetve annak megbizottjat haladéktalanul értesiteni. Ennek késedelmes
teljesitésébdl, illetve elmulasztasabdl szarmazé minden karért az Ugyfél felel.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.6.

2.pont)
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5.10.7. Felel6sség
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.7. pont)

5.10.7.1. A Bank a szolgdltatas igénybevételéhez alkalmazott lGgyféloldali hardver-eszk6zok,
valamint az adatatvivé rendszer mlkodéséért, azok esetleges hibajaért, sériiléséért vagy
megsemmisiléséért felelGsséget nem vdllal.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.7.1.

pont)

5.10.7.2. Az azonositd eszkoz illetéktelen felhasznaldasabdl eredd barmilyen visszaélésbdl,
illetve az Ugyfél gondatlansdgdbdl szarmazd kdarokért - ideértve a Bank haladéktalan
tajékoztatasanak elmulasztdsat is - az Ugyfél felel.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.7.2.

pont)

5.10.8. A szerz6dés megszlinése
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.8. pont)

5.10.8.1. A felmondasi id6 lejartaig mar megadott megbizasok a szerz6dés megszlinését
koévetBen is teljesitend8k, amennyiben a szerz8dés vagy az Ugyfél felmondé nyilatkozata ettél
eltér6en nem rendelkezik.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 23.8.1.

pont)

5.10.8.2. A szolgéltatds megsz(inésével egyidej(ileg a Bank jogosult az Ugyfél rendszerhasznalati
jogét letiltani, az Ugyfél pedig koteles a szoftvert, illetve az azonositd eszkdzt a szolgdltatas
megsz(inésének napjan a Banknak visszajuttatni.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.8.2.

pont)

5.10.9. Az EFER szolgaltatas
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9. pont)

5.10.9.1. Az MBH Direct Bank (korabban MKB PCBankar) szolgaltatds keretében a Bank biztositja
az EFER szolgaltatds igénybe vételét. Az EFER (Elektronikus Fizetési Elszamolasi Rendszer)
segitségével a Bank elektronikus fizetési szolgéltatast nyuijt, amelynek keretében az Ugyfél az
EFER-hez csatlakoz6 MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzat |. sz. Figgelék 83 / 94
intézményekkel szemben keletkezd fizetési kotelezettségeit egy 0sszegben teljesiti, egyetlen
fizetési megbizas adasaval.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9.1.

pont)

5.10.9.2. Az EFER szolgdltatas igénybe vételéhez az Ugyfél koteles regisztralni a Kormanyzati
Portdlon elérhetd Ugyfélkapun (https://magyarorszag.hu), illetve atutalasi megbizasok
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elektronikus csatorndn torténd benyujtdsdhoz sziikséges jogosultsaggal kell rendelkeznie az
EFER-ben regisztralt, a Banknal vezetett pénzforgalmi bankszamlan.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 23.9.1.

pont)

5.10.9.3. A regisztraciét kovetéen minden alkalommal, amikor az EFER szolgdltatas igénybe

vételével kivan fizetési megbizast adni az Ugyfél, be kell jelentkeznie az Ugyfélkapun, és
felosztasi rendelkezés 6sszeallitasara vonatkozé megbizast kell adnia az eBEV/EFER/Megbizasi
csomagok utvonalon, majd ki kell valasztania az EFER fizetési mddot. A felosztdsi rendelkezés
alapjan az MBH Direct Bank (korabban MKB PCBankar) szolgaltatas igénybe vételével atutalasi
megbizas megadasaval teljesiti az Ugyfél a fizetési kdtelezettségét. Az eBEV portélon rogzitett
megbizasi adatokat (a tovabbiakban: EFER fizetési megbizds) az EFER tovabbitja a Bankba, a
Bank pedig biztositja, hogy a beérkezését kovetéen a megbizas haladéktalanul hozzaférhet6
legyen az Ugyfél szdmdra az MBH Direct Bank (korabban MKB PCBankar) szolgaltatas igénybe
vételével.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 23.9.3.

pont)

5.10.9.4. Az EFER fizetési megbizast az Ugyfél koteles ellendrizni, és az abban foglaltakat

teljesitésre elfogadni vagy visszautasitani, az MBH Direct Bank (kordbban MKB PCBankar)
szolgdltatas igénybe vételével adott jelzéssel, amelyet a Bank automatikusan tovabbit az EFER-
en keresztil. A megbizasban taldlhaté adatok mddositasdra nincs lehet6ség. A jovahagyast
kovetSen az Ugyfélnek atutaldsi megbizast kell adnia az MBH Direct Bank (kordbban MKB
PCBankar) rendszerben, az EFER fizetési megbizas teljesitése érdekében. Az &tutalasi
megbizast a Bank forint dtutaldsi megbizasként teljesiti, a bankkozi Giro rendszeren keresztiil,
az ezen tipusu fizetési megbizasokra vonatkozo benyujtasi hatarid6k figyelembe vételével, az
EFER fizetési megbizasokra vonatkozd dijak és jutalékok felszamitdsa mellett. Atutaldsi
megbizds hianydban nem teljesil az EFER fizetési megbizas, amelyért a Bank nem vallal
felel§sséget, az az Ugyfél kockazata és felelGssége.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9.4.

pont)

5.10.9.5. A teljesitett, illetve a visszautasitott, vagy hatdrid6ig ki nem fizetett EFER fizetési

megbizadsokrdl az EFER visszaigazolast kiild az EFER fizetés kedvezményezettjének.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9.5.

pont)

5.10.9.6. Az EFER fizetési megbizdst a Bank csak akkor teljesiti, ha ahhoz a fedezet teljes

dsszegben rendelkezésre all az Ugyfél altal terhelendéként megjeldlt bankszamlan. Az EFER
fizetési megbizas teljesitése korében sorbaadllitds és részteljesités nincs. A fedezet
rendelkezésére alldasa hianydnak, vagy nem teljes Osszegben rendelkezésre 3allasanak
kovetkezménye, felelGssége — ide értve az esetleges birsag fizetésének kotelezettségét is — az
Ugyfelet terheli.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9.6.

pont)
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5.10.9.7. Az EFER fizetési megbizds visszautasitdsa esetén az Ugyfélnek mas modon kell
gondoskodnia a megbizdsban szerepl6 illeték-, add- stb. fizetési kotelezettségek
kedvezményezett részére torténd atutaldsarol.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9.7.

pont)

5.10.9.8. Az EFER fizetési megbizas késedelmes teljesitésért a Bank csak az érdekkdrében
felmerul6 okok esetén felel.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK |. SZAMU FUGGELEKE 23.9.8.

pont)

5.10.9.9. Az EFER fizetési megbizas teljesitésérél a Bank a bankszamlakivonaton tajékoztatja az
Ugyfelet.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9.9.

pont)

5.10.9.10. Az EFER szolgdltatas dijat a Kondicids Lista tartalmazza.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 23.9.10.
pont)

5.11. OAPI (Openbanking, Berlin Group) elektronikus csatorna
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24. pont)

5.11.1. Az OAPI olyan Kozvetett biztonsagos kommunikaciét el6segité elektronikus csatorna, amely
lehet6vé teszi, hogy az Ugyfél (jelen 5.11. pont vonatkozasaban a Szamlatulajdonos, és az
allandé Meghatalmazott, tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél) a Magyar Nemzeti Bank, vagy az
Eurdpai Bankhatdsag altal regisztralt un. Harmadik Feles Szolgaltatékon (tovabbiakban: TPP
szolgdltatd) keresztill hozzaférhessen minden olyan fizetési szamlajahoz, amelyek az MBH
Netbank (kordbban MKB) és MBH Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatdson keresztil
elérhet6ek.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.1. pont)

5.11.2. A Bank jelen Uzletszabalyzat 10.9 valamint 14.6 pontjaban részletezett szolgéltatast nyujté -
fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatd, szamlainformacios
szolgdltatast végzb és egyenleg lekérdezési pénzforgalmi szolgdltatd - szamara nyitja meg az
OAPI elektronikus csatornat.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.2. pont)

5.11.3. A TPP szolgaltato igénybevétele esetén a Bank az alabbi beallitasi jogkoroket biztositja az
Ugyfél részére valamennyi MBH Netbank (kordbban MKB) és MBH Vallalati Netbankon
(korabban MKB) is elérhet6 fizetési szamla vonatkozasaban: Szamlainformacios szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltatd igénybevétele esetén: - szamlainformacids lekérdezési jog
Fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd esetén: - tranzakcios jog
Az Ugyfél korlatlan alkalommal jogosult médositani (engedélyezni, vagy tiltani) a beallitott
jogkoroket. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben egy adott fizetési szamla
vonatkozasaban tiltasra kerll barmely jogkor, ugy ezen jogkordk ismételt engedélyezését
kovetden a fizetési szamla Ujbol elérhetévé valik a TPP szolgdltatd szamara.
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(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.3. pont)

5.11.4. Az Ugyfél és a TPP szolgaltatd azonositdsa
- A Bank az Ugyfelet az OAPI elektronikus csatorna hozzaférés engedélyezése soran a MBH
Netbank (korabban MKB) belépéskor alkalmazott, azzal megegyez6 mddon azonositja.
- OAPI elektronikus csatorna igénybevétele esetén a TPP fizetési szamldhoz torténd
hozzaférését megel6z6en a Bank a TPP szolgaltatét is azonositja.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.4. pont)

5.11.5. OAPI elektronikus csatorna hozzaférés
A Bank az Ugyfél részére, kiilon rendelkezése nélkiil, automatikusan un. alapértelmezettként
biztositjia az OAPI elektronikus csatorna hozzaférést amennyiben: - Szamlatulajdonos
rendelkezik MBH Netbank (korabban MKB) vagy MBH Vdllalati Netbank (kordabban MKB)
szolgdltatassal - a Fizetési szdmlaja online mddon hozzaférhetd,

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.5. pont)

5.11.6. OAPI elektronikus csatorna csatorna tiltas
A Bank az alabbi tiltasi lehet&séget biztositja az Ugyfél szdmara: - Fizetési szamla TPP &ltali
hozzaférésének tiltdsa Az Ugyfél MBH Netbankon (kordbban MKB), MBH Vallalati Netbankon
(kordbban MKB), MBH Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatason, Contact Centeren
keresztil, valamint bankfidkban jogosult tiltani barmely TPP, barmely Fizetési Szamlahoz valé
hozzaférését a MBH Netbank (kordbban MKB) és OAPI elektronikus csatorna Felhasznaléi
Kézikonyvben foglalt modon.

(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.6. pont)

5.11.7. A fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatd esetében elérheté
banki szolgdltatasok: - eseti HUF atutaldsi megbizas, - allandé HUF atutaldsi megbizas, - Eseti
deviza atutalasi megbizas - allandd deviza atutaldsi megbizds - OAPI elektronikus csatornan
benyujtott fizetési megbizas statuszanak lekérdezése.

(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.7. pont)

5.11.8. Szdmlainformacids Szolgdltatd esetében elérhetd banki szolgdltatasok:
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.8. pont)

5.11.8.1. A Bank az aldbbi lekérdezés tipusokat teszi elérhet6vé a Szamlatulajdonos szdmara
Szamlainformacids szolgaltaton keresztiil torténd szamlahozzaférések esetén: - Fizetési szamla
lista lekérdezés - Fizetési szamla egyenleg lekérdezés - Szamlatorténet lekérdezés Amennyiben
a Szamlatulajdonos Szamlainformacids szolgdltatas hasznalata érdekében engedélyezi a TPP —
én keresztil térténd szamlahozzaférést, ezzel egyidejlileg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a TPP a Szamlatulajdonos jelenléte nélkiil 6ndlléan kezdeményezhessen hozzaférést a
Szamlatulajdonos szamldjdhoz a jogszabaly altal biztositott 24 6ran beliil legfeljebb napi négy
alkalommal lekérdezés tipusonként.

A Bank az aldbbi lekérdezés tipusokat teszi elérhet6vé a TPP —k szamara, az ligyfél jelenléte
nélkili szamlahozzaférések esetén:
- Fizetési szamla egyenleg lekérdezés
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- 90 napos idGintervallumot nem meghaladd szamlatorténet lekérdezés
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 24.8.1.
pont)

5.12. MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) (lizenetkild§ szolgdltatas)
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21. pont)

5.12.1. Az MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgdltatas igénybevétele
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.1. pont)

5.12.1.1. Az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgaltatds keretében a Bank
mobiltelefonra kiildott révid Uzenetekben (SMS) tajékoztatja az Ugyfelet a megjeldlt
bankszamlajahoz, illetve bankkartydjahoz kapcsolddd banki m(iveletekrdl, valamint adatokat
szolgaltat az Ugyfél részére.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.1.1.

pont)

5.12.1.2. Az Ugyfél barmely, a Banknal vezetett bankszdmlajahoz, illetve kibocsétott
bankkartydjahoz igénybe veheti az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgaltatasokat,
bankszamlanként és bankkartyanként eltéré tartalommal is, a Bank dltal elfogadott
igénylésben meghatarozott feltételekkel.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.1.2.

pont)

5.12.1.3. A Bank az MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgaltatast a mobil tavkozlési
tdrsasagokkal kotott szerz6dés alapjan és azzal 6sszhangban nyuijtja.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.1.3.

pont)

5.12.1.4. Az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgéltatast az Ugyfél az erre vonatkozd
Igényléssel kérheti a Banktdl, a Kondicids Listdban meghatarozott mdédon. A bankkartydval
kapcsolatos MBH Info (kordabban MKB Mobilbankar) szolgaltatas nyujtasanak kezd6 napja: az
Ugyfél altal megjeldlt nap, amely nem elektronikus csatorndn benydujtott igénylés esetén
legkordbban az igénylésnek a Bank altali atvételét kdvetd Banki munkanap. Minden egyéb
esetben a kezdd nap az a nap, amelyen a Bank az altala kildétt SMS-lizenetben a szolgdltatas
nyujtasat az Ugyfél szdmara visszaigazolta. A bankszamlaval kapcsolatos MBH Info (kordbban
MKB Mobilbankar) szolgaltatast az Ugyfél altal megjeldlt naptdl, de legkorabban az erre
vonatkozo Igénylés Bank altali atvételét kbvet6 Banki munkanaptdl nydjtja a Bank.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.1.4.

pont)

5.12.2. Teljesités felfliggesztése, Gzemsziinet
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.2. pont)

A Bank jogosult nem Banki munkanapokon — biztonsagi okokbol — kiilon bejelentés nélkil — az
MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgéltatas teljesitését felfliggeszteni a szolgaltatasok
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nyujtasanak alapjaul szolgald szamlavezet6 és egyéb rendszerek karbantartdsa céljabdl. A
felfliggesztés ideje alatt az MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgaltatasok nem veheték
igénybe.

5.12.3. Bejelentés
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.3. pont)

5.12.3.1. Az Ugyfél altal az igénylésben megadott mobiltelefon hivdszdmmal kapcsolatos, a
szolgdltatas igénybevételét akaddlyozd korilmények - ide értve a mobiltelefon késziilék
elvesztését, ellopasat, valamint a mobil hivdszam megvaltozasat, illetve megsz(inését is -
bejelentése és az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgdltatdsok letiltdsanak
kezdeményezése (a tovabbiakban egyiitt: Bejelentés) az Ugyfél kotelezettsége.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.3.1.

pont)

5.12.3.2. A tavkozlési eszkdzon tett Bejelentés az Ugyféltsl szarmazénak mindsil, ha az
tartalmazza legaldbb az Ugyfél nevét vagy a Bejelentéssel érintett mobil hivészamot. Az
irdsban tett Bejelentést kizardlag akkor fogadja el a Bank, ha azon az Ugyfél aldirasa
megegyezik a Banknal bejelentett aldirassal. A téves vagy hibas Bejelentésbél ered6 karért a
Bank felel6sséget nem vallal.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.3.2.

pont)

5.12.3.3. Bejelentés nem minGsiil a mobiltelefon tarsasagnal torténé bejelentésnek vagy
letiltasnak.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.3.3.

pont)

5.12.4. FelelG&sség
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4. pont)

5.12.4.1. Az MBH Info (korabban MKB Mobilbankdr) szolgdltatassal kapcsolatban a Bank
felelGssége kizardlag az Igényl6lapon meghatarozott kotelezettségek teljesitésére terjed ki, a
jelen. pontban foglaltak egyidejl alkalmazasaval.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4.1.

pont)

5.12.4.2. Valamennyi, a Bank altal kiildott tizenet kizardlag tajékoztatd jellegd.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4.2.
pont)

5.12.4.3. A Bank nem felel az 4ltala az Ugyfél részére kiilddtt rovid (izenetek (SMS) teljességéért,
illetve a mobiltelefon szolgdltatd, vagy a bankkartya tarsasagok halézatdban bekoévetkezett
hibdért, hidnyossagaért, mikodési zavarért, illetve a mobiltelefon szolgdltatd, vagy a
bankkartya tarsasag miikodésének sziineteléséért. Nem felel a Bank azért sem, ha az Ugyfél

oldal 147 /170



mobiltelefonja barmilyen okndl fogva nem képes vagy nem alkalmas a Bank altal kildott
lizenet fogadasara.
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4.3.
pont)

5.12.4.4. Az lIgénylésben megjelolt szolgaltatdasokhoz kapcsolédd informacidt a Bank csak
egyszer és csak az ott megjeldlt mobiltelefon hivdszamra kiild. Az Ugyfél altal az Igénylésben
meghatarozott mobiltelefon hivdszdm tulajdonosat a Bank nem vizsgalja.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4.4.

pont)

5.12.4.5. Az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgaltatas teljesitése soran az Ugyfélnél
bekovetkezett karért a Bank legfeljebb az altala nem teljesitett szolgaltatasokra a Kondicids
Listdban meghatarozott dij 6sszegéig felel.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4.5.

pont)

5.12.4.6. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem jelenti be a Banknak az igénylésben megjeldlt
mobiltelefon hivészdm megvaltozasat és ezért a Bank 1 (egy) hdnapig nem tudja teljesiteni az
MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgaltatasként vallalt kotelezettségét, a Bank
jogosult megsziintetni a szolgéltatast az e mobiltelefon hivdszam vonatkozasaban az Ugyfél
el6zetes értesitése nélkiil. A megsziintetésbdl eredé kar az Ugyfelet terheli.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4.6.

pont)

5.12.4.7. Az Ugyfél kételes hasznalni az MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgéltatast az
altala a Bankkal kotott szerz6désben meghatarozott szolgdltatasok koérében, azzal, hogy a
szolgaltatds nem vagy nem megfelel8 hasznalatabdl eredd kar az Ugyfelet terheli.

(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.4.7.

pont)

5.12.5. A szolgaltatds mddositdsa

(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.5. pont)
Az Ugyfél jogosult egyoldalian médositani az igénylést személyesen a Bank barmely fidkjaban,
vagy a Kondicids Listdban megjelolt elektronikus csatornan.

5.12.6. A szolgaltatas sordn kildott értesitések kore
(Kordbban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.6. pont)

Az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgéltatason belil az Ugyfél altal igénybe vett
csomag flggvényében elérhet6 értesitések kore:

¢ Hitelkeret tullépés

e Szamla egyenleg rendszeres megjelenitése  Uzenet szamlaterhelésré|
e Uzenet szdmlajévairasrol

e Ertesités betétlekotés lejaratatol

* Ertesités lejart kovetelésrdl
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o Ertesités esedékes tdrlesztési hataridérdl
¢ Vasarlds bankkartyaval

o Készpénz felvétel bankkartyaval

e Szamla egyenleg figyelése

e Kartya mdvelet érvénytelenités

» Hitelkartya havi értesit6

¢ Hitelkartya torlesztés elmulasztasa

¢ VVasarlas sztornd

e Ertesités kamatadé terhelésrdl

¢ Beszedési megbizas el§zetes SMS értesités
o Sikertelen beszedési megbizasroél értesités
¢ Inaktiv bankkartyardl lejarat elotti SMS értesités
* EFER tétel értesités

¢ Csoportos beszedés terhelésérdl értesités
¢ Megvaltozott telefonszam

e Uj telefonszam

5.12.7. Ejszakai m(koddési rend
(Korabban AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK I. SZAMU FUGGELEKE 21.7. pont)

A Bank a szolgaltatas tekintetében éjszakai mikoddési rendet alkalmaz. Az éjszakai mikodési rend 19:00
— 07:00 6ra kozétti intervallumban keriil alkalmazasra. A fenti intervallumban az Ugyfél részére az
alabbi értesitési kor kertl kiktldésre:

e Hitelkeret tullépés

* Uzenet szdmlaterhelésrdl

e Uzenet szdmlajévairasrol

¢ Vasarlas bankkartyaval

o Készpénz felvétel bankkartyaval

e Kartya mdvelet érvénytelenités

¢ Vasarlas sztornd

* Beszedési megbizas elGzetes SMS értesités
¢ Sikertelen beszedési megbizasrél értesités

e Csoportos beszedés terhelésrél értesités Az ezen kiviil esé Gizenettipusok értesitéseit
a Bank az éjszakai m(ikddés intervallumanak letelte utan kiildi meg az Ugyfél részére

5.12.8. MBH Info (korabban MKB Mobilbankar)
(Korabban Kondicids lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések 11.2.2. pontja
és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és specidlis
rendelkezések IlI. 8. pontja.)

Limit beallitas

Megbizasok E | |

egbizaso gyenlegge lehetésége
Igényelhetd szolgaltatasok
Bankszamlaegyenleg rendszeres megjelenitése, napi/heti/havi gyakorisaggal X -
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Bankszamlaegyenleg figyelés (Uzenet a bankszamla egyenleg limit ala

csokkenésérdl) X X
Ertesités bankszamlajévairasrol* X X
Ertesités bankszamlaterhelésrg| ** X X
Ertesités bankkartyaval tértént vasarlasrol*** X X
Ertesités bankkartyaval tortént készpénzfelvételrsl X X
Ertesités bankkartyaval tortént vasarlassal osszekotott készpénzatvételrsl

(Cash-back) X X
Ertesités betétlekdtés lejaratardl - -
Ertesités esedékes torlesztési hataridérol - -
Ertesités kamatadd terhelésrél X X
Ertesités csoportos beszedési megbizas érkezésérdl - X
Ertesités csoportos beszedési megbizas terhelésrél X X
Ertesités sikertelen csoportos beszedési megbizasrol - -
Nem igényelhetd, a Bank altal kételez6en kiildott lizenetek (dijmentes)

Ertesités lejart banki koévetelésrdl (hitelkartyakra vonatkozdan is) - -
Ertesités hitel esedékes torlesztésrd|**** - -
Hitelkartya havi értesitd - -

* Azonnali dtutaldsi megbizadsok esetén az elérhetd egyenleg valtozasardl szold értesités.

** Azonnali atutalasi megbizasok esetén az elérhet6 egyenleg valtozasardl szolo értesités. A Bank egyes
szolgaltatasaira vonatkozd, a szamldra terhelt dijakrél, jutalékokrdl SMS vagy mobilértesités Gizenet nem készil
***A Bank csak az On-line bankkartya tranzakcidkrdl kiild SMS értesitést vagy mobilértesitést

***XAz UzenetkUldés feltétele, hogy a hitel torlesztésére szolgdlé szamla az MBH Info (kordbban MKB
Mobilbankar) rendszerben szamlafigyelésre rogzitve legyen

5.12.9. MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgéltatasokhoz kapcsoldédé ingyenes szolgaltatasok

MBH Netbankon (kordabban MKB) keresztil

(Kordbban Kondiciés lista maganszemélyek részére Altalanos és specidlis rendelkezések 11.2.1.
pontjanak és Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és
specialis rendelkezések Il. 8.1. pontjanak egy része.)

5.12.10.

- MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgaltatas igénylése, mddositasa

-meglévé bankkartya, bankszamla felvitele a szolgaltatdsba kordbban adott
bankszamlara/kartyara kért UzenetkUld6 szolgdltatds torlése, illetve paraméter
maodositasa

- a feltételek (limitek) mddositasa

- a terhelendd bankszamla szamdanak médositasa

- az SMS értesitéshez kapcsolddg, illetve az adatlapon rogzitett telefonszdm maddositasa

Az SMS lzeneteket a Bank az alabbi telefonszamok valamelyikérdl kildheti:
+36303444652 — T-Mobile; +3620-90000652 — Pannon; +3670-7060652 — Vodafone.

Mobilértesitések az MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) szolgaltatas keretében

(Korabban Kondiciés lista maganszemélyek részére Altalanos és specialis rendelkezések I1. 2.2. pont)

A szamlatulajdonosnak lehetGsége van az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar)
értesitéseket SMS lzenet helyett Mobilértesités formajaban kérni, amennyiben az MBH Info
(kordbban MKB Mobilbankar) szolgaltatasban beallitott telefonszam megegyezik a
szamlatulajdonos MBH Netbank (korabban MKB) szolgdltatashoz beadllitott telefonszamaval.
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Mobilértesités Gizenetek az MBH Info (korabban MKB Mobilbankar) technikai szerz6désben
bedllitott eseményekrdél készilnek. Az Uzenetek fogadasahoz aktivalt MBH Bank App
(korabban MKB), vagy MBH Bank App alkalmazdssal és aktiv internetkapcsolattal kell

rendelkezni!

5.13.

Direct Bank (korabban MKB) és Direct Bank (korabban MKB) STP szolgaltatas

(Kordbban Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és

specialis rendelkezések Il. 2. pont)

2021. augusztus 27. napatol 7.00 vagy annal nagyobb verzidszamu szoftver hasznalatat tdmogatja.

Direct Bank (korabban

MKB)

Direct Bank
(korabban
MKB) STP

szolgaltatas

Szolgaltatas

Light Normal

SMS hitelesités

X

X

MBH Bank (kordbban MKB) hitelesités

X

X

Eseti forint atutalas valamint azonnali fizetési megbizds benyujtdsa a
Banknal vezetett, az ligyfél részére nyitott bankszamlak kozott

X

X

VIBER megbizas

Forint hitel lehivas és torlesztés

X | X

Standard forint felmondas

Felhatalmazason alapuld azonnali inkasszé

Postai kifizetési utalvany

Csoportos atutalas

Csoportos beszedés (kiilén megallapodas megkétése sziikséges)

Csoportos felhatalmazas visszaigazolasa

Deviza atutalas

X | X [X [X | X |X

Sajat szamlak kozotti azonnali devizakonverziés megbizas

SEPA utalas

Import okmanyos beszedvény kiegyenlitése

X |X | X | X [X [X |[X |X|X

Azonnali deviza fizetési megbizas benyujtasa a Banknal vezetett, az Gigyfél
részére nyitott bankszamlak kozott

Deviza hitel lehivas és torlesztés

Standard deviza betét felmondas

Bankszamlakivonat (forint és deviza egyarant)

csak forint

Bankszamlaegyenleg (forint és deviza egyarant)

IIlll I.
. a2

csak forint

Napi tranzakcidk lekérdezése - az adott napon a bankszamlan kényvelésre
kerilt tételeket mutatja a lekérés pillanataban. (GIRO elGrejelzés,
napkézben konyvelt terhelések és jovairasok)

MBH Bank altal hivatalos arfolyamjegyzékében szerepld arfolyamok

Postai kifizetési utalvanyok visszaigazolasa

Postai készpénz atutaldsi megbizasok adatallomanyok atadasa

Csoportos atutalashoz és beszedéshez kapcsolddo jelentés

X X [X [X

Megbizas statusz

X X [X [X

Uj pénzforgalmi bankszamla nyitdsa*

Szabad formatumu levél kildése**

Ertékpapirszamla-kivonat letoltése

Arfolyamgorbe és arfolyam export

X | X | X |[X

NetBroker miiveletek (Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas részeként)
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Ertékpapir valasztd

Befektetési portfolié (Ertékpapir eladds)

Befektetési jegy vétele

MBH kotvény vétel

Allampapir vétel

X | X | X [X [X |X
X X | X [X [X |X

Atvezetés

—

* A Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe vételével a Bankhoz beérkezett és a Bank altal befogadott
pénzforgalmi bankszamla igénylés az Ugyfél altal bankszamla nyitasara és vezetésére kotott hatalyos Pénzigyi
szolgdltatdsi szerz6dés, illetve bankszamla vezetésére vonatkozd szerz8dés olyan kiegészitésének mindsiil,
amelyet tartds adathordozén nyujtott be és elfogaddsardl a Bank tartds adathordozén értesitette az tgyfelet.
** Az Uj megbizasok” meniipontban taldlhaté ,Szabad formatumd levél” lizenet kizardlag olyan, az Ugyfél és a
Bank kdzétti kommunikacidra szolgél, amelyben az Ugyfél tajékoztatast kérhet a Contact Centertdl.

Bankszamlaegyenleg (forint és deviza egyarant): A Bank az Ugyfél szdmdra a Bankszamla egyenlegéré|
tobbfunkciés eszkdzon elérhet6 készpénz-helyettesit6 fizetési eszk6zon tdjékoztatast ad az aldbbiak
szerint.

A Bank szerverére torténd bejelentkezés és a Bank szerverével torténé online kapcsolat esetén a
megjelenitett egyenleg a bankszamla aktualis az Ugyfél szabad rendelkezésére all6, fizetési mliveletek
teljesitésének céljabdl felhasznalhatd Osszeget jelenti, mely Gsszeg a fizetési miuvelet teljesitését
koévetSen haladéktalanul - az Ugyfél kézremikddése nélkiil — frissiilt.

5.13.1. Direct Bank (kordbban MKB) szolgaltatdshoz kapcsoldédd ingyenes szolgaltatasok Telebank
lgyintéz6n keresztdl
— informaciényujtds, adatok egyeztetése
— jelszé reaktivalas és torlés (fax alapjan)
— regisztracios megbizas torlése (fax alapjan)
— Ugyfélprogram letiltasa, feloldasa (fax alapjan)
— kivonatok, értesit6k Ujbdli odakészitésének biztositasa
— segitség nyujtds a program kezeléséhez

(Korabban Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és
specialis rendelkezések Il. 2.1. pont)

5.13.2. Direct Bank (korabban MKB) szolgaltatas igyénybevételének technikai feltételei
Ajanlott minimalis technikai feltételek elsédlegesen biztonsagi szempontok miatt:
e Szamitdgép, Windows 10 operacids rendszer
e Internet kapcsolat
e SMS Alaird jelszé hasznalatdhoz SMS fogadasara alkalmas mobiltelefon-késziilék és
el6fizetés

20200308161 bankfokban eférnets
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e MBH Bank (kordbban MKB) hitelesités esetén Windows operacids rendszerrel

rendelkezé asztali szamitdgépre (Windows Store) vagy iOS (App Store), illetve Android

(Google Play Store) operacids rendszerrel rendelkezé mobil eszkézokre van sziikség.

(Kordbban Kondicios lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és

specialis rendelkezések Il. 2.2. pont)

5.13.3. Direct Bank (kordbban MKB) szolgdltatas letiltdsanak Bank altal torténé kezdeményezése
Bank jogosult a szolgdltatds igénybevételét a felhaszndld részére hatdrozatlan idére felfliggeszteni
(visszavonhato letiltds), amennyiben a felhasznald 3 egymdst kovet6 alkalommal rossz belépé
vagy alairé jelszét alkalmaz. Aldird jelszé rontds esetén a szolgdltatatas felfliggesztése kizardlag
azon funkcidkra vonatkozik, ahol alaird jelszé hasznalata sziikséges.

(Kordbban Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és
specialis rendelkezések Il. 2.3. pont)

5.14. Vdllalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatas
(Korabban Kondicios lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és

specidlis rendelkezések II. 3. pont)

Megbizas tipus

SMS hitelesités

MBH Bank (kordabban MKB) hitelesités

Eseti forint atutalas, valamint azonnali fizetési megbizas benyujtasa a Banknal vezetett, az ligyfél
részére nyitott bankszamlak kozott

VIBER megbizas

> > X [ X<

Standard forint betét felmondas

Felhatalmazason alapuld azonnali inkassz6

Postai kifizetési utalvany

Csoportos atutalas

Csoportos beszedés (kiilon megéllapodas megkéotése sziikséges)

Import okmanyos beszedvény kiegyenlitése

Deviza atutalas

Sajat szamlak kozotti azonnali devizakonverziés megbizas

SEPA utalas

Azonnali deviza fizetési megbizds benyujtdsa a Bankndl vezetett, az tgyfél részére nyitott bankszamlak
kozott

X I X|X|X|X[X[X]|X]|X

Standard deviza betét felmondas

Uj pénzforgalmi bankszamla nyitasa*

>

e-Pénziigyes

>

NetBroker miiveletek (Vallalati Netbank (kordabban MKB) szolgaltatas részeként)

Ertékpapir informacidk

Befektetési portfolié (Ertékpapir eladds)

Befektetési jegy vétele

XXX |[X

MBH kotvény vétel

24
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Allampapir vétel

Atvezetés

* A Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénybe vételével a Bankhoz beérkezett és a Bank altal
befogadott pénzforgalmi bankszamla igénylés az lgyfél altal bankszamla nyitasara és vezetésére kotott
hatalyos Pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés, illetve bankszamla vezetésére vonatkozd szerz6dés olyan
kiegészitésének mindsil, amelyet tartdés adathordozdén nyujtott be és elfogadasardl a Bank tartds
adathordozdn értesitette az Ugyfelet.

Informaciodk:

Tipusa

Bankszamlakivonat (forint és deviza egyarant)

Ertékpapirszamla-kivonat letéltése

Szamlaegyenleg (forint és deviza egyarant) tekérdezése - enlinekapesolata-szamlavezetérendszerreles
| o vl | o

>

Napi tranzakcidk lekérdezése - az adott napon a szamlan kdnyvelésre kerilt tételeket mutatja a lekérés
pillanatdban. (GIRO elérejelzés, napkdzben kényvelt terhelések és jovairasok)

MBH altal jegyzett arfolyamok

Postai kifizetési utalvanyok visszaigazolasa

Postai készpénz atutalasi megbizasok adatallomanyok atadasa

Csoportos atutalashoz és beszedéshez kapcsolddo jelentés

Arfolyamgorbe és arfolyam export

Szabad formatumu levél kildése*

SMS értesités kiildése a tarsalairdk részére

XX [IX[X|[X[X[X]|] X

|II

*Az ,Uj megbizasok” menlpontban taldlhatd ,Szabad formatumd levél” tizenet kizarélag olyan, az Ugyfél és a
Bank kdzétti kommunikacidra szolgél, amelyben az Ugyfél tajékoztatast kérhet a Contact Centertdl.

Szamlaegyenleg (forint és deviza egyardnt):

A Bank az Ugyfél szdmara a Szamla egyenlegérél tdbbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesits
fizetési eszkdzon tdjékoztatdst ad az aldbbiak szerint.

A megjelenitett egyenleg a bankszamla aktudlis az Ugyfél szabad rendelkezésére all6, fizetési
miveletek teljesitésének céljabdl felhasznalhatd Gsszeget jelenti, mely Osszeg a fizetési miivelet
teljesitését kdvetden haladéktalanul — az Ugyfél kézrem(ikddése nélkiil — frissilt.

Limitek:
Tipusa
Tranzakcios limit* X
Napi limit** X
Rendkivili tranzakciods limit megaddsa a Contact Center segitségével*** X

*Tranzakcios limit — Az a legnagyobb 6sszeg, melyrél a Felhasznald egy megbizas keretében a Vallalati Netbank
(kordbban MKB) rendszeren keresztiil rendelkezhet. A Tranzakcids limit minden, egy adott szamlara vonatkozé
kozvetlen terheléssel jaro tranzakcidra vonatkozik. A Tranzakcids limit maximalis 6sszege 1500M HUF lehet.
**Napi limit — Az a legnagyobb 06sszeg, melyrél a Felhasznalé a Szamlatulajdonos egy adott szamlajara
vonatkozdan, egy adott napon a Vallalati Netbank (kordbban MKB) rendszeren keresztiil rendelkezhet. A Napi
Limit minden, egy adott szdmldra vonatkozé kozvetlen terheléssel jaré tranzakcidra vonatkozik. A Napi limitet a
megbizas Bankba kildésekor vizsgdlja a rendszer és ennek megfelelGen a bekiildés napjan csdkkenti a megbizas
Osszegével a Felhasznalonak az adott Szamlajara vonatkozd Napi limit 6sszegét.

*** Rendkiviili tranzakciés limit- A Telebank szolgaltatassal rendelkezd Felhasznalé a Szamlatulajdonos
szamldira vonatkozdan, a Vallalati Netbank (korabban MKB) rendszeren keresztil egy adott napon beliil
maximum 3 alkalommal rendkivili tranzakcios limitet adhat meg a Contact Center igénybevételével. A rendkivili
tranzakcids limit maximalis értéke 3 000M HUF/ alkalom lehet., Amennyiben a rendkivili tranzakcids limit deviza
szamldra vonatkozik, akkor a limit értéke 3.000M HUF-nak megfeleld, aznapi kereskedelmi kozépdarfolyamon
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atszamitott devizadsszeg, barmely devizanem esetében. A rendkiviili tranzakcids limit 30 percig all rendelkezésre,
majd automatikusan a korabbi értékét veszi fel.

Technikai feltételek
Ajanlott minimalis technikai feltételek elsédlegesen biztonsagi szempontok miatt

e Szamitogép, Windows 10 operacids rendszerrel, vagy amelyek futtatjak az aldbbi, tAmogatott
bongész6k valamelyikét.

e Tamogatott bongész6k (a felsorolt programok legfrisseb verziéjdnak hazsndlata ajanlott):
Chrome; Safari; Firefox; Microsoft Edge; Opera

e Internet kapcsolat

e SMS Aldiré jelszd hasznalatahoz SMS fogaddasara alkalmas mobiltelefon-készilék és elSfizetés

e MBH Bank (kordbban MKB) hitelesités esetén Windows operaciés rendszerrel rendelkezé
asztali szamitogépre (Windows Store) vagy iOS (App Store), illetve Android (Google Play Store)
operdcios rendszerrel rendelkez6 mobil eszkdzdkre van szikség

Sziikséges beallitasok

Béngészé

A bongészGben engedélyezni kell a JavaScript és a Siitik (Cookie) hasznalatat.
Képernyé felbontds

734 px szélesség vagy annal nagyobb felbontasu képerny6bedllitas.

Az SMS Uizeneteket a Bank az aldbbi telefonszamokrél kildi:

+3630-3444652 — Telekom; +3620-90000652 — Yettel; +3670-7060652 — Vodafone

Vallalai Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas letiltdsanak Bank altal torténd kezdeményezése

Bank jogosult a szolgaltatds igénybevételét a felhaszndlé részére hatdrozatlan idére felfliggeszteni
(visszavonhaté letiltas), amennyiben a felhasznaloé 3 egymast kovetd alkalommal rossz belépé vagy
alairo jelszét alkalmaz.

5.15. MBH Vdllalati App
(Korabban Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és
specialis rendelkezések 11.3.1. pont)

Az MBH Villalati App a Vallalati Netbank (kordbban MKB) szolgdltatassal egyezd funkcionalitast kinald
alkalmazas, erre tekintettel a jelen Kondicios listaban szerepld Vallalati Netbank (kordbban MKB)
hivatkozas mindkét csatorna tekintetében érvényes. Azon Szdmlatulajdonosok szamara, akik
rendelkeznek Vallalati Netbank (korabban MKB) hozzaféréssel, lehet&ségiik van a szolgéltatast az MBH
Vallalati Appon keresztiil igénybe venni.

Az MBH Vallalati App igénybevételéhez i0OS vagy Android operaciés rendszerrel rendelkezd
mobileszk6z szilkséges.
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5.16. Erds Ugyfélazonositas (SCA - Strong Customer Authentication) a Direct Bank (korabban MKB)
és az Vdllalati Netbank (kordabban MKB) szolgaltatlasok igénybévele esetén

(Kordbban Kondiciés lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és

specidlis rendelkezések I1.4. pont)

5.16.1. SMS hitelesités
(Kordbban Kondicios lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és
specidlis rendelkezések 11.4.1. pont)

A 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvének megfelel6en a Direct Bank (korabban MKB)
és Vallalati Netbank (korabban MKB) Szolgdltatas (tovdbbiakban egyiitt: Szolgaltatas) csak erds ligyfél-
hitelesités mellett vehet6 igénybe.

A Direct Bank (korabban MKB) offline izemmddja a jelszavas bejelentkezéssel vehetd igénybe.

A belépéskor torténd ligyfél azonositashoz, valamint a megbizasok aldirasdhoz egy a felhasznalé dltal
megadott allandd jelszéra és a felhaszndld altal rogzitett telefonszamra SMS lzenetben kildott
egyszeri jelsz6 megadasdra van sziikség.

A Felhasznald koteles a szamara atadott Direct Bank (kordbban MKB), illetve Vallalati Netbank
(korabban MKB) azonositéval a szolgaltatasba — az azonositd atvételét koveté — harom hénapon belil
belépni. A hataridd lejartaval az azonositd érvénytelenné valik és Uj azonositd igénylése sziikséges.

A Szolgdltatds korébe tartozd tranzakciok (megbizasok) aldirdsahoz a Bank a Felhasznalo altal a
Felhasznaldi Nyilatkozatban megadott mobil hivészamra kildott SMS-ben egyszer hasznalhaté SMS
Alaird jelszot kild a Felhasznalénak, amelyet kizardlag az SMS kiildésekor igénybe vett Szolgdltatas
haszndlata soran kell és lehet alkalmazni, alairasi jelszoként.

A kezdeti allandd jelszét a Bank rendszere generalja, amit a Felhasznaldnak az elsé hasznalat sordn
meg kell valtoztatnia.

Az SMS jelszé és az allandd jelszd hibatlan megadasa esetén a Szamlatulajdonostdl szarmazénak
tekintett a megbizas a teljesités kérében.

Az SMS jelszd és az dllandd jelsz6 jogosulatlan hasznalata a Szamlatulajdonos kockazata és felel6ssége,
a Bank kizarélag az Al3ird jelszot tartalmazd SMS-nek a Felhasznaloi Nyilatkozatban megjel6lt mobil
hivészdmra kildéséért felelds.
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Az SMS a Banktdl szdrmazénak minésil, ha a Szolgdltatdsra vonatkozd Kondicidés Listaban
meghatarozott telefonszamok valamelyikérél érkezett és tartalmazza az MBH roviditést.

A letiltds késedelme vagy elmaradasa esetén minden kdr a Szamlatulajdonost terheli. Ennek részleteit
a hatalyos Kondicids Lista tartalmazza.

A Bank minden SMS-t csak egyszer kild el és kizarélag a Felhasznaléi Nyilatkozatban meghatarozott
telefonszamra. A telefonszdm megvaltoztatdsa a Felhaszndloi Nyilatkozat médositasaval lehetséges. A
bejelentkezésrdl sz6l6 SMS értesités, illetve az SMS hitelesités hasznalata soran a Bank az Altaldnos
Uzletszabalyzat |. szamu fiiggelékének az Info (kordbban MKB Mobilbankar) szolgéltatasrél sz6lo
rendelkezéseit alkalmazza, amelyek megismerését és magara nézve kotelezd alkalmazasat a
Szamlatulajdonosa jelen Igénylés és Visszaigazolas alairdsaval kifejezetten elfogadja.

5.16.2. MBH Bank (kordbban MKB) hitelesités
(Kordbban Kondicios lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és
specialis rendelkezések 11.4.2. pont)

5.16.2.1. Telepitett MBH Bank (kordbban MKB) alkalmazas altali hitelesités
(Kordbban Kondicios lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és
specidlis rendelkezések 11.4.2.1. pont)

5.16.2.1.1. A MBH Bank (korabban MKB) (Virtalis Chipkartya Alkalmazas) egy mobil eszk6zokon (pl.:
mobiltelefon, tablet) illetve asztali szamitdégépen hasznalhatd hitelesitési eszkdz, amely
megfelel az erds ugyfélhitelesités (SCA) szabalyainak. Igénybevételéhez Windows
operacios rendszerrel rendelkezé asztali szamitogépre (Windows Store) vagy iOS (App
Store), illetve Android (Google Play Store) operdacids rendszerrel rendelkezd mobil
eszkozokre van szikség.

5.16.2.1.2. A MBH Bank (korabban MKB) hitelesités a Bank altal a Direct Bank (korabban MKB), illetve
az Vallalati Netbank (kordbban MKB) igénybe vételéhez nyujtott szolgaltatas, amellyel a
Bank lehet6vé teszi a Felhaszndld szamdra ezen szolgdltatasokba torténd bejelentkezést,
illetve az adott fizetési és egyéb megbizdsok aldirasat (kivéve a bankkartyaval térténd
internetes vasarlasok engedélyezése).

5.16.2.1.3. A MBH Bank (kordbban MKB) alkalmazas hasznalatdnak elGfeltétele, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezzen a Banknal Direct Bank (korabban MKB) és/vagy Vallalati
Netbank (kordbban MKB) szolgdltatassal, illetve, hogy a Felhaszndlé mar korabban
aktivalta az SMS hitelesitést.

5.16.2.1.4. A hitelesitési méd SMS hitelesitésr6l MBH Bank (korabban MKB) hitelesitésre torténd
maodositasanak feltétele: a Felhasznald altal a Direct Bank (kordbban MKB) esetén , SCA
bedllitas”, illetve az Vallalati Netbank (kordbban MKB) rendszerben az ,Erds
Ggyfélhitelesités (SCA) bedllitas” menilipontban taldlhaté megbizds Bankhoz torténd
bekildése és a MBH Bank (korabban MKB) hitelesités regisztracidja.
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5.16.2.1.5. A,Szamlatulajdonos képviseletére vonatkozo jogosultsaggal” (Cégjegyzési jog) rendelkezd
Felhasznald altal az adott Szamlatulajdonoshoz tartozé valamennyi Felhasznald hitelesitési
maddjanak valtoztatdsa kezdeményezhet6.

5.16.2.1.6. Amennyiben a Felhasznalé tobb Szamlatulajdonos vonatkozasaban rendelkezd, akkor egy
adott Ggyfél profil alatt Direct Bank (korabban MKB), illetve Vallalati Netbankon (kordbban
MKB) bekiildott ,,SCA megbizas” esetén a Bank a Felhasznald valamennyi egyéb profiljara
vonatkozdan biztositja a bejelentkezési, valamint fizetési és egyéb megbizasok (kivéve a
bankkartyaval torténd internetes vasarldsok engedélyezése) MBH Bank (kordbban MKB)
hitelesitéssel torténd aldirasat.

5.16.2.1.7. A Felhasznaldnak a letdltést kdvetSen telepiteni szilkséges az MBH Bank (korabban MKB)
alkalmazast. A sikeres telepitést kovetGen bejelentkezési ,MBH Bank (korabban MKB)
jelsz6” megaddsa szlikséges a Felhasznalé altal.

5.16.2.1.8. A MBH Bank (korabban MKB) alkalmazasba torténd regisztracidohoz sziikséges a Direct
Bank (kordbban MKB), illetve Vallalati Netbankban (korabban MKB) hasznalt Felhasznaloi
azonosité és hozza tartozd jelsz6 megadasa (vagy Bank altal inditott MBH Bank (korabban
MKB) ,Regisztracids jelsz6”), majd ezt kbvetéen a Felhasznald dltal az SCA megbizasban
kordbban meghatdrozott telefonszamra SMS-ben kikiildésre keriil egy sms kdd.

5.16.2.1.9. Amennyiben a Felhasznalé mobil eszkdze rendelkezik biometrikus azonositassal, akkor a
MBH Bank (korabban MKB) alkalmazas lehet&séget biztosit biometrikus azonositas
hasznalatara.

5.16.2.1.10.A Felhasznalé a MBH Bank (korabban MKB) hitelesités hasznalataval egyidejlileg mas
hitelesitési médot (pl. SMS hitelesités) nem hasznalhat a Direct Bank (kordbban MKB),
illetve a Vallalati Netbank (korabban MKB) szolgaltatas igénybevételekor.

5.16.2.1.11.A MBH Bank (kordbban MKB) hitelesités jogosulatlan haszndlata a Szamlatulajdonos
kockazata és felelGssége.

5.16.2.1.12.A MBH Bank (kordabban MKB) alkalmazast egy Felhasznal6 kizardlag egy késziléken
hasznalhatja. Készilékcsere esetén Uj MBH Bank (korabban MKB) regisztracio sziikséges.

5.16.2.1.13. Hitelesitési mdd valtoztatasa MBH Bank (korabban MKB) hitelesitésrél SMS hitelesitésre:
a Felhaszndlé altal irdsos megbizas alapjan torténik.

5.16.2.1.14.A MBH Bank (kordbban MKB) alkalmazast a Cardinal Szamitastechnikai Kft. mikodteti. A
szolgdltatas mlkodtetése soran a Cardinal Szamitdstechnikai Kft. 6nallé adatkezel6ként jar
el. A Cardinal Szamitastechnikai Kft. elérhetéségei: Cim: 1025 Budapest, Pusztaszeri Ut 91.
Telefonszam: +36 1 345 7980 E-mail: info@cardinal.hu

5.16.2.2. MBH Vallalati Appba Integralt MBH Bank (kordbban MKB) hitelesités
(Kordbban Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altalanos és
specidlis rendelkezések 11.4.2.2. pont)

oldal 158 /170


mailto:info@cardinal.hu

5.16.2.2.1.

5.16.2.2.2.

5.16.2.2.3.

5.16.2.2.4.

5.16.2.2.5.

5.16.2.2.6.

5.16.2.2.7.

5.16.2.2.8.

5.16.2.2.9.

Az MBH Vidllalati Appba Integralt MBH Bank (korabban MKB) (Virtalis Chipkartya
Alkalmazds) egy mobil eszk6zokon elérheté (pl.: mobiltelefon, tablet) az MBH Vallalati
Appon belil hasznalhaté hitelesitési eszkdz, amely megfelel az erés ligyfélhitelesités (SCA)
szabadlyainak. Igénybevételéhez iOS (App Store), vagy Android (Google Play Store)
operacios rendszerrel rendelkezé mobil eszkdzokre van sziikség.

Az MBH Vallalati Appba Integralt MBH Bank (korabban MKB) hitelesités a Bank altal a
Direct Bank (korabban MKB), illetve a Vallalati Netbank (korabban MKB) igénybe vételéhez
nyujtott szolgaltatas, amellyel a Bank lehet6vé teszi a Felhasznalé szamara ezen
szolgdltatasokba torténd bejelentkezést, illetve az adott fizetési és egyéb megbizasok
alairasat (kivéve a bankkartyaval térténd internetes vasarlasok engedélyezése).

Az MBH Vallalati Appba Integralt MBH Bank (korabban MKB) hitelesités hasznalatanak
el6feltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen a Banknal Vallalati Netbank (kordbban
MKB) szolgdltatdssal, illetve, hogy a Felhaszndlé mar kordbban aktivalta az SMS
hitelesitést.

A hitelesitési méd SMS hitelesitésrél MBH Vallalati Appba Integralt MBH Bank (korabban
MKB) hitelesitésre torténé modositasanak feltétele: a Felhasznald altal letoltott és
telepitett MBH Vdllalati App megléte és abban a , Biometrikus azonositasi mod” opcié
bedllitasa.

A Felhasznaldé az MBH Vallalati Appban beallitott , Biometrikus azonositasi méd” opcidval
a Felhaszndldhoz kapcsolédd  valamennyi  Szdmlatulajdonos  vonatkozdasaban
automatikusan biztositja a Vallalati Netbank (korabban MKB) bejelentkezési, valamint
fizetési és egyéb megbizasok (kivéve a bankkartyaval torténd internetes vasarlasok
engedélyezése) MBH Bank (korabban MKB) hitelesitéssel torténé alairasat.

A Felhaszndlé az MBH Vallalati Appba Integralt MBH Bank (korabban MKB) hitelesités
haszndlataval egyidejlileg mas hitelesitési médot (pl. SMS hitelesités) nem hasznalhat az
Vallalati Netbank (kordbban MKB) szolgdltatas igénybevételekor.

Az MBH Vidllalati Appba Integralt MBH Bank (korabban MKB) hitelesités jogosulatlan
haszndlata a Szamlatulajdonos kockazata és felelGssége.

Az MBH Vallalati Appba Integralt MBH Bank (korabban MKB) alkalmazast egy Felhasznald
kizarolag egy késziléken hasznalhatja. Késziilékcsere esetén Uj MBH Vallalati Appba
integralt MBH Bank (kordbban MKB) regisztracio szlikséges.

Hitelesitési mod véltoztatdsa MBH Vallalati Appba integralt MBH Bank (korabban MKB)
hitelesitésrél SMS hitelesitésre: a Felhasznald altal irdsos megbizas alapjan torténik.
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5.17. Vallalati azonnali kotegelt atutaldsok Direct Bank (kordbban MKB) és Vallalati Netbank
(kordbban MKB) szolgdltatasok igénybevétele esetén

(Korabban Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és

specialis rendelkezések 11.5. pont)

Direct Bank (korabban MKB) és Vallalati Netbank (kordbban MKB) csatornakon a Napkézbeni forint
atutaldas megbizas-tipus esetében, lehet6ség van azok egyittes, un. kotegelt aldirasara. Kotegelt
fizetési megbizasnak azok az atutaldsi megbizasok mindsiilnek, amikor a fizet6 félt6l a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz egyidejlileg egynél tobb fizetési megbizds érkezik be. A megbizas
rogzitése utan a felhasznald valaszthat, hogy az adott tételt azonnal ald kivanja irni vagy tovabbi
megbizadsokat rogzit. Az igy rogzitett megbizasok csomagba rogzitheték, egy csomagban szerepelhet
egy vagy tobb tétel is. A rogzitett cscomagok barmilyen kombinacidban aldirhatdak, akar egyetlen alaird
jelszé megadasaval is.

Az azonnali véllalati kotegelt megbizasok feldolgozasa eltérhet az egy tételes utalds feldolgozasi
idejétdl.

5.18. NAV &tutalas és igazolds elektronikus szolgaltatassal (NAV-EBUK)
(Kordbban Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkilli szervezetek részére Altaldnos és
specidlis rendelkezések I1.6. pont)

Direct Bank (korabban MKB), Vallalati Netbank (korabban MKB) vagy MBH Netbank (korabban MKB)
szolgéltatdson keresztiil beadott atutaldsi megbizassal az Ugyfél megbizza Bankot, hogy
bankszamldjanak megterhelése mellett meghatarozott dsszeget utaljon at (szamoljon el) a jogosult
(kedvezményezett) bankszamldjanak javara, és ezzel egyidejlileg igazolast kildjon az &tutalds
teljesitésérdla NAV felé. A jogosult (kedvezményezett) bankszamldi NAV atutalds igénybevétele esetén
csak az alabbi bankszamlak lehetnek

Jogosult szamlaszama Jogosult neve
10032000-01820203-00000000 NAV Unids vambevételek lebonyolitdsi szamla
10032000-01037203-00000000 NAV importtermék altalanos forgalmi adé bevételi szamla
10032000-01037399-00000000 NAV regisztracios adé bevételi szamla
10032000-01037612-00000000 NAV import jovedéki és energiaadd bevételi szamla

Az Ugyfél altal az elektronikus csatornakon beadott NAV atutaldsok teljesitésérsl — figyelembe véve a
Kondicids lista jogi személyek, jogi személyiség nélkiili szervezetek részére Altaldnos és specialis
rendelkezések 4.8.3 pontban meghatarozott végsé benyujtdsi hataridét - a Bank 1 6ran belll zart
rendszeren (a NAV Elektronikus Banki Uzenetkiild6 — EBUK - rendszerén) keresztiil értesiti a NAV-ot,
mely igy az atutalast teljesitettnek tekinti. A NAV atutalas visszavonhatatlan.

Az MBH Netbankon (kordbban MKB) a megbizas VPOP szamdra elnevezéssel szerepel, mig a
bankszamlakivonaton a megbizasok kényvelése NAV — EBUK (VPOP) atutalds elnevezéssel torténik.

6. MBH Bank App
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Jelen pont az Ugyfél profiljahoz tartozé Pénzforgalmi keretszerz6dés vagy Hitelkartya szerz6dés és a
hozzd tartozé6 MBH Netbank szerz6dés kiegészitése. Jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az
Ugyfél profiljadhoz tartozdé Pénzforgalmi keretszerz6dés vagy Hitelkdrtya szerz8dés vagy az ehhez
tartozé MBH Netbank szerz6dés és a jelen ASZF 3. vagy 4. vagy 5. pontban szabalyozott, adott profilhoz
tartozd elektronikus szolgaltatasok rendelkezései az irdanyadok.

6.1.Fogalommeghatdrozasok

Jelen pontban kizdrélag az olyan fogalmak kerilnek meghatdrozasra, melyek az MBH Bank App
mUkddési sajatossaga miatt fontos, hogy kiildn meghatarozasra keriiljenek és melyek a jelen ASZF 3.
vagy 4. vagy 5. pontjdban nem keriiltek meghatdrozasra vagy az ott meghatarozott fogalmak gydjt6
fogalmaként keril meghatarozasra.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

MBH Netbank: egyiitt MBH Netbank (korabban BB), MBH Netbank (kordabban MKB) és az MBH
Netbank (kordbban Takarék)

MBH Netbank felhaszndld név: a 3. pontban meghatdrozott Felhasznali azonositd, 4. pontban
meghatarozott Felhaszndlé név/Felhaszndléi azonositd, 5. pontban meghatarozott
Ugyfelet/felhasznalét azonositd kdd (Azonositd).

MBH Netbank jelszé: 3. pontban meghatarozott bejelentkezési jelszé fogalom, a 4. pontban
meghatdrozott Jelsz6 fogalom, 5. pontban meghatarozott Azonosité kéd.

Elektronikus Ugyfélazonositd és nyilatkozattételi rendszer: a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelGzésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvény végrehajtasanak az MNB
altal felUgyelt szolgdltatokra vonatkozé, valamint az Eurdpai Unidé és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsarol szold
torvény szerinti sz(ir6rendszer kidolgozasanak és miikodtetése minimumkovetelményeinek
részletes szabalyairdl sz616 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendeletben meghatarozott fogalom azaz
olyan személyre szabott elektronikus eljardst biztosité rendszer, amely a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak egyértelm( azonositasara és a
jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehet6vé a
jognyilatkozat megtételét. Az MBH Bank App Elektronikus ligyfélazonosité és nyilatkozattételi
rendszernek mingsiil.

Tartds adathordozd: a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban meghatarozott fogalom

Ugyfél vagy Felhasznald: aki felhasznaléként igénybe veszi az MBH Bank App-ot

Erzékeny fizetési adatok: Bank Altaldnos Uzletszabalyzatdban meghatarozott fogalom, igy az
Ugyfél azonositasara vagy az Ugyfél altali fizetési megbizas jovahagyasra szolgalé adatok, az
azonositdsi kédok, hitelesitési adatok, jévahagyé kod, barmely jelszd, vagy az Elektronikus
szolgaltatasok hasznalatdhoz szlikséges egyéb titkos azonositd adat, jelszé, az mPIN vagy ez
utdbbi kivaltasara szolgald ujjnyomat, biometrikus azonositd, olyan adatok/elemek, melyek
biztositjak az erbs-lgyfélhitelesitést/ két faktoros azonositast.

Felhasznaldi Kézikonyv: Az Elektronikus szolgdltatasok, igy az Az MBH App részletes
hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazo, a Bank &ltal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
leirasok, amely a Bank Honlapjan mint tartés adathordozon megtalalhaté.
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6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

Jévahagyas: Az MBH Bank Appban tudés vagy bioldgia tulajdonosag és birtoklas alapu (erds-
tgyfélhitelesités) azonositast megkdvetels belépés utdn a megfelels feliileten, az Ugyfél altal
rogzitett elektronikus megbizds adatainak ellenérzését kovetSen az adott pénzforgalmi
mivelet(ek)nek, az Ugyfél altal torténd elfogadasa és a Bank részére azok végrehajtasara
vonatkozd utasitds megaddsa er6s-lgyfélhitelesités Utjan vagy a jévahagyd gomb
megnyomasaval. A Felhaszndld altal igy megadott jévahagyas a pénzforgalmi jogszabalyok
értelmében a fizetd fél altali jovahagyasnak, is mingsiil. Jévahagydsnak mindsil a Mobil App
értesités is. MBH Bank App-ban profilonként eltéré lehet az erds-lgyfélhitelesitéssel térténé
johagyas, igy az eszkoz birtoklasa (mobilkészilék) és a tudas, ismeret birtoklasa (mPIN) vagy az
eszkoz birtoklasa (mobilkésziilék) és biometrikus egyedi azonositd (ujjlenyomat vagy arc) vagy
két birtoklas faktorral (eszkdz birtoklas és az egyszer haszndlatos SMS jelszéval) torténd
jovdhagyas.

Mobil App értesités: A birtoklas alapu jévahagyast a Bank SMS vagy Mobil App értesités (push
lizenet) formajaban biztositja az E-Ugyfel részére. Mobil App értesitést (push lizenet) az alabbi
feltételek egyuttes teljesiilése esetén kiild a bank:
- Ervényes MBH Netbank szolgéltatas;
- Az alkalmazas aruhdzakban elérhet6 legfrissebb MBH Bank App telepitése,
haszndlatba vétele;
- Mobil eszkdz operdcids rendszerén bekapcsolt értesitési lehetGség az MBH Bank App
részére;
- Internetkapcsolat a mobil eszk6zén (mobil vagy Wifi)

A Mobil App értesitésnek nem feltétele: Ertesitések bekapcsoldsa az MBH Bank Appban,
tekintettel arra, hogy ilyen funkcid nincs a MBH Bank App-ban.

A fenti feltételek barmelyikének — akar atmeneti — hidnyaban tovabbra is egyszer haszndlatos
SMS jelszot kildhet a Bank. Amennyiben a Bank nem szerez tudomdst a Mobil App értesités
elérhetetlenségérél, az Ugyfél minden esetben dénthet az SMS-sel torténd jovahagyasrol.

MBH Bank Appra vonatkozd Szerz6dés/Szerz8dés: a MBH Bank App-ra vonatkozd telepités
(aktivalas) vagy MBH Bank App-pal (kordbban BB) rendelkezé Ugyfél esetében az MBH Bank
App (korabban BB) frissitése

Profil: MBH Bank App-on beliil olyan elkiiléniilt részek, melyek az Ugyfél MBH Netbank
szerz8déseiként kiiléniil el, ha az Ugyfélnek a Bankkal tébb MBH Netbank szerz8dése, igy MBH
Netbank (korabban Takarék), MBH Netbank (korabban BB), MBH Netbank (korabban MKB) all
fenn. Legfeljebb 3 profil kiilonil el az MBH Bank App-ban, igy a jogel6d BB vagy az uj lUgyfelek
altal elérhet6 profil, vagy jogel6d MKB profil, vagy jogel6d Takarék profil.

6.2. MBH App szolgaltatds igénybevétele

6.2.1.

6.2.2.

Az MBH App szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele valamelyik profilra vonatkozé MBH
Netbank szolgaltatds igénybevétele.

Telepités (aktivalas), frissités
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6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.2.2.4.

6.2.2.5.

6.2.2.6.

MBH Bank Appot a hivatalos alkalmazds tarbél az  Ugyfél telepiti
mobileszk6zére/berendezésére.

Az MBH Bank App bevezetésekor MBH Bank Appal (kordbban BB) rendelkez8 Ugyfél az MBH
Bank Appot az MBH Bank App (kordbban BB) frissitésével telepiti a
mobileszkézére/berendezésére. A MBH Bank Appal (kordbban BB) rendelkezé Ugyfél az MBH
Bank App (kordbban BB) frissitését kdvetéen hasznalhatja az MBH Bank Appot, ezen Ugyfélnek
nem kell aktivdlnia, regisztralnia az alkalmazast.

Az MBH Bank App telepitését kdvetSen az alkalmazést az Ugyfélnek aktivalni, regisztralnia kell.

A bejelentkezés folyamatdban az Ugyfélnek el8szér a kartya- vagy szamlaszam elsé 8
karakterének megadasaval kell azonositania, hogy melyik profil Ggyfeleként kivanja aktivalni
az alkalmazast. Ha az Ugyfél nem tudja a kartya- vagy szdmlaszam elsé 8 karakterét megadni,
akkor manualis profil valaszté képernyén tudja kivalasztani, hogy melyik profil ligyfeleként
kivanja aktivalni az alkalmazast.

A bejelentkezés alkalmaval az Ugyfél az adott profilhoz tartoz6 MBH Netbank felhasznald
névvel és MBH Netbank jelszoval (tudas faktor) jelentkezik be az MBH Bank Appba. A Bank
erGs-ugyfélhitelesitést alkalmaz az aktivalaskor, igy a mdasodik faktorként regisztraciés SMS-t
(birtoklas  faktor) kiild a  Felhaszndlé  részére, amellyel Felhaszndlé a
berendezésre/mobileszkozre telepitett MBH Bank Appot és az adott profilhoz tartoz6 MBH
Netbank felhasznaléi fiokjahoz regisztrdlja. A regisztracid sordn a Felhaszndlonak meg kell adni
egy 6 szamjegybdl all6 egyedi azonositot: mPIN-t. Az alkalmazasba torténd belépéshez ezt
kovetSen er@s-ltgyfélhitelesitéssel torténé belépés az adott profilhoz tartoz6 MBH Netbank
felhasznaldi fidkjahoz regisztralds mint birtoklas és az mPIN mint tudas faktor sziikséges, a
tudds faktor ujjnyomat vagy arcfelismerés azonositds bekapcsoldsa esetén ujjnyomattal,
arcfelismeréssel mint biometrikus azonosité adattal is megadhat®.

Amennyiben a Felhasznald Uj profilt szeretne hozza adni az MBH Bank Apphoz, akkor a mar
regisztralt profilba torténé belépés utan a megfelel6 menlpontban kell elvégezni az Uj profil
regisztracidjat. A részletes hozzdadds szabalyokat az MBH Bank App felhasznaldi kézikonyv
tartalmazza.

6.3.A Szerz6dés létrejotte, az Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogadasa

6.3.1.

6.3.2.

Az MBH Bank App szolgdltatas igénybevételének el6feltétele valamelyik MBH Netbank
szolgéltatdsra vonatkozé megallapodas létrejotte, melynek szabdlyait jelen ASZF 3.,4. vagy 5.
pontja tartalmazza.

Az adott MBH Netbank szolgaltatdsra vonatokozé megallapodds alapjan az erre feljogositott
Ugyfél az MBH Bank App szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges aktivalassal (regisztraldssal)
teszi meg az MBH Bank App igénybevételére vonatkozd nyilatkozatot. Az MBH Bank App
aktivalassal (regisztralassal) az Ugyfél azon profiljdhoz tartozd Pénzforgalmi Keretszerz6dés
vagy Hitelkartya szerz6dés mddositasa jon létre az MBH Bank Appra vonatkozdéan, amely
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6.3.3.

6.3.4.

profilhoz tartoz6 MBH Netbank felhaszndlé nevével (azonositdjaval), és jelszavaval
bejelentkezett az MBH Bank Appba.

Az MBH Netbank (korabban BB) és MBH Bank App (kordbban BB)-vel rendelkezé Ugyfél
esetében az MBH Bank Appra vonatkozo Szerz6dés

Az MBH Netbank (kordbban BB) szolgaltatasra vonatokozd megallapodas alapjan az erre
feljogositott Ugyfél az MBH Bank App szolgéltatds igénybevételéhez az MBH Bank App
(korabban BB) frissitésével teszi meg az MBH Bank App igénybevételéhez sziikséges
nyilatkozatot. Az MBH Bank App (kordbban BB) frissitésével az Ugyfél azon profiljdhoz tartozé
Pénzforgalmi Keretszerz6dés/Hitelkartya szerz6dés maédositasa jon létre az MBH Bank Appra
vonatkozodan, amely profilhoz tartozik az MBH Bank App (korabban BB). Az MBH Bank App
(korabban BB) frissitésével az MBH Bank Appra (kordbban BB) vonatkozé szerz6dés megsz(inik.

Az MBH Bank App Szerz6dés elvalaszthatatlan része a profil, tébb profil esetében a profilokhoz
tartozé Pénzforgalmi Keretszerzdés(ek)/Hitelkartya szerz8dés annak ésszes melléklete (USZ,
ASZF-ek, Hirdetmények, Kondiciés Listak), a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek, a
Felhasznaldi Kézikonyvek. A Szerz6dés, illetleg a jelen pontban részletezett tovabbi
szerzGdéses feltételek magyar nyelv(i valtozata az irdnyadd barmely értelmezési kérdésben.

6.4.Az MBH Bank App hasznalatara vonatkozd biztonsagi el6irdsok

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

A Felhasznaldnak az MBH Bank App hasznalatara vonatkozé jogosultsagat a Szamlatulajdonos
altal az adott MBH Netbankra vonatkozd szerz6désben megjeldlt korlatozdsok hatarozzak
meg. Az Ugyfél az MBH Bank App lizemszer(i hasznalatira az adott profilhoz tartozé MBH
Netbank felhasznaldi név és MBH Netbank jelszd, valamint a belépési kod (egyszer haszndlatos
SMS kéd), mPIN kéd vagy ujjnyomaténak/ arcfelismerésének alkalmazasaval jogosult.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni arrdl, hogy az MBH Bank App szolgdltatas esetén az
érzékeny fizetési adatokat megérizze és a harmadik személy tudomasara ne hozza.

A Felhaszndlo felel az érzékeny fizetési adatok biztonsagos kezelésért, rendeltetés és jogszerd
hasznalataért. Felhasznalo jelen ASzF elfogadasaval vallalja, hogy a
berendezésen/mobilkésziléken kizardlag sajat ujjnyomata(i)t/sajat arcképét rogziti. Fentiek
elmulasztasabol, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért a Felhaszndlé teljes korlen felels.
A Felhasznalo visel tovabba minden olyan kozvetlen és kozvetett kart, amely az érzékeny
fizetési adatok helytelen hasznalatabdl, annak harmadik személy altal torténd megismerésébdl
ered. A Bank a jelen pontban meghatdrozott koriilményekbél ered6 karokért a felel6sségét
kizarja.

Az MBH Bank App adott profiljdhoz tartozd szolgaltatds hasznalatdhoz szikséges, adott
Felhasznaldhoz rendelhetd jogosultsagi szintek az adott profilhoz tartozé MBH Netbank
szerz6désben keriilnek meghatarozasra.
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6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

Az Ugyfél mindenkor koteles az MBH Bank Appot rendeltetésszerlien — az adott profilhoz
tartozd Pénzforgalmi Keretszerz8désben/Hitelkartyaszerz6désben és az adott profilhoz
tartozé MBH Bank Netbank szerzdésben, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek adott profilra
tartozd rendelkezéseiben meghatarozottak szerint - és a miikddtetésre vonatkozé biztonsagi
el6irdsokat betartva haszndlni. A Felhaszndlé koteles az MBH Bank Appot és annak
haszndlatahoz sziikséges érzékeny fizetési adatok biztonsagban tartdsa érdekében az adott
helyzetben altaldban elvdrhaté magatartast tanudsitani.

Az Felhaszndlé garantdlja, hogy az MBH Bank App szolgaltatdsra regisztralt
berendezés/mobileszkéz mindenkor a Felhasznalé hasznalatdban &ll, azt nem adhatja
harmadik személy birtokaba, hasznalatdba. A Felhasznald az aldbbi biztonsagi intézkedések
betartasat vallalja a Szerz6dés hatdlya alatt: a) Csak megbizhatd forrasbdl telepit
alkalmazésokat a berendezésre/ mobileszk6zére (App Store, Google Play). b) Mobileszkoz gyari
szoftverét nem tori fel, a berendezésre/ mobileszk6z operacids rendszer gyartdja altal javasolt
frissitéseit igénybe veszi. c) berendezésébe/ mobileszk6zébe vald belépést jelszavas, jelkddos
vagy biometrikus védelemmel haszndlja, a védelmet nem kapcsolja ki és nem osztja meg
harmadik személlyel. d) Az MBH Bank Apphoz haszndlt érzékeny fizetési adato(ka)t kiiléndsen
az mPIN kdédot nem osztja meg harmadik személlyel.

Az MBH Bank App letiltdsdra, felfliggesztésére, a Felhasznalé érzékeny fizetési adatai
felflggesztésére, letiltdsdra és MBH Bank App szolgaltatds igénybe vételére regisztralt
berendezés/ mobileszkoz letiltdsdra az adott profil MBH Bank Netbank szerz6désében
foglaltak az irdnyadok.

Ha a Felhasznald tobb profilt regisztralt az MBH Bank Appba, akkor a Felhaszndld vagy a
Szamlatulajdonos

-az MBH Bank App letiltasa, felfliggesztése esetén az dsszes profilhoz tartozd6 MBH Bank App
letiltasat, felfliggesztését

-a Felhaszndld érzékeny fizetési adatai felfliggesztése, letiltdsa esetén az 6sszes profiljahoz
tartozo érzékeny fizetési adatok felfliggesztését, letiltasat

- az MBH Bank App szolgéltatas igénybe vételére regisztralt berendezés/ mobileszkoz letiltasa
esetén és dsszes profilhoz tartozé berendezés/ mobileszkdz letiltasat kérni.

A Bank kizarja a felelGsségét az abbdl eredé karért, ha Felhasznald vagy a Szamlatulajdonos
nem tiltja le/ flggeszti fel az 6sszes profilhoz tartozé MBH Bank App-ot, érzékeny fizetési
adatot, berendezést/mobileszk6zt, igy nem tesz eleget az el6bbiekben meghatarozott
kotelezettségének.

A Bank nem felel&s azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a Bankot megtévesztik a
tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulajdonostdl, vagy az arra jogosult Felhasznalotol
szarmazik-e. A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult az MBH Bank Appot, illetve barmely
Felhasznaldt, barmely jogosultsdgat véglegesen, vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve
barmely Elektronikus Megbizas teljesitését megtagadni, felfliggeszteni, ha

a) 6.4.7. (el6z8) pont szerinti bejelentés megtortént,

b) barmely érzékeny fizetési adattal kapcsolatban visszaélésre vonatkozd, jogosulatlan vagy
csalard modon toérténd hasznalat gyanuja meriil fel, vagy

oldal 165 /170



6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

c) az MBH Bank App-pal kapcsolatban visszaélésre vonatkozdan, jogosulatlan vagy csalard
maddon torténd haszndlat gyandja meriil fel

d) az MBH Bank App, felhasznaldi fidk biztonsagos mikddése érdekében sziikséges;

e) a Felhasznalé megszegi a Szerz6dést vagy mas, a Bankkal szemben barmely jogviszonyban
vallalt (pl. dij- jutalék vagy koltségfizetési) kotelezettségét;

f) jelentés mértékben megnovekszik annak kockazata, hogy a Felhaszndlé a Bankkal szemben
fennallé fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni.

A Bank azonnali hatallyal jogosult az MBH Bank App biometrikus azonositasat letiltani, ha
Felhaszndld az azonositas soran elérte az engedélyezett biometrikus probalkozdsok szamat.
Ebben az esetben a Felhaszndld csak az mPIN kddjat tudja hasznalni. Letiltast kovetden a
Felhasznald a biometrikus azonositast az MBH Appban Ujra be tudja allitani.

Az MBH Bank App hasznalatanak felfliggesztése vagy letiltdsa miatt a Szamlatulajdonosnal,
Felhasznaldonal vagy barmely harmadik személynél felmeril6 karokért a Bank nem felel.

Barmely érzékeny fizetési adat letiltdsara irdnyulé bejelentésének - az ennek alapjaul szolgalé

tények bekovetkezése ellenére torténé - elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatos - a
Bank tevékenységi korén kiviil esd - barmilyen visszaélés kovetkeztében az Ugyfelet vagy
valamely harmadik személyt ért karért a Bank nem felel.

6.5.Az MBH Bank App hasznalataval kapcsolatos reklamacio

Az Felhasznald Bank termékeivel és szolgdltatasaival kapcsolatos észrevételeiket, panaszaikat (ideértve
a Szamlatulajdonos/Fizet8 Fél szdmlaegyenlegre vonatkozd észrevételeit) az USZ 2.10 pontjaban
foglalt rendelkezések alapjan tehetik meg.

6.6. MBH Bank App mikodésével kapcsolatos hibaelharitas, karbantartds, szlineteltetés, fejlesztés

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

A Felhasznalé az MBH Bank App hasznélataval kapcsolatban észlelt hibat az Ugyfélszolgalaton
telefonon, telefaxon, postai Uton vagy elektronikus levél (e-mail) atjan megkildott irasbeli
bejelentéssel, illetve a Bank altal hivatalosan meghirdetett Uzleti érak alatt a Bank barmely
fiokjanal személyesen teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegl hibat elharitani, amely a berendezéssel,
mobileszkozzel, illetve az MBH Bank App Szolgdltatas rendszerén kiviil esé hardver,
szamitdstechnikai alkalmazas, egyéb technikai eszkdz miikodésével 6sszefliggésben meril fel.
Azilyen jellegi hiba elhdritasardl az Ugyfél sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege
tekintetében az Ugyfél - ellenkezd bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.

A Bank jogosult az MBH Bank App hasznalatat karbantartds vagy a meghibdsodas kijavitasa
céljabol, illetve egyéb szervezési-mikodési okokbdl részben vagy egészben sziineteltetni.
Amennyiben az MBH Bank App hasznalatanak szlineteltetésére el6re tervezhetd karbantartasi,
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6.6.4.

6.6.5.

javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl keriil sor, a Bank az MBH Netbankon (kordbban BB),
az MBH Netbank (korabban MKB), az MBH Netbank (korabban Takarék), MBH Bank Appon
illetve az MBH Info (korabban MKB SMS), MBH Info (koradbban MKB Mobilbankar)
Szolgéltatason keresztiil elektronikus Uton elézetesen értesitheti az Ugyfelet. Amennyiben az
MBH Bank App  Szolgdltatds hasznalatanak szlineteltetésére el6re nem tervezhetd
karbantartdsi, javitasi, egyéb szervezési-m(ikodési okbdl keriil sor, a Bank az Ugyfelet
késedelem nélkil, az MBH Netbankon (kordbban BB), MBH Netbankon (kordbban MKB), MBH
Netbankon (kordbban Takarék), MBH Bank Appon illetve az MBH Info (kordabban MKB SMS),
az MBH Info (kordbban MKB Mobilbankar) Szolgaltatdson keresztil elektronikus uton
értesitheti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okdnak jellegébél adéddan nem lehetséges,
vagy a Bank megitélése szerint a sziinetelés okdnak mielGbbi elhdritdsa érdekében nem
célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az elektronikus
megbizasok nem, vagy késedelmes teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabodl eredd
esetleges karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az MBH Bank Appot tovabbfejlessze, mddositsa.

Az Ugyfél vdllalja, hogy az MBH Bank App tovabbfejlesztett valtozatat a Bank felhivasara és
utasitasainak megfeleléen, hasznalja. A Bank nem felel az abbél eredd karért, ha az Ugyfél nem
teljesiti e kotelezettségét.

6.7.Felel6sségi és karviselési szabalyok

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

Az Ugyfél MBH Bank App-ot a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekben és a Felhasznaloi
Kézikonyvben foglalt szabalyoknak megfelel6en hasznalhatja. A Hirdetményben nem szereplé
bongész6k és azok bizonyos verzidinak hasznalatdt a Bank nem javasolja és kizarja a
felelgsségét az ezek hasznalatabdl eredd barmilyen kar. A Bank az Ugyfél a szolgaltatasokkal
Osszefliggd meggybz6dési és a kell6 koriltekintésre vonatkozo kotelezettsége miatt kizarja a
felel6sségét a mas honlapokon/applikidcidkon keresztiil kezdeményezett MBH Bank App
igénybevételével kapcsolatos esetleges visszaélések esetére (Un. ,,adathaldszat”).

A Felhaszndld koteles a szolgaltatasok hasznalata soran az elGirt bejelentést, az ott
meghatarozott mdédon haladéktalanul megtenni. Az Felhasznald koteles minden, az adott
helyzetben altaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a rendelkezésére
bocsatott érzékeny fizeti adatokat biztonsdgban megdrizze, illetve koteles gondoskodni arrél,
hogy ezek jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan
harmadik személy hozza ne férjen. A Felhaszndlo az érzékeny fizetési adatokat nem jegyezheti
fel, illetve nem rogzitheti a berendezésben/mobileszkdzben illetve a Szoftverben, vagy
barmely mas, ezekkel egyttt 6rzétt mas targyra/targyon.

Az MBH Netbankra vonatkozo szerzGdést koté tigyfél kdteles gondoskodni arrdl, hogy a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben és a Felhasznaléi Kézikonyvben foglalt, az MBH Bank App
rendeltetésszerli és biztonsagos haszndlatdra vonatkozé rendelkezések a valamennyi
Felhasznalé 4ltal az MBH Bank App Szolgdltatds haszndlatdnak megkezdése elGtt
maradéktalanul megismerésre és betartasra keriiljenek. A Bank nem felel az abbdl eredd
karért, ha a MBH Netbankra vonatkozo szerz6dést kots tigyfél a Felhasznald jelen rendelkezés
szerinti tajékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen, vagy hidnyosan teljesiti, illetve, ha az
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6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

Felhasznald az MBH Bank App rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatdra vonatkozd
rendelkezéseket nem tartja be.

A Bank - a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja felel6sségét
azért a késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az MBH Bank Appon keresztil
tovabbitott adat 4tadasa, feldolgozasa, taroldsa sordn kovetkezett be az alabbi okok
valamelyike miatt:

a) a Bank tevékenysége korén kivil es6 elharithatatlan ok (vis major) vagy jogszabalyban, ill.
kozosségi jogi aktusban el6irt rendelkezésnek torténd megfelelés;

b) valamely szolgaltatd altal izemeltetett - a Bank és az Ugyfél kdzott elektronikus kapcsolatot
megteremtd, MBH Bank App mikddéséhez sziikséges - kommunikacids rendszer hibdja;

c) az MBH Bank App rendszerének az Ugyfél vagy harmadik személy &ltali, barmely médon
torténé szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarositdsa, feltérése vagy ezek
megkisérlése. A felelGsség kizdrasa a Bank bizonyitdsi kotelezettségének teljesitését kovetGen
alkalmazhaté.

d) az Ugyfél hibas vagy valdtlan tartalmu adatot szolgaltat, illetve az Ugyfél az adataiban
bekovetkezett barmely valtozast az elSirt hataridén beliil és mdédon a Banknak nem jelenti be.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott felelGsségi és karviselési
szabdlyok tekintetében az USZ. készpénzhelyettesité-fizetési eszkdzdkre vonatkozé felel8sségi
rendelkezések az irdnyaddak.

A fizetési szamla vezetésével, illetve a szamlakivonat kidllitasaval 6sszefliggésben a Bank és a
Szamlatulajdonos, illetve a Bank és a Felhaszndld kozotti jogviszonyban felmerilé azon
felel6sségi kérdésekre, amelyek nem a Szoftver, illetve az MBH Bank App jogosulatlan
haszndlataval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az irdnyadok.

6.8.Szerz6i jog és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogok

6.8.1.

Minden olyan szerz6i jog és egyéb szellemi alkotadshoz f(iz6d6 jog, amely az MBH Bank Appra
vonatkozik, kizarélag a Bankot illeti. Az Ugyfél a Szerz6dés hatalyanak id6tartamdara nem
kizardélagos, nem atruhdazhatd haszndlati jogot kap az MBH Bank App haszndlatara, az ezekre
vonatkozo szerzdi jog, és egyéb szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok atruhdzdsa nélkiil.

6.9.Az MBH Bank App hasznalataval kapcsolatos dijak, arfolyamok és egyéb koltségek

6.9.1.

A Szamlatulajdonos az MBH Bank App hasznalatdért a Bank vonatkozd hirdetményében,
kondiciés listdjaban vagy - a felek eltér6 megdllapodasa esetén - a Szerz6désben
meghatarozott tipusu és mértéki dijtételeket koteles megfizetni a Bank részére. A Bank
vonatkozd hirdetményében, kondicids listdjdban megjelolt atalany jellegl havi (negyedéves,
éves) dijat havonta (negyedévente, évente) utdlag, illetve a Szerz6dés megszlinésekor egy
Osszegben — a toredékhdénap figyelembevételével - koteles megfizetni. A dijtételek
megfizetése oly mddon torténik, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Szerz6désben megjelolt
pénzforgalmi szaml3jat, illetve - amennyiben azon a sziikséges fedezet nem all rendelkezésre
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6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.10.

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.10.4.

- a Banknal vezetett barmely fizetési szamlajat esedékességkor megterheli. A Szamlatulajdonos
koteles gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a megfelelé fedezet a Bank rendelkezésére
alljon.

A Szoftver haszndlatdért a fenti pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljdk magukban az
Elektronikus Megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatdsok utan felszamitott forgalmi
jutalékokat, amelyeket a Bank mindenkor hatdlyos hirdetményei, illet6leg Kondicids Listai
tartalmaznak.

A Bank jogosult a Szerz6désben meghatdrozott kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb
szerz6dési feltételt az fizetési szamla szerz6désbe foglalt feltételek és korilmények
bekovetkezése esetén, az ott meghatarozott modon és hataridével a Szamlatulajdonos
szamara kedvez6tleniil egyoldaldan médositani.

Az MBH Bank App Ugyfél altali hasznalatahoz sziikséges, elektronikus 8sszekottetést biztositd
haldzat (telefon, Internet szolgdltatd, egyéb kommunikaciés rendszer, e-mail, SMS dija)
eléfizetésének koltségei az Ugyfelet terhelik.

A Szerz6dés moédositasa, megszlinése

A Szerz6dés modositasara, megszlinésére az MBH Bank Netbankra, igy a Pénzforgalmi
keretszerz8désre vonatkozd rendelkezések az iranyadok.

Az adott profil MBH Netbank, igy a Pénzforgalmi keretszerz6dés/Hitelkartya MHB Appra
vonatkozd részére megsz(inik, ha
a) az Ugyfél a MBH Bank App-on beliil a profil térléssel az adott profilt torli a
berendezésrél/mobileszk6zrél
b) a Bank és a Szamlatulajdonos a MBH Netbank, igy a Pénzforgalmi
keretszerz8dés/Hitelkartya MHB Appra vonatkozdé részét kozos megegyezéssel
meghatdarozott hatarnapon megsziintetik;
c) az adott profilhoz tartoz6 MBH Netbank szerz6dés és/vagy Pénzforgalmi
keretszerz6dés/Hitelkartyaszerzdés barmely médon megsz(inik

Az 6sszes profil MHB Bank Appra vonatkozé részére megsz(inik, ha
a) mPIN rontds miatt az MBH App alaphelyzetbe all a berendezésen/mobileszk6zdn
b) az 6sszes profilra vonatozo Pénzforgalmi keretszerz6dése/ Hitelkartya barmely okbdl
megsz(inik
c) az osszes profilhoz tartozé MBH Netbankra vonatkozo szerz6dés vagy a Pénzforgalmi
keretszerz6dés/Hitelkartya MBH Netbankra vonatkozd része barmely maddon
megszUnik.

A Szerz6dés megsz(inésének idGpontjatdl a Bank MBH Bank App Szolgdltatas hasznalatanak
lehetdségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon elektronikus megbizdsokat,
amelyek a Szerz6dés megszlinésének id6pontjaig nem teljesitheték.
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