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Altalanos rendelkezések

Altaldnos Szerzédési Feltételek Hatdlya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni az FHB Kereskedelmi Bank
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag. (székhely: 1082 Budapest, Ull6i ut 48., cégjegyzékszam: 01-10-
045459, tevékenységi engedély szama és kelte: E-1-1005/2006 2006.november 23.) (a tovabbiakban:
Bank) és az Ugyfél kozotti minden olyan jogviszonyban, amelynek soran a Bank Kereskeddi
Bankkartya elfogadasi Szolgaltatast nytjt az Ugyfél részére.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak, minden olyan kérdés tekintetében alkalmazandok,
amelyet a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dés (tovabbiakban: Keresked6i
elfogadasi Szerzédés) nem szabalyoz. Amennyiben jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) és a Szerzédés ugyanazt a kérdést eltérden szabalyozza, akkor a Szerzédésben
foglaltak az iranyadoak.

Az ASZF Elfogaddsa

A Bank Ugyfele jelen ASZF-et a Kereskedéi elfogadasi Szerzdés, alairasaval fogadja el, melyet
részére a Bank — a Hirdetménnyel egyetemben — a Szerzddés részeként biztosit. A Bank az Ugyfelei
részére a jelen ASZF-et a Bankfiokban is kozzéteszi, azokat a meghirdetett iizleti 6rak alatt barki
megtekintheti és megismerheti, tovabbd a honlapjan elérhetévé teszi. Az Ugyféllel létrejdtt iizleti
kapcsolatra a jelen ASZF rendelkezései akkor is alkalmazandoak, ha az Ugyfél jelen ASZF-et irasban
nem vette tudomasul, de a Bankkal torténd iizleti kapcsolatba 1épéssel, rautald magatartassal az Ugyfél
jelen ASZF-et elismeri és elfogadja.

Az ASZF médositisa

A Kereskedéi elfogadasi Szerzédés, igy az annak részét képezé ASZF Ugyfelek szdmara kedvezétlen
modositasarol a Bank az Ugyfeleit a modositas szovegének legkésébb a modositas hatalybalépése eldtt
2 hoénappal, az Ugyfelek szamara kedvezétlen véltozast nem jelentd moédositasokrol legkésdbb a
hatalybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon a modositas Bankfiokokban torténd kifliggesztése, a
honlapon valé egyidejii kozlése mellett, a kedvezdtlen valtozas esetén annak szamlakivonaton torténd
feltiintetésével postai tton is illetve azokat az Ugyfeleket, akik csak NetB@nk szolgltatason keresztiil
letolthetére kérik a szamlakivonatuk elérhetdségét, azokat a Bank a NetB@nk feliilet nyité oldalanak
Udvozl6 rovataba elhelyezett levélben értesiti. Az Ugyfél nevére sz616 postai kiildeményt — ellenkezd
bizonyitasig — annak postara adasa napjatdl szamitott belfoldi postai cim esetén az 5. napon, kiilfoldi
postai cim esetén Eurdpan beliil 15. napon Eurdpan kiviil a 20.napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést megel6z6 munkanapig irasban nem jelzi a Banknak kifogasat a
modositassal kapcsolatban, az adott modositast a Felek elfogadottnak tekintik, és hatalybalépésének
idépontjatdl a Bank és az Ugyfelei kozott fennalld Szerzédésekre a moddositott rendelkezések az
iranyadoak. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, jogaban 4ll a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

Fogalom meghatarozasok

Autorizdcios limit: az az dsszeghatar, amely felett az Elfogado koteles a Tranzakciora engedélyt kérni a Banktol.
A limit felett a terminal automatikusan engedélyt kér.

Bank: az FHB Kereskedelmi Bank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag. (1082 Budapest, U116 at 48., Cg. 01-
10-045459), tovabba a Szerzédésben foglalt barmely kotelezettség vallalasara altala jogszeriien felhatalmazott
harmadik személy. A Bank jelen ASZF szempontjabol egytttal elfogadd banknak is mindsiil.

Bankkdrtya: olyan - a vonatkozd szabvanyoknak megfelelé modon elballitott - készpénz-helyettesitd fizetési
eszkodz, amellyel birtokosa — rendszerint személyazonositd kod, illetdleg mas hasonld azonosité hasznalata
révén — rendelkezhet a hitelintézetnél vezetett, a bankkartyahoz kapcsolt bankszamlaja illetve hitelkeret
mindenkor felhasznalhatd egyenlegérol, Osszegérol. A Bankkartya fogalmaba tartozoként értendd mind a
(debit) bankkartya mind a (credit) hitelkartya, tovabba a retail (lakossagi), ,,business”/”commercial” (lizleti),
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tovabba ,,prepaid” (eldre fizetéses) Bankkartyak (a tovabbiakban egyiitt: kartyafajta). A bankkartya fajtajara a
Bankkartyan feltiintetett, a kartyatipusra vonatkozo - jelen pontban idézdjelesen megjelolt - megnevezés is utal,
a ,.business”/”commercial” kartya megjelolést nem tartalmazd bankkartyak ,.retail” (lakossagi) Bankkartyanak
tekintendok.

Bankkartva Elfogadasi Eszkoz: a Bankkartya Elfogadasi Kézikdnyvben meghatarozott eszkoz, amely lehet POS
terminal, annak nem helyhez kotott tipusa a GPRS terminal (POS terminal és GPRS termindl egyiitt: POS
terminal), illetve e-commerce szolgaltatas, esetén a VPOS terminal.

Bankkartva Elfogaddsi Kézikonyv a Bankkartya elfogadasaval kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi
elbirasokat tartalmazza, amely a Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi (a tovabbiakban egyiitt réviden:
Kézikdnyv).

Dij: A Bank altal a Bankkartya elfogadasi eszkdzok lizembe helyezéséhez / hasznalatdhoz kapcsolodo illetve
egyes Tranzakciok soran felszamitott, Kereskedét terheld koltség, dij és jutalék dsszefoglalo neve.

e-Commerce szolgaltatas: Interneten keresztiili bankkartyas fizetés lehetdségének biztositasa. A Bank az e-
commerce szolgaltatassal a vevo és Kereskedd kozotti fizetési miivelet elektronikus uton torténd biztositasat és
ennek biztonsagos lebonyolitasat végzi.

Elfogadhato bankkdrtva: azon Bankkartya, mely az adott Bankkartya FElfogadasi Eszkdzon fizetésre
hasznalhat6, melyek korét a Bank hatarozza meg az Elfogadéval kotott Szerzodésben, illetve a Kézikonyvben.
A Bank altal rendelkezésre bocsatott Bankkartya Elfogadasi Eszk6zok VISA, MasterCard, Maestro
bankkartyak elfogadasara képesek.

Elfogado/Kereskedd: mindazokat a gazdalkodd szervezeteket, gazdasagi tarsasagokat, egyéni vallalkozokat
vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkezd szervezeteket jelenti, amely az Elfogadhato bankkartyat aruvasarlas
vagy szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére fizetGeszkozként elfogadja, és amelyekkel a Bank szerz6dést
kotott az elébbiekhez kapcsolodo pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok ny(jtasara.

Elfogaddhely/ Uzlethelyiség: jelenti az olyan helyiséget, amely POS terminallal felszerelt, valamint GPRS
kartyaolvaso késziilék esetén az a hely, ahol az Elfogadé a POS terminalt a Kartyaelfogadas szabalyainak
figyelembevételével hasznalja. Elfogadohelynek mindsiil tovabba eCommerce esetén az Elfogado elektronikus
értékesiti helye (webaruhaza, weboldala, stb).

Engedélykerés: a Kartyaelfogadas — azaz a Bankkartyaval bonyolitott, a vonatkozo jogszabalyok, és/vagy a
Kézikonyv, rendelkezései szerint engedélykoteles tranzakciod — banki engedélyeztetése.

Felek: a Bank ¢és az Elfogad6 egyiittesen.

GPRS termindl: mobil (nem helyhez kotott, de kizardlag beltéren hasznalhatd) Bankkartya elfogadasi eszkoz,
amely SIM kartya segitségével kommunikal. A SIM kartya telefonalasra nem alkalmas, illetve a késziilék csak
a vele egylitt szallitott SIM kartyaval hasznalhato.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Bankkartya kibocsatojaval kotott szerzodés alapjan a készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6z hasznalatara jogosult.

Kdrtyvabizonylat: elektronikus Kartyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos nyomtatvany
valamint a bizonylat harmadik — Bankot megilleté — példanyanak a POS terminal altal a Bankhoz elkiildott
elektronikus adatai értend6k. E-commerce szolgaltatas esetén a Keresked6 altal a Kartyabirtokos altal részére
megadott elérhetségére kiildott igazolas a Tranzakcio teljestilésérdl, a Szerzédésben meghatarozott formaban.

Kdrtyaelfogadds: A Bank altal szerz6dés alapjan nyujtott olyan szolgaltatas, mely lehetdvé teszi az Elfogado
Szamara azt, hogy arujat, szolgaltatasat Kartyabirtokos vevdje az Elfogadd rendelkezésére allo Bankkartya
Elfogadasi Eszkoz igénybevételével fizesse meg a Bankkartyahoz kapcsolt bankszamla/hitelkeret terhére.

Kartya jelenléte nélkiili (Card not present: Cnp) tranzakcio: olyan tranzakcid, melynek lebonyolitasakor a
Bankkartya fizikailag nincs jelen, ide tartoznak a levélben, telefonos kapcsolaton keresztill, az interneten
lebonyolitott Tranzakciok,.

Kdrtya jelenléte mellett (Card Present) térténd tranzakcid: olyan tranzakcid, melynek lebonyolitasakor a
Bankkartya fizikailag jelen van.

Kereskeddi Elfogaddsi Szerzddés/ Szerzddés: a Bank és a Kereskedd kozott, a Bankkartya elfogaddi szolgaltatas
igénybevételérdl és a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatis igénybevételével megvaldsitando fizetési miiveletek
elszamolasarol szolo irasos formaban létrejott szerzodés.
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Logo: A bankkartya —elfogadasi helyeket jelold, illetve Bankkartya elfogadasokat szimbolizalé embléma, mely
birtokosanak jelzi, hogy a Bankkartyan feltiintetett emblémaval rendelkez6 elfogadd helyeken a Bankkartyat
fizetésre elfogadjak.

Nemzetkozi Kartyatarsasag: a VISA International Inc., MasterCard Worldwide International Inc. és minden
olyan nemzetkdzi szervezet, amellyel a Bank tagsagi viszonyt létesitett, az adott kartyatarsasag termékei

kibocsatasara és/vagy elfogadasara.

PIN-kod: (Personal Identification Number): Kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert titkos személyi azonosito
kéd, amelyet ATM-en bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként POS-terminalon torténd vasarlas és
készpénzfelvétel soran kell megadni.

POS-termindl: olyan elektronikus terminal (kartya-olvasé berendezés), amellyel a Bankkartya hasznalat helyén
az adott Tranzakciora vonatkozé Engedélykérés elektronikus titon torténik, oly modon, hogy a terminal az
engedélyezés soran a Bankkartya magnes csikjan vagy chipjén szerepld és a tranzakcidval kapcsolatos adatokat
tovabbitja az elfogado bank felé.

SSL: Secure Sockets Layer; internetes adatatvitel biztonsagat szolgalod titkositasi forma, amelynek
eredményeként az internet bongész6 program és a WEB szerver kozotti adatcsere titkositott formaban valosul
meg.

Személyazonositasra alkalmas okmdnyok: a pénzmoséas €s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérol és
megakadalyozasardl szolo 2007. évi CXXXVI. torvényben a személyazonossag igazolasara ekként nevesitett
dokumentumok.

Tranzakcié: a Bankkartya hasznalataval PIN kod vagy egyéb azonositd hasznalataval, illetve a Card not present
tranzakci6 esetén a Bankkartya fizikai jelenléte nélkiil, de adatai megadasaval kezdeményezett és Kartyabirtokos
altal jovahagyott, illetve a Bankkartyidhoz tartozd bankszamla és/vagy hitelkeret terhére végrehajtott, sikeres
éslvagy sikertelen pénzforgalmi muveletek, illetve az ezekhez kapcsolddd elszamolasok.

Uzemeltets: az e-commerce, Szolgaltatis technikai feltételeinek biztositéja, mind a Tranzakciok, mind a
Bankkartya elfogadas vonatkozasaban.

Visszaterhelési eljards (Chargeback): olyan eljaras, ahol a Kibocsato bank az Elfogad6 bankszamlajat — annak
kiilon, esetileg adott hozzajarulasa nélkiill — a Tranzakcid vitatott sszegével megterheli az érintett Nemzetkozi
Kartyatarsasagok eljarasi szabalyai szerint.

Visszatérites: A Tranzakcio Elfogadé altali megszakitasa vagy visszavonasa.

VPQOS: a Bank altal biztositott, vagy az Elfogad6 eldirasai alapjan az Elfogadoé altal megvaldsitott virtualis POS
terminal, amellyel az adott Tranzakciora vonatkozé Engedélykérés elektronikus iton, a Bankkartya hasznalattol
eltéré helyen torténik, oly moédon, hogy az Engedélyezés soran sziikséges bankkartya- és a Tranzakcioval
kapcsolatos adatok az Elfogado informatikai rendszerébdl telekommunikacios eszk6zok segitségével keriilnek
eljuttatasra Bank felé.

2. Kartyaelfogadasi Szolgaltatast igénylo személyek
kore/igénylés/technikai feltételek

2.1. Kartyaelfogadasi Szolgaltatasi szerz0dés megkotését olyan Keresked6k kezdeményezhetik, akik forint
(HUF) devizanemben megnyitott pénzforgalmi Bankszamlaval rendelkeznek a Banknal vagy ilyen
Bankszamla megnyitasara kotelezettséget vallalnak és tligyfeleik, vevoik, szolgaltatast igénybevevoik
részére lehetové kivanjak tenni a Bankkartyaval / Bankkartya Elfogadasi Eszkozon keresztiil torténd
fizetést. E-commerce szolgaltatasra vonatkozo szerz6déskotés kezdeményezésének feltétele, hogy az
Elfogado legalabb 6 honapja pénzforgalmi bankszdmlat vezessen a Banknal.

A pénzforgalmi bankszamla megnyitasara vonatkozo feltételeket a Bank mindenkori Lakossagi és
Pénzforgalmi Bankszamlakrol sz6l6 Altalanos Szerzddési Feltételei, Uzletszabalyzata és a Bankszamla
Szerzddés rendelkezései tartalmazzak.

2.2. A Keresked6i Elfogadasi Szerzodés annak Felek altali, cégszeri alairasa idépontjaban jon Iétre.

2.3. A Kartyaelfogadasi szolgaltatds Kereskedd altali miikodtetésének feltétele, Bankkartya Elfogadasi
Eszkoz, valamint adott esetben e-commerce alkalmazas megléte.
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3.2.1.
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3.2.3.

3.2.4.

A Bankkartya Elfogadasi Eszkdz rendelkezésre bocsatasanak / telepitésének feltételeit a Keresked6i
Elfogadasi Szerz6dés tartalmazza.

Felek jogai és Kkotelezettségei a Kartyaelfogadasi szolgaltatas
keretében

A Bank jogai és kotelezettségei:

A Bankkartya Elfogadasi Eszk6z (POS terminal, eCommerce szolgaltatashoz hasznalt VPOS)
biztositasa.
A Keresked6 részére a Bank biztosit Bankkartya Elfogadasi Eszkozt.

Oktatas: Az Elfogadé altal kijelolt személyeknek a Bank, vagy a Bank altal kijelolt személy, illetve
kiils6 szolgaltato a Kartyaelfogadas bevezetése eldtt oktatast tart a Kartyaelfogadas szabalyairol, a POS
terminal hasznalatarol. A Kartyaelfogadas bevezetése utan Elfogadd igénye esetén ismételten, illetve 1j
kijelolt személyek esetén (azok kartyaelfogadasi tevékenységbe vald bevondsa el6tt) oktatast tart.

Segédanyagok biztositasa: Az Elfogadd rendelkezésére bocsatja az elfogadas szabalyait tartalmazo
dokumentumokat (Bankkartya Elfogadasi Kézikonyv,) és a Bankkartya clfogadast jelolo Logokat
melyek hasznalatara az Elfogado a Keresked6i Elfogadasi Szerzédés fennallasa alatt jogosult.

Bank a Keresked6 Kartyaelfogadasi tevékenysége keretében:

— Dbegylijti és feldolgozza a Bankkartyaval kezdeményezett, a Bankkartya fedezetét képezd
bankszamla /hitelkeret terhére elszamoland6 Tranzakciokat,

— az Elfogadd felé elszamolja a Bankkartyaval kezdeményezett/Bankkartya terhére elszdmolandd
Tranzakcidkat,

— segitséget nyujt a Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak esetén,

— fogadja és lebonyolitja a Kartyaelfogadassal kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket az
adategyeztetéseket.

A Bank jogosult, arra, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az Elfogadd
szamitastechnikai eszkoézei, adat-nyilvantartasi rendszere, Elfogadohelye megfelelnek-e a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozd elGirasainak, illetve annak
megallapitasara, hogy Elfogadé a ra vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyi rendelkezéseket betartja-e.

A Bank jogosult szofver-csere vagy paraméter-modositast kezdeményezni, melyet Elfogadd koteles
lehetdvé tenni.

A Bank jogosult a Kereskeddi elfogadasi szerzédésben a Bankkartya elfogadasi eszkozre autorizacios
limitet meghatarozni, mely csak a Bank jovahagyasaval modosithato.

Az Elfogado jogai és kotelezettségei:

Elfogad6 a Banknak bejelentett Elfogadohelyeit haladéktalanul értesiti a Kereskeddi elfogadasi
szerz6dés 1étrejottérdl és teljes kortien felel az abban foglaltak Elfogadohelyek altali betartasaért.

Elfogado a Bank altal biztositott alapeszkdzokkel felhivja a figyelmet a Kartyaelfogadas lehetoségére.
Ennek keretében a Bank altal rendelkezésre bocsatott emblémakat (Logokat) az Elfogadohelyei bejarati
ajtajan és a fizetés helyén, feltind moédon — az erre vonatkozé el6irasokkal 6sszhangban — elhelyezi,
illetve sziikség esetén eltavolitja.

A Kereskedd a Kartyas fizetést nem kotheti minimumdosszeghez, a Bankkartyat vasarlasi értéktol
fiiggetleniil koteles elfogadni.

Az Elfogadd a Bankkartyaval torténd fizetési moddal szemben mas fizetési modot, illetve a Bank altal
Elfogadhaté bankkartyakkal szemben mas kartyakat nem részesit elényben.

Az Elfogadé jogosult meghatarozni, hogy a Banknak bejelentett Elfogadohelyein az altala kinalt aruk,
szolgaltatasok fizetdeszkozéiil az Elfogadhatd bankkartyak mely kartyafajtait fogadja el és amennyiben
valamely kartyafajta elfogadasat megtagadja, az erre vonatkozé informaciét Elfogadohelyein koteles
megfelelden feltiintetni, a Kartyabirtokosok figyelmét erre megfeleléen felhivni. Az Elfogado az
elfogadott kartyafajtak korén beliil tovabbi megkiilonboztetést nem alkalmazhat, azaz az egy adott
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

b)

c)

d)

€)

9)

h)

)
k)

elfogadott kartyafajtaba tartozoé valamennyi bankkartyat tovabbi megkiilonboztetés nélkiil koteles
elfogadni.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy az Elfogadhato bankkartyak korén kivill esé6 Bankkartyak a Bankkal
szembeni elszdmolasra szolgaldo Bankkartya elfogadasi eszkdzon torténd fizetés céljabol nem
fogadhatok el.

Az Elfogadé a hirdetéseiben, tajékoztatd kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb reklamhordozon a Bank
és az Elfogadhaté bankkartyak, illetve ezen Bankkartyak kibocsatdjanak nevét, védjegyeit, emblémait
és mas megnevezeéseit kizardlag a Bank el6zetes irasbeli engedélye alapjan és az altala meghatarozott
moddon és formaban hasznalhatja. Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Bank — sajat dontése alapjan és az
Elfogadoval egyiittmiikddve — kiilon megallapodas alapjan reklamtevékenységet folytathat a
Kartyabirtokosok korében, melynek soran az Elfogaddt, mint kartyaelfogadot feltiinteti.

Az Elfogado valamennyi Elfogadohelyén a Kartyabirtokos altal jol lathatd helyen elhelyezi hivatalos
izletpolitikajat a reklamaciok kezelésére, az aruk visszavételére, cseréjére és a Kartyabirtokosok
kompenzalasara vonatkozoan. Amennyiben az iizlet kiilfoldi Kartyabirtokosok altal siiriin latogatott, az
Elfogado¢ iizletpolitikajat angolul és az ott gyakran hasznalt egyéb idegen nyelven is fel kell tiintetni.

Az Elfogado a POS terminalokat biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jol lathato helyen helyezi el, és
a Tranzakciokat a Kartyabirtokos jelenlétében, és altala lathatd modon hajtja végre.

Az FElfogadd koteles a vonatkozd jogszabalyokat és a Bank altal az Elfogadd felé kozvetitett
Nemzetkozi Kartyatarsasdgok altal eldirt szabalyokat betartani a tranzakcids adatok biztonsagos
kezelése és tarolas érdekében:

A Bankkartya elfogadas soran keletkezett tranzakcidos adatokat, azaz a Kartyabirtokos nevét, a
Bankkartya szamat, és a kartyan feltlintetett minden egyéb adatot, , valamint a hozza keriild egyéb
adatokat kizarolag a Kartyabirtokos altal engedélyezett Tranzakcid végrehajtasa céljabol hasznalja fel, a
bankkartyan feltiintetett adatokat nem tarolja (kivételt képezhet a kartyabirtokos neve). Az adatokat a
torvényi el6irasokra, igy az informacios onrendelkezési jogrél és az informacid szabadsagardl sz6lo
2011. évi CXII. torvény, és a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVIL. torvény személyes és banktitokra vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és
hasznalja fel.

Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus forméaban
torténd tarolasara szolgaldé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzodést, illetve ezek
masolatait semmilyen modon nem hozhatja nyilvanossagra, kizarélag a Banknak adhatja at. Ettol csak a
Bank beleegyezésével térhet el.

Az (a) és (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozo eszkozoket biztonsagos, illetéktelen
hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nydjt6 modon (pl. elektronikus tarolds esetén elkodolva)
illetve helyen tarolni. Kivételt képez az (a) pontban felsorolt adatok alol a PIN-kod, a kartyan
feltiintetett haromjegyti ellenérz6 szam és a chipen, illetve magnescsikon szereplé adatok, amelyeket —
miutan megkapja a kibocsato bank engedélykérésre adott valaszat — semmilyen modon nem tarol.

Az Elfogado a biztonsagos adattarolasra vonatkozd intézkedéseket vezet be €s ellendrzi ezen eljarasi
rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza az (a) és (b) pontban meghatarozott adatok és
eszkozok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve megsemmisitését.

Szamitogépes rendszerben tarolt adatokat tiizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek illetve az
adatbazisok szamitogépes virusok elleni védelmét.

Minden, papiron vagy elektronikus — de nem szamitégépes rendszerben — formaban (CD-lemezen,
merevlemezen, stb.) tarolt adatot megfeleld védelemmel ellatott zart helyiségben vagy médon (pl. széf)
tart.

Gondoskodik arrol, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozd eszkdzokhoz, és
adatbazisokhoz valamint az ezen adatokat tarol6 helyiségekhez, kizarolag meghatarozott jogosultsaggal
rendelkez6 személyek férjenek hozza megfelelé azonositasi eljarast kovetden.

Biztositja, hogy az adatokhoz valdé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, modositott torolt)
ellendrzése folyamatosan nyomon kovethetd legyen.

Az Elfogadé gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordozé eszkdzon tarolt adatokat ugy
semmisiti meg, hogy azokbol adatokat visszanyerni ne lehessen.

Az Elfogadoé koteles rendszeresen teszteli és ellendrizni az (a) és (b) pontban felsorolt adatok és
adathordozo eszk6zok logikai és fizikai védelmét.

Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, kdteles a Bankot haladéktalanul értesiteni. Koteles
tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi
hianyossagokat, illetve a jovobeni esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges teenddket.

7117



@ FHB BANK

1)

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

Az a-k pontokban leirtak vonatkoznak a Bankkartya Elfogadasi Eszkozokkel Osszekottetésben levo
kasszarendszerekre, illetve az azok altal készitett bizonylatokra, szamlakra is. A Bankkartyan szerepld,
kasszarendszernek atadott adatok csak kelld gondossaggal, elkodolva tarolhatok, illetve a kassza altal
nyomtatott bizonylatokon sem szerepelhetnek a bankkartyan 1évé adatok, igy kiillondsen a teljes
kartyaszam ¢és a lejarat.

Elfogadé tudomasul veszi, hogy kartyaelfogadodi tevékenységet az altala kijelolt személy csak az erre
vonatkoz6 banki oktatas utan jogosult végezni.

Az Elfogadd haladéktalanul értesiti a Bankot, amennyiben a kartyas forgalom lebonyolitdsdban részt
vevo személyzet cseréje vagy egyéb okok miatt az elfogadas szabalyaival, a POS termindl hasznalataval
kapcsolatosan ismételt oktatas sziikséges.

Az Elfogad6 valamennyi, a kartyas forgalom lebonyolitasaban (bankkartya elfogadas, elszamolasban,
reklamaciokezelésében) részt vevd, valamint barmely mas modon Bankkartyakkal kapcsolatos
informacio birtokaba jutd alkalmazottjaval alairatja, és a Bankhoz — az alairast kdvetd 30 (naptari)
napon belill — eljuttatja a Bank altal rendelkezésére bocsatott biintetdjogi nyilatkozatot. Felelsséget
vallal azért, hogy kizardlag a biintetéjogi nyilatkozatot alairt személyek vehetnek részt a
kartyatranzakciok lebonyolitasaban.

Az Elfogadd a Kértyaelfogadassal osszefiiggésben mindenkor a Kézikonyv, az ASZF és a Kereskeddi
elfogadasi szerzddés elbirasai szerint jar el.

Az Elfogadé biztositja, hogy a Bankkartyaval torténd fizetések valos Tranzakcidkon alapulnak és nem
kapcsolddnak mas tartozasok kiegyenlitéséhez.

Az FElfogadd a Kartyaelfogaddsa soran a Kereskeddi elszdmolasi szerzodésben meghatarozott
tevékenységeket folytatja. Harmadik fél altal vallalt terheléseket nem fogad be, azokhoz kapcsolodo
Tranzakcidkat nem hajt végre.

Az Elfogado6 a Kartyabizonylat elfogadoi példanyat és az esetleges kapcsolodd dokumentumokat 5 évig
megOrizni €s sziikség esetén irasbeli kérelemre azt 5 munkanapon beliil a Bank rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadd6 a Kartyaelfogadasi tevékenységgel Osszefiiggésben megadja a Bank altal kért
informaciokat és folyamatosan egyiittmiikodik a Bankkal.

Amennyiben az Elfogadd a Kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal,
koteles a Bankkal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Kézikdnyvben foglaltak szerint. Amennyiben
a Bankkartya bevonasara kap utasitast, koteles a Bankkartya bevonasa érdekében minden, az adott
koriilmények kozott lehetséges intézkedést megtenni és a bevont bankkartyat a Bankkartya Elfogadasi
Kézikonyvben meghatarozott — Kartyabevonasi jegyzOkonyvvel egyiitt — 5 munkanapon belill a
Banknak eljuttatni. (Kartyamiiveletek Osztaly, 1082 Budapest, Ul18i ut 48.)

A POS terminal meghibasodasa vagy rendkiviili esemény el6fordulasakor Kereskedd koteles a Bankot
telefonon vagy faxon azonnal értesiteni. a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyvben foglaltak szerint.

Az Elfogado biztositia a POS terminal {izemeltetéséhez sziikséges elektromos haldzatot és
telefonvonalat (a Bank altal tamogatott kommunikacios lehetdségek koziil kivalasztott kommunikacios
csatornat), ¢és gondoskodik a terminalok mikodéséhez sziikséges belsé haldozat kiépitésérol.
Amennyiben a POS terminalok nem telefonon keresztiil kommunikalnak a Bankkal, Elfogadé viseli a
sziikséges telekommunikacios eszkdzok beszerzésének koltségeit. A megfeleld eszkozok
kivalasztasahoz a Bank segitséget nyujt. A termindl mikodéséhez sziikséges kellékek beszerzési
koltségeit [és az egyéb koltségeket (aram, telekommunikacios dij stb.)] az Elfogadé viseli.

Az Elfogad6 amennyiben barmely Elfogadohelyén barmely oknal fogva (szezonalis mikodés,
atalakitas, szabadsagolas, stb.) tevékenységét és igy a Kartyaelfogadast elérelathatoan legalabb 2 hetet
meghaladéan sziinetelteti, gy err6l a Bankot a sziineteltetés kezdetét megeldzé legalabb 5
munkanappal irasban értesiti, jelezve az Gjranyitas varhatd idOpontjat és a zarva tartas alatti telefonos
elérhetOséget és postacimet. Ezen id6szakra a Bank jogosult az Elfogad6 hasznélatdba adott POS
termindlt leszereltetni. Amennyiben a terminal az Elfogado6 sajat tulajdona, Elfogad6 a Kértyaelfogadas
sziineteltetése alatt azt ugy koteles tarolni, hogy megakadalyozza illetéktelenek hozzaférését.

Az Elfogadd Kereskeddi szerz6désbol adodd jogait €s kotelezettségeit a Bank eldzetes hozzajarulasa
nélkiil at nem ruhazhatja, illetve mas mdédon nem hasznosithatja. Elfogado kizarolag a Bank részére
bejelentetett Elfogad6 helyen fogadhat el fizetésre Bankkartyakat.
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3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22

3.2.23.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

51.1.

Elfogadé vallalja, hogy a Keresked6i elfogadasi szerzédés részét képez6é mellékletben kozolt
tevékenységi teriilete megvaltozasat, annak bekdvetkezte elétt legalabb 5 munkanappal irasban kozli a
Bankkal.

Kereskedd vallalja, hogy legalabb naponta egyszer ellendrzi az Elfogadohely helyes mukodését.
Barmilyen rendellenességet tapasztal, haladéktalanul értesiti a Bankot.

A Keresked6 vallalja, hogy naponta legalabb egy alkalommal megtekinti a napi forgalmi adatokat
tartalmaz6 adatallomanyt, és az abban talalhaté megrendeléseket feltétel nélkdil teljesiti.

Elfogado koteles sajat koltségén a Bank felszolitisara a kartyatarsasagok altal eldirt id6szaki biztonsagi
ellenérzéseket elvégezni, illetve elvégeztetni €s a biztonsdgi statuszrol a bankot tijékoztatni. A
biztonsagi ellenérzésekkel kapcsolatos részéletes kovetelményeket a Bank az Elfogadd kockazati
besorolasa szerint egyedileg, a biztonsagi ellendrzéseket megeldzden hatarozza meg.

Elfogad6 a Bankkartya elfogadds soran mindenkor koteles a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
jogszabaly(ok) — készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz hasznalata korében, az - Elfogadora vonatkozo
rendelkezései betartasara, kiilonds tekintettel azon tilalomra, miszerint a Bankkartya hasznalataért dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Azonositas, Tranzakcio elfogadas

Elfogad6 Bankkartya jelenléte mellett térténé tranzakcio esetén koteles a fizetésre hasznalt Bankkartya
ellendrzésére, melybe beletartozik a Bankkartya érvényességének, aldirtsaganak, és az alairas
Kartyabirtokostdl szdrmazd voltanak vizsgalata is. Koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a Bankkartya
sériilésmentes, azon barmilyen manipulalasra utal6 jel nincs.

Az Elfogadé a fizikai Elfogadé helyen megjelend, POS-termindlon keresztiil fizetd Kartyabirtokost
azonositani koteles, mely az altala hasznalt Bankkartyatdl fliggen torténhet alairdsa megadasaval,
illetve amennyiben a Bankkartya tipusa okan annak hasznalata PIN kod megadasat kéri, alairas nélkiil.
A Kartyabirtokos kartyahasznalati jogosultsagat személyazonositdé okmany alapjan is jogosult
ellenbrizni, ha az azonositas alairassal torténik, és a Kartyabizonylaton tett aliras lathatoan eltér a
Bankkartyan 1évo alairastol.

Elfogadd a Kartyabizonylattal felelosséget vallal, hogy a Tranzakcio érvényes Bankkartyaval, azt
jogszerlien hasznaldé Kartyabirtokos altal tortént, és a Tranzakcid alapjaul szolgalo aru/ szolgaltatas a
Kartyabirtokos részére atadasra/ teljesitésre kertilt.

A Kartyabirtokos részérdl a Tranzakcid jovahagyasanak mindsiil:

- Bankkartya jelenléte mellett torténd tranzakcido esetén: a PIN kod megadasa, vagy a
Kartyabizonylat alairasa;

e-Commerce szolgaltatas esetén a Bankkartya adatok megadasa nem az Elfogadé weboldalan, hanem az

onnan vald atiranyitas utan a Bank altal nyujt biztonsagos fizetési oldalon torténik. Az elfogado sajat

weboldalan nem kérhet be a kartyabirtokos nevén, illetve a kartyan szereplé Nemzet Nemzetkozi

kartyatarsasag termék tipusan kiviili semmilyen bankkartyan szerepld adatot. A Kartyabirtokos jogait

és kotelezettségeit a kibocsatd bankjaval kotott szerz6dése tartalmazza.

Az Elfogad6 koteles meggy6z6dni arrdl, hogy Kartyaelfogaddasa nem sért semmilyen jogszabalyt,
illetve masok torvényes érdekeit, vagy nemzetkdzi egyezményt, beleértve az adatok titkossagaval,
nemzetkozi hirkozlési és miszaki vagy személyi adatok exportjaval kapcsolatosakat. A Kereskedd
felelds a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges, jogszabalyban szabalyozott engedélyek beszerzéséért.

Specialis rendelkezések e-Commerce szolgaltatas esetén
Az elfogadas specidlis szabalyai

Az Elfogadé az interneten a Bankkartya elfogadasi szerzédésben, és egyéb szabalyozdsokban
meghatarozottaknak megfeleld elektronikus Elfogadohelyet tart fent.
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5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.3.

53.1L

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

54.1.

Az Uzemeltetd az interneten a Bankkartya elfogadasi szerzédésben, és egyéb szabélyozasokban
meghatarozottaknak megfelel6 elektronikus Elfogadohelyet tizemeltet.

A bankkartya elfogadasi szerz6désben és az egyéb szabalyozasok valtozasa esetére a Bank fenntartja
maganak a jogot a Tranzakci6 elfogadasanak menetének valtoztatasara.

Az elektronikus uton tovabbitott, SSL-lel titkositott Tranzakciok a Nemzetkozi Kartyatdrsasagok
szabalyai szerint a ,,Cnp”(Card Not Present) tipust tranzakciok koz¢é tartoznak, amelyek elfogadasanak
menete a kdvetkezd:

a) A Kartyabirtokos az Elfogado szerverén osszeallitja a megrendelést.

b) A fizetés lebonyolitisa érdekében a Kartyabirtokos az Uzemeltetd 4ltal biztositott internet
Osszekottetéssel a Bank fizetési szerveréhez kapcsolodik.

€) A Kartyabirtokos megadja a Bankkartya adatokat, majd az Uzemeltetd tovabbitja engedélykérésre
az adatokat a kibocsatd bank felé, a valaszt pedig visszajuttatja az Elfogado részére.

A Bank (jutalék ellenében) gondoskodik a fizetési szerver segitségével bonyolitott Tranzakciok
elszamolasarol, és annak az Elfogadé Banknal vezetett bankszamlajan torténd jovairasarol.

Uzemsziinet, szerver meghibdsodas e-Commerce szolgaltatas esetén

A Bank interneten keresztiil elérhetd, bankkartyas fizetések lebonyolitasara alkalmas szervert (fizetési
szerver) ilzemeltet az év minden napjan, napi 24 oOran keresztiil, figyelemmel az aldbb megjeldlt
korlatozasra.

A Bank az éles lizemi fizetési szerver tervezett leallasair6l, az esetleges ilizemsziinetekr6l azt
megelézden, a lehetd legkorabbi idépontban értesiti az Elfogadot, megjeldlve a leallas pontos idépontjat
¢és varhato idétartamat. A nem tervezett, meghibasodasbol adodo leallasok esetén mindent elkdvet, hogy
a rendszer a lehetd legrévidebb idon beliil ismét tizemelhessen. A kiesett szolgaltatasi id6 okozta karért,
vagy az emiatt esetlegesen elmaradt haszonért a Bank feleldsséget nem vallal. A Felek ezen kartéritési
felelosség kizarasat kifejezetten elfogadjak — e-commerce szerinti szolgaltatas specialis és lancolatos
természete kovetkeztében.

Bank jogai, kitelezettségei, felelGssége e-Commerce szolgaltatassal kapcsolatban

A Bank technikai segitséget, konzultaciés lehetdséget biztosit az Elfogadd részére, hogy az
Elfogadohely és a Bankban miikodo fizetési szerver dsszekotését a Bankkartya elfogadasi szerzodésben,
és egyéb szabalyozasok szerint az Uzemeltetd elvégezze.

A Bank az Elfogado részére a teszteléshez sziikséges tesztkulcsot atad. A sikeres tesztelést kdvetéen a
Bank atadja az éles kulcsot Uzemelteté altal meghatarozott kapcsolattartdo személynek e-mail-en,
titkositott formaban.

A Bank a Nemzetkozi Kartya tarsasagok altal megadott besorolast koveti az Elfogad6 altal hasznalt
titkositasi eljarasokat, protokollokat illeten.

Elfogado jogai, kotelezettségei, feleldossége

A Kereskedo koteles a Kartyabirtokos részére a vasarlast kdvetden papiron vagy elektronikus formaban
un. Tranzakcids visszaigazolast (Transaction Receipt) adni, amelynek a kovetkez6 adatokat kell
tartalmaznia:

a) Tranzakcio datuma, idépontja

b) Tranzakcios Osszeg

€) Tranzakcios valutanem (kotelezéen forintban vagy eurdban)

d) Egyedi Tranzakcio-azonositd

e) Engedélyszam (Jelenleg az engedélyszam nincs
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6.1.

6.1.1.

6.1.3.

6.1.3.

6.1.5.

6.1.6.

6.2

6.2.1

6.2.2.

7.1.

A tranzakciok és a szolgaltatas dijai, elszamolasanak szabalyai

Tranzakcio elszamolasa

A Bank vallalja, hogy a Tranzakcidk elszdmolasarol, az adatok elektronikus atadasardl és a Tranzakciok
jutalékkal csokkentett Osszegének az Elfogadé Banknal vezetett bankszdmlajan torténd jovairasarol
gondoskodik. 6.1.2. A Bank jogosult a Tranzakciok jutalékkal csokkentett Gsszegét visszaélés
gyantja esetén zarolni, és azt a kivizsgalas iddtartama alatt egy nem kamatozo fliggd szamlan tartani,
majd a vizsgalat eredményétdl fiiggben jovairni azt az Elfogado részére.

A Bank jogosult a POS terminalon, eCommerce Szolgaltatas keretében az Elfogadohelyen végrehajtott
els6 sikeres Tranzakciot kdvetden legalabb 1, de maximum 2 honapig fokozott figyelemmel kisérni a
bankkartyas elfogadassal keletkezett Tranzakcidkat, a nem szabalyszer(i eljarasbol eredd esetleges
reklamacios eljarasok megel6zése és az esetleges, Bankkartyaval torténd visszaélések kisziirése
érdekében a Tranzakciok nettd Osszegének jovairasat a fenti 7.1.2. pontban leirtaknak megfeleléen
zarolni.

A Bank jogosult a szolgaltatast azonnal felfiiggeszteni, és a felfiiggesztés idépontjaban még jova nem irt
Tranzakcidk nettd Osszegét zarolni, és azt egy nem kamatozd fiiggd szamlara helyezni, ha a
Bankkartyaval torténd fizetések kapcsan visszaélés gyantja meriil fel. A jovairasok késleltetése az
Osszes csalds-gyants tranzakcié kivizsgalasanak befejezéséig tart. A felfiiggesztésbol eredd esetleges
karokért (beleértve az elmaradt hasznot is) a Bank nem vallal feleldsséget.

A Bank az Elfogadot a Tranzakciokrol elektronikus elszamolasi file formatumban és/vagy papir alapt
elszamolas keretében, a Szerzédésben meghatarozott gyakorisaggal tajékoztatja a végrehajtott
tranzakciok elszamolasarol.

A Bank csak az engedélyezett Tranzakciok elszamolasat végzi el.
Dijak

A Bank a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatas iizembe helyezése, Ujratelepitése, hasznalata, illetve a
lebonyolitott Tranzakciok utan a az Elfogadoval kotott szerzodésben mértéki dijat, koltséget, jutalékot
(tovabbiakban: Dijak) szamitja fel. A Szolgaltatis utan felszamitott Dijak a bankszamlakivonaton, a
Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasra torténd utalassal keriilnek megjelenitésre.

A Bank a Dijat az Elfogaddi szerzédésben meghatarozott esedékességekor szamitja fel. Az egyes
Tranzakciokhoz kapcsolddo jutalékok az adott Tranzakcio terhére keriil elszdmolasra, és a Bank a
Elfogad6 bankszamlajan a Tranzakcios jutalékkal csdkkentett nettd dsszeget irja jova.

A Dij megfizetése oly modon torténik, hogy a Dij teljes Osszegét Bank a Kereskedé Bankszamlajan,
esedékességkor abban az esetben is megterheli/eldirja, ha nem all rajta rendelkezésre a sziikséges
fedezet. A Keresked6 koteles gondoskodni arrdl, hogy esedékességkor a megfelelé fedezet a Banknal
vezetett Bankszamlan rendelkezésére alljon.

Tajékoztatas

Elozetes tdjekoztatas

A Bank a mindenkor hatalyos Bankkartya elfogadasi Szolgaltatasrél sz616 ASZF-ben tajékoztatja
Ugyfeleit a szolgaltatasok mindazon l1ényeges jellemz0irdl, amit az egyedi szerz6dés nem tartalmaz.

Az Elfogadd pénzforgalmi bankszamlajara, — mint a Bankkartya — elfogadas szolgaltatasok alapjaul
szolgaldé jogviszonyra - vonatkozd rendelkezéseket a Bank lakossagi és pénzforgalmi
bankszamlikrél szél6 Altalinos Szerzédési Feltételei tartalmazzak, az egyéb 4ltalanos
rendelkezéseket a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

A szolgaltatas dijai, koltségei, jutalékai, kamatai, késedelmi kamatai fajtairol, mértékérdl,
esedékességérol a Bankkartya elfogadési szerzodésben tajékoztat.
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7.2.
7.2.1.

7.2.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A hivatkozott Uzletszabalyzat, ASZF a Bank bankfiokjaiban, azok nyitvatartasi ideje alatt, a Bank
internetes honlapjan (www.fhb.hu), 41l az Ugyfelek rendelkezésére.

Az Ugyfél barmilyen modon eljuttatott (postai ut, e-mail: fhb@fhb.hu cimre, TeleBankon tortént)
kérésére a Bank a fenti dokumentumok barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postai Giton —
papiron rendelkezésére bocsatja. A Bank Ugyfél tdjékoztatasi kotelezettségeinek magyar nyelven tesz
eleget. Amennyiben az Ugyfél kérésére a tajékoztatds nem magyar nyelvii, abban az esetben is a
tajékoztatas magyar nyelvli szovege az iranyado, illetve a joghatosag tekintetében a magyar jog az
iranyado. Ettdl eltérd joghatosag kikotése csak az Ugyféllel kotott szerzdésben van lehetdség.

Utolagos tajékoztatas

A Bank a Kereskedd részére a szolgaltatas kapcsan utjan végrehajtott Tranzakciok utan felszamitott
jutalék, a fizetési miivelet azonositasat lehetdvé tevd hivatkozasokrol, konverziés megbizas esetén a
fizetési miivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 0sszegérdl, a fizetési
miivelethez kapcsolodo, fizetendd dijrol, az alkalmazott atvaltasi drfolyamrol és az atvaltast megel6zo
Osszegrol; a terhelés értéknapjardl Bankszamlakivonaton tesz eleget.

A Bankszamlakivonat kiildésére, annak modjara és gyakorisagara vonatkozoéan a Bankszdmla-
szerzddésben allapodnak meg.

A Kereskedoi elfogadd szerz6désben felek megallapodhatnak a napi elektronikus adatszolgaltatasban is.

A Bank az Elfogado részére - amennyiben az Elfogado erre iranyuld igénye esetén a Felek ettdl eltéréen
nem allapodnak meg - a Bankszdmlakivonaton tul elektronikus levélben részletes kimutatast kiild az
egyes tranzakciokkal kapcsolatban az Elfogadé terhére felszamitott tranzakcios jutalékrol és a bankkdzi

jutalék mértékérél, a Bankszamlakivonattal azonos gyakorisaggal. A Szolgéltat{lssal
kapcsolatos reklamacio, panaszkezelés

A Bankkartyaval torténd fizetés egyrészrol a Kartyabirtokos (mint vevd), masrészrol pedig az
Elfogadd (mint eladd) kozotti jogiigylet, ezért a Bank nem részese az Elfogadd és a Kartyabirtokos
kozott a vasarolt aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild esetleges jogvitanak (ideértve az
esetleges szerz6désszegésbdl szarmazod, egymassal szembeni anyagi koveteléseket is), illetve az
Elfogado és a Kartyabirtokos kozotti esetleges vitdba nem kapcsolddik be.

Amennyiben a Kartyabirtokos altal benyujtott panasz Kartyaelfogadassal osszefiiggésben érkezik a
Bankhoz, Elfogado kotelezi magat, hogy minden informaciot és segitséget megad a Banknak a
Kartyabirtokos és a Bank kozott az Elfogadonal tortént Tranzakcioval kapcsolatban esetlegesen
felmeriilé vitaban. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Tranzakcio idépontjatdl szamitott 5
éven belill a szolgaltatas teljesitésének bizonyitdsa érdekében a teljes dokumentacidt bekérje az
Elfogadotol. Amennyiben az Elfogadd a reklamacios eljaras alatt megegyezik a Kartyabirtokossal,
vagy Kkartalanitja, gy haladéktalanul koteles a Bankot az ezzel kapcsolatban keletkezett
dokumentumok megkiildésével errdl értesiteni. Jelen pont szerinti kotelezettségek az Elfogadot a
Szerz6dés megsziinését kovetden is terhelik.

Az Elfogadonak jogaban all, hogy a Bank altal el nem szamolt Tranzakciokra vonatkozdan — a
Kartyabizonylat sorszamara, dsszegére és a Kartyabizonylat datumara hivatkozassal — a Tranzakciora
vonatkoz6 analitika kézhezvétele idOpontjatdl szamitottan haladéktalanul, de legkésébb a
kézhezvételtdl szamitott 10 naptari napon beliil a Banknak a Kézikdnyvben megjeldlt szervezeti
egysége részére irasban benyujtott reklamacioval éljen, bank terhelés esetén a terhelésrél szo6lo
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitottan haladéktalanul, de legkésébb a terhelésrél szold tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 10 naptari napon beliil reklaméciot nyujtson be. Az ezen tul benyujtott
reklamaciokat a Bank nem fogadja el. A Bank az Elfogadé altal benyujtott reklamaciot kivizsgalja, és
annak eredményérol az Elfogadét a reklamacié benyujtasatol szamitott 30 naptari napon belil, irashan
értesiti, és a vizsgalat eredményétdl fiiggden gondoskodik a reklamacié pénziigyi rendezésérol.

Amennyiben a Bankhoz, mint elfogadé bankhoz reklamacié érkezik a Nemzetkozi Kartyatarsasagi
Szabalyok alapjan, az Elfogado (azaz a Kereskedd) a Bank kérésére koteles 10 napon beliil a Bankhoz
eljuttatni a tranzakcios bizonylat és egyéb dokumentumok masolatat.

Az Elfogado vallalja, hogy minden olyan kart, veszteséget és koltséget visel, amely a Kartyabirtokos
részérol bekovetkezett barmilyen visszaélésbdl adodik. A Tranzakcid engedélyeztetése automatikus,
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

zart szamitastechnikai rendszerben lezajlé folyamat, igy a Bank nem vallalhatja a Kartyabirtokos
személyének azonositasat, az Elfogado sajat érdekében koteles megtenni minden tdle elvarhatod
intézkedést a Kartyabirtokos személyének azonositasa érdekében.

Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Kartya jelenléte nélkiili (Card not present: Cnp) tranzakcidk esetében
a Nemzetkozi Kartyatarsasagi el6irasok alapjan a Kartyabirtokos irdsos reklamacioja esetén az adott
bankkartyat kibocsatdé bank a Tranzakcidt kovetd maximum 180 napon beliil jogosult a Tranzakcid
ellenértékét visszaterhelni. A Bank jogosult a vitatott sszeggel az Elfogado nala vezetett bankszamlajat
jogosult az iigy kivizsgalasa érdekében sziikséges eljarast meginditani (feljelentést tehet, kartéritési pert
indithat, stb.) A Bank ehhez, az Elfogad¢ irasbeli kérelmére, rendelkezésére bocsatja a Kartyabirtokos
reklamaciés levelének masolatat. Az ASZF elfogadisa a Bank részérél a jelen pont alapjan
kezdeményezett eljaras/fizetési miivelet Elfogado altali eldzetes jovahagyasanak mindsiil.

Az Elfogadd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Kdrtyva jelenléte nélkiili (Card not
present: Cnp) tranzakciok kockazata teljes egészében 6t terheli, valamint hogy a Kartyabirtokos (vagy
képviseletében a Kibocsatd, az adott Nemzetkozi Kartyatarsasag, Kartyabirtokosok érdekvédelmi
szervezete) megalapozott reklamacioja esetén a Bank a vitatott Tranzakcid teljes (jutalékkal nem
csokkentett) Osszegével az Elfogadd Banknal vezetett barmely pénzforgalmi szamlajat, annak kiilon
eseti engedélye nélkiil utodlagos tajékoztatds mellett megterhelje, illetve az elobbiek szerinti 6sszeget az
Elfogadé Bankkal szemben fenndlld barmely kdvetelésével szemben beszamitsa. Tudomasul veszi
tovabba, hogy ebben az esetben a vitatott Tranzakcid ujboli benytjtasara (Kibocsatdé banknal torténd
ismételt elszamolasra) nincs lehetéség. Az ASZF elfogadasa a Bank részérdl a jelen pont alapjan
kezdeményezett eljaras/fizetési miivelet Elfogado altali eldzetes jovahagyasanak mindsiil.

Az Elfogad6 felhatalmazza a Bankot, hogy amennyiben a Tranzakci6 lebonyolitasa soran az Elfogado
nem a Kereskeddi elfogadasi Szerzédésnek megfeleléen jar el, és emiatt a Kartyabirtokos vagy a
kibocsatd bank a Bank felé reklamacioval él, és az Elfogadé szamlajan a Bank a reklamaciot
megel6z6en a Tranzakcié jutalékkal csokkentett Gsszegét mar jovairta a vitatott Tranzakcio teljes
Osszegével az Elfogadd barmely bankszamlajat, annak kiilon eseti engedélye nélkiil megterhelje, illetve
az eldbbiek szerinti 6sszeget Elfogadé Bankkal szemben fennalld barmely kovetelésével szemben
beszamitsa. Az ASZF elfogadasa a Bank részérdl a jelen pont alapjan kezdeményezett eljaras/fizetési
mivelet Elfogado altali eldzetes jovahagyasanak mindsiil.

A Banknak jogaban all a Nemzetkdzi Kartyatarsasdgok szabalyainak megfeleldéen az Elfogad6 adatait a
Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal meghatarozott tiltélistan elhelyezni, amennyiben a POS terminalok
kezelésére feljogositott személyeknek és ez altal az Elfogadonak felrohatdo duplikalasbol, csalard
Tranzakcidbdl, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbol eredben az ligyletben résztvevd barmely
félnek kar keletkezett.

A Bank beszamitasi, intézkedési jogai

A Bank a Tranzakcidk figyelése (monitorozasa) alapjan az 3.1.5. pontbank irt esetekben - az ott irt
elvarasok elmulasztasa vagy megsértése esetén, azok sulyanak mérlegelése mellett - az Elfogadoval
szemben az alabbi intézkedéseket alkalmazhatja (nem jelent sorrendiséget):

—  Pénzvisszatartas,

—  POS terminal/e-commerce szolgaltatas felfiiggesztése,

— aszerz6dés azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondas (kizaras).

A Bank jogosult az Elfogado irasos értesitése mellett az alabbi tételeket a késébbi utalasokbol levonni,

vagy felhatalmaz6 levélen alapuld beszedési megbizas benytjtasaval, illetleg az Elfogadd nala vezetett

barmely bankszamlajanak megterhelésével rendezni:

— duplikalt utalés, vagy Tranzakci6 esetén a nem jogszert utalt 9sszeget,

—  téves utalast,

— az Elfogadd ellen benyujtott jogos reklamacié Osszegét (a Felek borravalds fizetés esetén a

— a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt biintetdidészakban a Bankhoz
minden biintetd jogcimen beérkezett reklamaciot,

— azon Tranzakciok Osszegét, amelyeknek Kartyabizonylatait a megadott hataridén belill nem
bocsatja a Bank rendelkezésére az irasos bekérést kovetden,
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9.3.

9.4.

amennyiben a Banknak az elfogadasbol pénziigyi vesztesége szarmazik, amely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadonak, illetve a POS terminalok kezelésére feljogositott személyeknek
felrohatd duplikalasbol, csalard Tranzakciobol, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbol,
illetve tiltott adatbekérésbol ered,

a Bankkartyat a Bank altal kiadott engedély nélkiil, vagy a POS terminal elutasitdsa ellenére
fogadta el,

Elfogado Tranzakciéra vonatkozd Engedélykérése nem a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
tortént,

a Bank altal megadott engedélyszdm nincs feltiintetve a Kartyabizonylaton, vagy az alairas alapu
elfogadas esetén, a Kartyabizonylaton nem szerepel a Kartyabirtokos alairasa,

a Bank altal bekért, de az Elfogad6 altal hataridén tal bekiildott/nem bekiildott, vagy olvasatlan
Kartyabizonylatokhoz kapcsolodod Tranzakciok dsszegét,

a szerzOdésszeges esetén reklamalt, vagy biintetésként a Bank altal kifizetett 6sszeg,

azon Osszeget, mely a Kartyabirtokos és/vagy a Nemzetkdzi Kartyaszervezet részérdl reklamacio
targyat képezi a telefonos vagy irasbeli/e-mailen tortént kartyaadat-szolgaltatas esetén,

a Szerzddéssel 0sszefiiggd esedékes tartozas dsszegét.

Az Elfogad6 a fent megjeldlt tételek visszafizetéséért a Tranzakciotol szamitott 5 évig koteles helytallni.

A Bank az Elfogad¢ irasos értesitése mellett a reklamacids eljaras befejezéséig jogosult visszatartani az
Elfogadonak utalando 0sszeget (akar a teljes kartyaforgalmi utalast), az alabbiak szerint:

amennyiben az Elfogadé rosszhiszemil eljarasara, vagy magatartasara utald koriilmények
tapasztalhatdak,

Kartyabirtokos, illetve a Kibocsatd bankok altal reklamalt Tranzakciok mértéke az Elfogado
megel6z6 3 honapos idészakban mért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul meghaladja,

A Kartyabirtokos. Illetve a Kibocsatd bankok altal jelzett visszaéléses tranzakciok mértéke az
Elfogadd megel6z6 id6szakban mért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul, meghaladja.

a Tranzakcié(k) végrehajtasa soran az Elfogadd a Szerzddést és részeit megszegte,

a Tranzakcio(k) kapesan, a Kartyabirtokos/Kibocsatd bank visszaélést jelzett,

a Tranzakciéra a Kartyabirtokos/Kibocsaté bank részérdl reklamacid érkezett, a reklamalt
Tranzakcid (jutalékkal csokkentett) 6sszegének az Elfogadd késobbi forgalmabol torténd levonasat
a Bank nem tartja biztositottnak. Amennyiben a Bank monitoring tevékenysége soran az
Elfogadohelyre jellemzé forgalomtol nagymértékill eltérést tapasztal, az utalast a reklamaciotol
fuggetlentil is visszatarthatja indoklasi kotelezettség nélkiil a Tranzakcid datumatol szamitott 30
naptari napig, amelyrdl irasban tajékoztatast kiild. A Bank a visszatartott Osszeget az eljaras
befejezéséig elkiilonitetten kezeli, €s az eljards eredményétdl fliiggden eredeti értéknappal az
Elfogadd szamlajara utalja az alabbiak szerint:

teljes Osszeg jutalékkal csokkentett Gsszegét, amennyiben az Elfogadoval szemben nem meriil fel
kovetelés,

a felmertild kovetelések 6sszegével és jutalékkal csokkentett dsszeget.

A Kartyaelfogadasi szolgaltatasanak felfiiggesztése

A Bank az irasbeli figyelmeztetés mellett jogosult az Elfogadd kartyaelfogaddi szolgaltatdsanak
id6szakos felfiiggesztésére. A felfliggesztésre az alabbi esetekben keriilhet sor:

az Elfogad6 egy éven beliili kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre
okot adé koriilmény meriilt fel, vagy

Nemzetkozi Kartyatarsasag az Elfogadd Bankkartya forgalmaval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetése, vagy

az Elfogadoénal végrehajtott Tranzakcidt kovetéen ugyanazon Bankkartyaval, vagy ugyanazon
Bankkartya adatainak felhasznalasaval késziilt hamis kartyaval tobb, illetve jelentds Osszegi
jogosulatlan Tranzakciot hajtanak végre mas elfogadohelyen, vagy

a Bank képviseldje és az Elfogado (vagy képviselje) kozotti egyszeri személyes talalkozason tett
javaslatok ellenére ujabb figyelmeztetésre okot ado koriilmény meriil fel, vagy

amennyiben a Bank szamara felmertil a visszaélés gyanuja a gyant fennallasaig,

amennyiben a Banknak az elfogadasbol pénziigyi vesztesége szarmazik, amely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadonak, illetve a POS terminalok kezelésére feljogositott személyeknek
felrohatd duplikalasbol, csalard Tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkezelésbol,
illetve tiltott adatbekérésbdl ered.

14/17



@ FHB BANK

A Bank a felfiiggesztésr6l a felfliggesztés kezdete el6tt — illetve rendkiviili siirgbsség esetén azzal
egyidejlileg — irasban értesiti az Elfogadot. Az értesitésnek az tigyféltipustol és a Bank mérlegelésétol fiiggd
id6étartamon beliil kell megtorténnie, és tartalmaznia kell a felfiiggesztési eljaras varhatd befejezésének
idopontjat. A felfiiggesztés feloldasanak idépontjarél és modjardl a Bank jogosult donteni, amelyrdl irdsban
értesiti az Elfogadot.

A Keresked6 koteles a Bank rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, amely a Bank megitélése
szerint sziikséges a Kereskedo felfiiggesztett statuszbol éles tizembe torténd allitasahoz

9.5.

10.

Intézkedési terv

Amennyiben a Bank indokoltnak tartja, ugy az Elfogadd szdmara — az észlelt koriilmények legrovidebb
idén beliil megsziintetésére — intézkedési terv készitését irhatja eld, vagy egyéb intézkedéseket
foganatosithat.

Az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellenérzését kovetéen a Bank a felfliggesztést
feloldhatja, legfeljebb hat havi iddtartamig meghosszabbithatja, vagy azonnali hatallyal felmondhatja a
Szerzédést. Az Elfogadonak a Kartyaelfogadas felfiiggesztését az Uzlethelyen a Kartyabirtokosok
szamara jol lathato helyen fel kell tiintetnie.

A Bank a Szerz6dés megkotésének feltételeként, POS terminalonként kiegészitd biztositékot jogosult
kérni, melybdl a bankszamla fedezetlensége esetén a Bank Kartyaelfogadassal kapcsolatos kovetelését
kozvetleniil kielégitheti.

A Bank beszamitasi jogaval kapcsolatban a jelen Uzletszabélyzat altal nem szabalyozott kérdések
vonatkozasaban a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Adatvaltozas

A Kereskedd a ra vonatkozo6 adatok megvaltozasat 5 (6t) munkanapon beliil koteles szabalyszertien alairt irasbeli
nyilatkozat személyes atadasaval bejelenteni az Illetékes kozvetitdnél, vagy barmely Bankfiokban, azok
ligyfélfogadasi ideje alatt.

A Bank nem vallal felel@sséget az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol, illetbleg téves vagy hianyos
adatvaltozasi bejelentésekbdl eredd karokért.

11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.3.1.

A Szerz6dés megsziinésének esetei, és ez esetben a feleket illeto jogok
és kotelezettségek

Felek a Szerzédést —irasba foglalt — k6z6s megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Barmelyik szerz6do fél jogosult a Szerzodést a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval, indokolas
nélkiil, irasban felmondani. A felmondasi id6 az Elfogadoé altali kezdeményezés esetén 1 honap, a
Bank altali kezdeményezés esetén 2 honap.

A Felek a felmondasi id6 alatt a Szerzédésben rogzitett feltételekkel — valtozatlan tartalommal —
jogosultak, illetve kotelesek eljarni.

Barmelyik szerz6d6 fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik fél jogosult a szerz6désszegd félhez
intézett irasbeli nyilatkozataval a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A visszaélésekbdl eredd
felmondas esetén a nemzetkdzi szabalyok eldirasai szerint a Bank koteles az Elfogadd/Elfogadohely
adatait a Nemzetkozi Kartyatarsasag és a KHR (Kozponti Hitelinformaciés Rendszer) adatbazisaban
rogziteni. A sulyos szerzédésszegés esetei - killondsen - az alabbiak:

A Bank jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha

a) az Elfogadé a Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban,
és/vagy ASZF-ben, illetve jogszabalyban foglalt barmely lényeges kotelezettségét sulyosan
megsérti, tovabba, ha

b) az Elfogadé nem biztositja a Kartyaelfogadas feltételeit — igy kiilondsen a Kartyaelfogadas
eszkozét és lizemeltetését —

€) vagy az Elfogad6 barmilyen tevékenysége sérti a Bank iizleti hirnevét,

d) vagy az Elfogadd Kartyaelfogadasi tevékenységével Osszefiiggésben alapos gyant meriil fel
barmely kartyaval kapcsolatos visszaélésre,

e) vagy a reklamalt/visszaéléses Tranzakciok aranya az Elfogadé megeléz6 3 honapos idészakban
meért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 1,8 %-at indokolatlanul meghaladja,
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11.3.2.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.

12.1.

f) Elfogad6 a jelen ASZF 9.5 pontjaban rogzitett intézkedéseket nem teljesiti,

g) vagy a nemzetkozi kartyatarsasag erre felszolitja a Bankot.

h) olyan esemény, vagy események sorozata kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint hatassal
lehet az Elfogadd képességére, készségére, hogy eleget tegyen a Szerzédésbdl szarmazo
kotelezettségeinek.

A Bank jogosult tovabba a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha az Elfogad6 a Szerzédésben
meghatdrozott bankszdmlajara inditott beszedési megbizas fedezethiany miatt meghiusul, és az
Elfogado6 a Bank irasbeli felszolitasara, a Bank altal megadott hatariddig nem gondoskodik szdmléjan a
megfeleld fedezet rendelkezésre allasarol.

A Szerz6dés barmilyen okbol torténd megsziinése esetén az Elfogado koteles a Bank altal atadott, a
kartya elfogadasahoz sziikséges targyakat, eszkozoket, berendezéseket a Bank altal megjellt modon
és hataridén beliil a Bank részére visszaszolgaltatni, koteles tovabba hirdetéseiben, tajékoztatd
kiadvanyaiban a Bank és az elszamolasaban 1évé Kézikonyvben megjeldlt kartyak, vagy azok
kibocsatdi nevének hasznalatat besziintetni.

A Szerz6dés barmilyen okbol torténd megsziinése nem érinti a Feleknek a Szerzédés megsziinése el6tt
tortént Tranzakcidkkal kapcsolatos kotelezettségét.

A Bank villalja, hogy a Szerz6dés megsziinésének idopontja eldtt végrehajtott Tranzakcidkkal
kapcsolatban felmeriilo elszdmolasi és fizetési kotelezettségeinek eleget tesz a Szerz6désben rogzitett
feltételek szerint, kivéve a 9. pontban jelzett Intézkedések esetén visszatartott dsszegekre vonatkozoan.

Az Elfogado tudomasul veszi, hogy a Szerzédés megsziinésének napjatél nem fogadhat el Bankkartyas
fizetéseket a jelen Szerzddés alapjan és feltételei szerint, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szerz6dés megsziinését kovetdéen 5 évig megbrzi a Szerz6dés hatalya alatt lebonyolitott Bankkartya
Tranzakcidkra vonatkozo bizonylatokat és e bizonylatokat a Bank erre iranyuld felhivasa esetén
haladéktalanul rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogado6 a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 6t éven beliil koteles a Bankkal szembeni esetleges
utolagos fizetési kotelezettségeinek a Bank értesitését kovetd 15 napon beliil eleget tenni.

Az Elfogad6 koteles a Szerz6dés megsziinését kovetden, idObeli korlatozas nélkiil — az adat,
informacio jellegétdl fliggben — iizleti, illetve banktitokként kezelni az iizletegységében vasarolo
személyre, illetve a Bank altal a részére atadott minden adatot és informaciot, és azokat nem adhatja ki
harmadik személynek. Ezen kotelezettség megszegésével akar a Banknak, akar a Kartyabirtokosnak
okozott kar megtéritéséért az Elfogadd teljes anyagi felelésséggel tartozik, és a jelen ASZF
vonatkozasaban sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsidgos adattarolasra vonatkozd Nemzetkozi Kartyatarsasagi
eléirasoknak megfeleléen jart el, — annak ellenére, hogy a Banktdl erre nézve a sziikséges informaciot
megkapta — akkor a Bank jogosult az ebbdl a pénziigyi veszteséget és a kartyatarsasagok altal kiszabott
biintetéseket az Elfogadodra terhelni és stlyos szerz6désszegés miatt a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A Kartyaelfogadasi Szolgaltatasra vonatkozo Szerzédés felmondasa onmagaban nem eredményezi a
Bankszamla Szerz6dés megsziintetését.

Tekintettel arra, hogy a Kartyaelfogadasi Szolgaltatds nyujtasanak feltétele, hogy a Ugyfél a Bankkal
érvényes forint Bankszamla Szerzddéssel rendelkezzen, a Bankszamla barmilyen moédon torténd
megsziinése automatikusan a Kartyaelfogadasi Szolgaltatisra vonatkoz6 Szerz6dés megsziintetését is
eredményezi.

Zaro rendelkezések

Iranyado szabalyok

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben, valamint az egyes Szerz6dés nem szabalyozott kérdésekben
— igy kiilonosen a SzerzGdés / Altaldnos Szerzédési Feltételek Bank altali, tigyfél szaméra nem kedvezé
egyoldalti médositisara- a Bank Lakossagi és Pénzforgalmi Bankszamlakrol sz616 Altaldnos Szerzédési
Feltételei, illetve Uzletszabdlyzata rendelkezéseit kell alkalmazni.
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12.2.

12.3.

Bank a fentieken tal a Szerzédés / Altalanos Szerzddési Feltételek az tigyfél szaméara nem kedvezd
egyoldali modositasara jogosult kiilondsen az Elfogadd forgalmi adatainak (negativ) valtozasa, a
Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal eszkozolt valtoztatasok, a Bankkal a Szerzédés teljesitése
szempontjabdl relevans szerzdéses viszonyban 4all6 harmadik személyek altal eszkozolt és a
jogviszonyt érinté valtozasok esetén.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek kozlése

A Bank az Altalanos Szerzddési Feltételeket az Ugyfelei rendelkezésére bocsatja, valamint azt az
ligyfélforgalom lebonyolitasara szolgald helyiségekben megtekintés céljabol kifiiggeszti, és a Bank
honlapjan letdltheté formaban elérhetévé teszi.

Hatalyba lépés
A jelen Altalanos Szerzdési Feltétételek 2016. junius 09. napjan lépnek hatalyba.
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